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Töø xa xöa, khi con ngöôøi sinh soáng baèng
haùi löôïm vaø saên baén, hoï ñaõ bieát baûo veä röøng
vaø saên baén coù quy luaät. Söï noã löïc ñoù ngaøy
caøng ñöôïc phaùt trieån vaø bieåu hieän laø vieäc
thaønh laäp vöôøn quoác gia ñaàu tieân, Vöôøn
Quoác gia Yellowstone ôû Myõ naêm 1872. Töø ñoù
ñeán nay, con ngöôøi ñaõ coù nhieàu noã löïc nhaèm
baûo veä thieân nhieân nhaèm ngaên chaën söï phaù
huyû moâi tröôøng do chính con ngöôøi gaây ra. 

Nhieàu phöông thöùc nhaèm phoøng choáng
söï suy thoaùi vaø phuïc hoài taøi nguyeân thieân
nhieân ñaõ ñöôïc aùp duïng. Caùc phöông thöùc
naøy ñeàu tuaân theo moät trong hai quan ñieåm
veà baûo toàn taøi nguyeân thieân nhieân. Quan
ñieåm thöù nhaát cho raèng phaûi baûo toàn taøi
nguyeân thieân nhieân moät caùch nghieâm ngaët.
Nghóa laø khoâng ñöôïc pheùp khai thaùc taøi
nguyeân thieân nhieân baèng baát cöù hình thöùc
naøo, vì baát cöù lyù do gì; phaûi coâ laäp taøi nguyeân
thieân nhieân vôùi con ngöôøi; phaûi baûo veä taøi
nguyeân thieân nhieân baèng ñoäi nguõ kieåm laâm
coù vuõ trang. Quan ñieåm thöù hai cho raèng
ngöôøi daân ñòa phöông phaûi tham gia vaøo
vieäc baûo toàn vaø quaûn lyù taøi nguyeân thieân
nhieân trong khu vöïc cuûa hoï.  

Ngoaøi hai quan ñieåm treân, coøn coù raát
nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà baûo toàn taøi
nguyeân thieân nhieân. Tuy vaäy, duø nhöõng can

thieäp baûo toàn ñöôïc xaây döïng theo quan ñieåm
naøo cuõng ñeàu nhaèm vaøo haønh vi cuûa con
ngöôøi vaø taùc ñoäng cuûa con ngöôøi ñeán moâi
tröôøng.  

Neáu khoâng keå ñeán caùc thaûm hoïa thieân
nhieân, con ngöôøi laø moái ñe doïa lôùn nhaát ñoái
vôùi moâi tröôøng. Con ngöôøi taùc ñoäng tieâu cöïc
ñeán moâi tröôøng baèng nhieàu haønh ñoäng khaùc
nhau nhö chaët phaù röøng laáy ñaát canh taùc, saên
baét vaø tieâu thuï caùc loaøi ñoäng vaät hoang daõ,
khai thaùc goã khoâng beàn vöõng, xaây döïng ñaäp
chöùa nöôùc vaø laøm ñöôøng cao toác, hay ñôn
giaûn laø söû duïng ñieàu hoaø.  

Maëc duø haønh ñoäng cuûa con ngöôøi ñaõ taïo
ra nhöõng ñe doïa ñeán moâi tröôøng nhöng haønh
vi cuûa con ngöôøi laïi thöôøng ít ñöôïc xem xeùt
hoaëc thaäm chí bò boû qua trong caùc döï aùn moâi
tröôøng. Trong thöïc teá, haønh vi cuûa con ngöôøi
phaûi laø yeáu toá troïng taâm cuûa caùc noã löïc baûo
toàn. Caùc nhaø baûo toàn caàn nhaän thöùc roõ vai troø
cuûa giaùo duïc vaø nhöõng aùp löïc kinh teá- xaõ hoäi
khieán con ngöôøi öùng xöû theo caùch laøm toån
haïi ñeán moâi tröôøng. Caàn tìm hieåu roõ nguyeân
nhaân daãn ñeán caùch öùng xöû khoâng thaân thieän
vôùi moâi tröôøng vaø cuûng coá nhöõng haønh vi
toân troïng vaø goùp phaàn baûo toàn thieân nhieân. 

Khi hieåu ñöôïc lyù do con ngöôøi öùng xöû vôùi
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moâi tröôøng nhö hieän nay, caùc nhaø baûo toàn coù
theå xaùc ñònh ñöôïc nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng,
thaùi ñoä vaø ñoäng cô giuùp con ngöôøi tieáp tuïc
thöïc hieän caùc haønh vi thaân thieän vôùi moâi
tröôøng, ñoàng thôøi thöïc hieän caùc haønh vi môùi
nhaèm baûo toàn vaø phuïc hoài taøi nguyeân thieân
nhieân. Caùch toát nhaát ñeå taïo ra söï thay ñoåi
naøy laø naâng cao nhaän thöùc cuûa moïi ngöôøi,
cung caáp cho hoï nhöõng löïa choïn thay theá,
taäp huaán cho hoï nhöõng kyõ naêng ñeå thöïc hieän
löïa choïn thay theá ñoù, vaän ñoäng chính saùch
nhaèm xoaù boû caùc raøo caûn ñoái vôùi vieäc thöïc
hieän haønh vi baûo toàn tích cöïc vaø ñieàu quan
trong nhaát laø ñaûm baûo söï tham gia ñaày ñuû
cuûa coäng ñoàng vaøo quaù trình naøy.

Thay ñoåi haønh vi laø raát khoù. Haõy nghó ñeán
mình vaø caùc nhaø baûo toàn maø baïn bieát. Lieäu
coù bao nhieâu ngöôøi trong soá ñoù ñaõ thöïc söï
soáng theo loái soáng ít aûnh höôûng ñeán moâi
tröôøng? Bao nhieâu ngöôøi ñi xe ñaïp hoaëc ñi
boä ñi laøm? Bao nhieâu ngöôøi aên nhöõng loaïi
thöùc aên coù nguoàn goác höõu cô, thöïc phaåm
saïch thay vì aên ñoà hoäp vaø caùc loaïi ñoà aên
ñoùng goùi khaùc? Bao nhieâu ngöôøi mang laøn ñi
chôï, thay vì duøng tuùi ni loâng? Bao nhieâu
ngöôøi ñaõ nghó veà moâi tröôøng khi mua haøng?
Raát ít nhaø baûo toàn thöøa nhaän hoï ñaõ laøm ñöôïc
nhöõng vieäc treân. Taïi sao laïi nhö vaäy? Bôûi vì,
soáng theo caùch soáng beàn vöõng vôùi moâi
tröôøng laø moät vieäc raát khoù thöïc hieän. Caùc nhaø
baûo toàn ñaõ vaäy, lieäu nhöõng ngöôøi khoâng laøm
coâng taùc baûo toàn coù theå thay ñoåi ñeå soáng hoaø
hôïp hôn vôùi moâi tröôøng khi hoï thaäm chí
khoâng hieåu heát giaù trò cuûa thieân nhieân nhö
caùc nhaø baûo toàn? Moïi ngöôøi ñeàu phaûi tìm cho

mình moät loái soáng hoaø hôïp nhaát, caân baèng
nhaát giöõa söû duïng vaø baûo toàn taøi nguyeân
thieân nhieân. Haøng ngaøy, moãi ngöôøi ñeàu phaûi
ñaáu tranh vôùi chính mình nhaèm giaûm ñeán
möùc toái ña taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng. Laø moät
nhaø baûo toàn, baïn caàn ghi nhôù raèng haønh vi
cuûa baïn cuõng gaây haïi cho moâi tröôøng khoâng
keùm nhöõng ngöôøi bình thöôøng khaùc. Trong
thöïc teá, baïn coù theå taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng
nhieàu hôn nhöõng ngöôøi daân soáng theo loái
soáng truyeàn thoáng, keå caû nhöõng ngöôøi soáng
phuï thuoäc vaøo thieân nhieân.

Baèng caùch thöïc hieän nhöõng gì coù lôïi cho
moâi tröôøng vaø thay ñoåi haønh vi cuûa chính
mình, chuùng ta seõ ít gaây taùc haïi cho moâi
tröôøng, ñoàng thôøi hieåu ñöôïc nhöõng khoù
khaên, caûn trôû ñoái vôùi vieäc thay ñoåi haønh vi.
Chuùng ta cuõng seõ trôû thaønh taám göông ñeå
nhöõng ngöôøi khaùc noi theo trong vieäc thay
ñoåi haønh vi höôùng tôùi baûo toàn thieân nhieân.

Laøm theá naøo ñeå khuyeán khích moïi ngöôøi
thay ñoåi haønh vi, nhaát laø khi hoï ñang thu
ñöôïc nhöõng lôïi ích töø haønh vi hieän taïi? Chæ
khi moïi ngöôøi saün saøng thay ñoåi do thaáy
ñöôïc nhöõng ích lôïi thieát thöïc, hoï seõ thay ñoåi
haønh vi. Chính vì vaäy, caàn ñaûm baûo haønh vi
môùi mang laïi lôïi ích cho coäng ñoàng vaø ít toån
haïi ñeán moâi tröôøng.  

Ñeå thay ñoåi haønh vi, caàn coù cam keát, noã
löïc, thôøi gian vaø caû söï ñaàu tö caàn thieát ñeå ñaït
ñöôïc keát quaû. Moät soá ngöôøi coù theå thay ñoåi
bôûi hoï coâng nhaän caùc giaù trò noäi taïi cuûa taøi
nguyeân thieân nhieân vaø bôûi lôïi ích cho caùc theá
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heä mai sau. Tuy nhieân, moät soá ngöôøi khaùc coù
theå khoâng nghó nhö vaäy. Nhöõng ngöôøi phaûi
vaät loän haøng ngaøy ñeå coù mieáng côm, manh
aùo vaø caû nhöõng ngöôøi ôû thaùi cöïc ngöôïc laïi -
tham lam chæ muoán coù theâm nhieàu tieàn,
thöôøng khoâng quan taâm ñeán vieäc thay ñoåi
haønh vi. 

Chæ khi hieåu ñöôïc giaù trò vaø taàm quan
troïng cuûa baûo toàn ñoái vôùi cuoäc soáng cuûa con
ngöôøi, hoï môùi thay ñoåi thaùi ñoä vaø loái soáng
cuûa mình. Chæ khi bieát ñöôïc taùc ñoäng cuûa
mình ñoái vôùi moâi tröôøng vaø taùc ñoäng cuûa söï
suy thoaùi moâi tröôøng ñeán cuoäc soáng cuûa
chính hoï, con ngöôøi môùi thay ñoåi haønh vi cuûa
mình, höôùng tôùi baûo veä haønh tinh Traùi Ñaát
cho caùc theá heä töông lai. Chính vì vaäy, söï
tham gia cuûa moïi ngöôøi vaøo quaù trình xaây
döïng vaø thöïc hieän caùc noã löïc baûo toàn laø
khoâng theå thieáu. 

Phaàn troïng taâm cuûa caùch tieáp caän trong
cuoán giaùo trình naøy seõ giôùi thieäu caùch xaùc
ñònh nguyeân nhaân daãn ñeán haønh vi tieâu cöïc
cuûa con ngöôøi vôùi moâi tröôøng baèng moät quaù
trình coù söï tham gia. Nhöõng nguyeân nhaân
naøy coù theå laø do thieáu kyõ naêng, löïa choïn,
coâng ngheä vaø caùc ñoäng cô taøi chính; do
khoâng bieát, khoâng coù thaùi ñoä ñuùng ñaén,
khoâng coù caùc chính saùch uûng hoä hoaëc thieáu
cô sôû haï taàng. 

Cuoán giaùo trình naøy ñöôïc xaây döïng nhaèm
ñaøo taïo caùc nhaø baûo toàn töông lai bieát laáy
haønh vi cuûa con ngöôøi laø trung taâm vaø ñöôïc
trang bò moät boä coâng cuï caàn thieát khi thöïc

hieän caùc döï aùn baûo toàn. Moät phöông phaùp raát
hieäu quaû nhaèm tìm hieåu kieán thöùc, thaùi ñoä,
giaù trò vaø löïa choïn cuûa coäng ñoàng cuõng ñöôïc
giôùi thieäu trong cuoán giaùo trình naøy. Ñoù laø
thuùc ñaåy coäng ñoàng. Giaùo duïc, truyeàn thoâng
vaø vaän ñoäng chính saùch laø nhöõng coâng cuï
caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích cuûa chöông
trình giaùo duïc baûo toàn. Caùc coâng cuï naøy ñöôïc
giôùi thieäu trong chöông 4 cuûa giaùo trình giuùp
caùc nhaø giaùo duïc baûo toàn xaây döïng vaø thieát
keá ñöôïc moät chöông trình giaùo duïc baûo toàn
coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng.  

Cuoán giaùo trình naøy goàm 4 chöông: 

Chöông I Giaùo duïc baûo toàn. Chöông naøy
giôùi thieäu moät soá khaùi nieäm veà giaùo duïc moâi
tröôøng vaø giaùo duïc baûo toàn nhö: Lòch söû, ñònh
nghóa, caùc yeáu toá cuûa giaùo duïc moâi tröôøng,
muïc ñích, muïc tieâu cuûa giaùo duïc moâi tröôøng,
lyù thuyeát vaø caùch tieáp caän giaùo duïc baûo toàn coù
söï tham gia cuûa coäng ñoàng.  

Chöông 2 Moâi tröôøng vaø thay ñoåi haønh
vi. Chöông naøy neâu leân taàm quan troïng phaûi
hieåu roõ haønh vi cuûa con ngöôøi vôùi moâi tröôøng
khi xaây döïng chöông trình giaùo duïc, truyeàn
thoâng vaø vaän ñoäng chính saùch baûo toàn. Caùc
yeáu toá khaùc nhau aûnh höôûng ñeán haønh vi con
ngöôøi vôùi moâi tröôøng cuõng ñöôïc phaân tích. 

Chöông 3 Thuùc ñaåy coäng ñoàng. Chöông
naøy giôùi thieäu caáu truùc vaø ñoäng löïc cuûa caùc
coäng ñoàng laøng, xaõ ôû Vieät Nam noùi chung.
Ngoaøi ra, chöông naøy cuõng giôùi thieäu khaùi
nieäm thuùc ñaåy coäng ñoàng, laøm theá naøo ñeå
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thuùc ñaåy coäng ñoàng hieäu quaû, ñaëc bieät laø
trong caùc chöông trình giaùo duïc baûo toàn coù
söï tham gia cuûa coäng ñoàng. Thuùc ñaåy coäng
ñoàng caàn höôùng tôùi moät söï hieåu bieát chung,
coù söï tham gia ñaày ñuû, tieán tôùi giaûi phaùp
toaøn dieän vaø chia seû traùch nhieäm. Nhöõng kyõ
naêng quan troïng cuûa ngöôøi thuùc ñaåy coäng
ñoàng nhö laéng nghe, ñaët caâu hoûi, dieãn giaûi,
ñoái thoaïi, xaây döïng giaûi phaùp toaøn dieän vaø
tìm moái quan taâm chung cuõng ñöôïc giôùi
thieäu trong chöông naøy.

Chöông 4 Xaây döïng chöông trình giaùo
duïc baûo toàn. Chöông naøy giôùi thieäu moät quaù
trình xaây döïng vaø thöïc hieän döï aùn goàm naêm
böôùc: Ñaùnh giaù tình hình, thieát keá vaø laäp keá
hoaïch, thöû nghieäm vaø ñieàu chænh, thöïc thi,
giaùm saùt vaø ñaùnh giaù. Chöông ñöôïc keát caáu
thaønh 5 phaàn khaùc nhau. Phaàn ñaàu tieân laø
thoâng tin vaø caùc coâng cuï giuùp nhaø giaùo duïc
baûo toàn laøm vieäc vôùi coäng ñoàng vaø caùc nhoùm
lieân quan khaùc ñeå xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà
moâi tröôøng vaø taøi nguyeân thieân nhieân trong
khu vöïc, ñoàng thôøi xaùc ñònh nhöõng haønh vi
gaây ra nhöõng vaán ñeà naøy. Phaàn naøy cuõng
giôùi thieäu caùch laøm vieäc vôùi coäng ñoàng nhaèm
xaùc ñònh kieán thöùc, thaùi ñoä, löïa choïn vaø kyõ
naêng maø chöông trình giaùo duïc, truyeàn

thoâng, vaän ñoäng chính saùch baûo toàn caàn taùc
ñoäng, giuùp coäng ñoàng vöôït qua caùc raøo caûn
neáu coù vaø thöïc hieän haønh vi môùi. Moät soá
coâng cuï ñaùnh giaù noâng thoân coù ngöôøi daân
tham gia (PRA) ñöôïc söû duïng goàm: Phoûng
vaán baùn ñònh höôùng vaø phoûng vaán nhoùm,
naõo coâng, lòch thôøi vuï, lòch söû thoân baûn, caây
vaán ñeà vaø laùt caét laøng. Phaàn tieáp theo giôùi
thieäu caùch xaây döïng vaø thöïc hieän moät
chöông trình taäp huaán, chieán dòch truyeàn
thoâng vaø vaän ñoäng chính saùch. Phaàn naøy
cuõng bao goàm nhöõng coâng cuï caàn thieát
nhaèm hoã trôï coäng ñoàng thöïc hieän caùc giaûi
phaùp baûo toàn. Höôùng daãn vieát keá hoaïch
haønh ñoäng, ñeà xuaát ngaân saùch vaø xin taøi trôï
cuõng ñöôïc theå hieän trong phaàn naøy. Beân
caïnh ñoù, phaàn naøy coøn höôùng daãn caùch vieát
thoâng ñieäp vaø thieát keá taøi lieäu nhaèm ñaït hieäu
quaû giaùo duïc, truyeàn thoâng cao nhaát trong
khaû naêng coù theå. Phaàn thöù ba giôùi thieäu caùch
thöû nghieäm vaø ñieàu chænh chöông trình.
Phaàn thöù tö laø giôùi thieäu veà giai ñoaïn thöïc
hieän chöông trình. Cuoái cuøng, phaàn thöù naêm
giôùi thieäu caùch giaùm saùt vaø ñaùnh giaù chöông
trình giaùo duïc, truyeàn thoâng vaø vaän ñoäng
chính saùch baûo toàn.

MÔÛ ÑAÀU

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG6
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LÔØI CAÛM ÔN

Cuoán giaùo trình naøy ñöôïc bieân soaïn trong
khuoân khoå döï aùn: Töø giaûng ñöôøng tôùi laøng
baûn: Xaây döïng naêng löïc ñaøo taïo veà giaùo duïc
moâi tröôøng ñoái vôùi coäng ñoàng nhaèm hoã trôï
coâng taùc baûo toàn thieân nhieân ôû Vieät Nam
do Quyõ Quoác teá veà Baûo veä Thieân nhieân
(WWF) – Chöông trình Ñoâng Döông vaø
Tröôøng Ñaïi hoïc Laâm nghieäp Xuaân Mai phoái
hôïp thöïc hieän. Xin caûm ôn Quyõ Saùng kieán
Moâi tröôøng Ñoâng AÙ vaø Thaùi Bình Döông
(EA-PEI) ñaõ taøi trôï cho döï aùn naøy. 

Caûm ôn TS. Nguyeãn Ñình Tö vaø Ban giaùm
hieäu nhaø tröôøng ñaõ cho pheùp vaø uûng hoä vieäc
thöïc hieän döï aùn taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Laâm
nghieäp. Xin chaân thaønh caûm ôn söï tham gia
nhieät tình cuûa nhoùm coâng taùc Döï aùn taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Laâm nghieäp: TS. Nguyeãn
Ñình Tö, PGS.TS. Phaïm Nhaät, TS. Nguyeãn
Vaên Tuaán, TS. Phaïm Xuaân Hoaøn, PGS. TS.
Vuõ Nhaâm, TS. Nguyeãn Theá Nhaõ, Giaûng vieân
Traàn Ngoïc Haûi, KS. Vuõ Huy Ñònh.

Giaùo trình moân hoïc naøy ñöôïc xaây döïng döïa
treân keát quaû Hoäi thaûo Xaây döïng Chöông trình
Ñaøo taïo, ñieàu tra ñaùnh gia nhu caàu ñaøo taïo, hoäi
thaûo laáy yù kieán cho ñeà cöông giaùo trình. Xin
traân troïng caûm ôn caùc taäp theå vaø caù nhaân ñaõ

tham gia vaøo caùc hoäi thaûo noùi treân. Traân troïng
caûm ôn nhöõng taäp theå, caù nhaân tham gia vaøo
quaù trình ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo: PGS.TS.
Vöông Vaên Quyønh, TS. Traàn Thò Tuyeát Haèng,
Ths. Traàn Quang Baûo, Ths. Ñoã Quang Huy vaø
caùc sinh vieân khoa Quaûn lyù Taøi nguyeân Röøng
vaø Moâi tröôøng – Tröôøng Ñaïi hoïc Laâm nghieäp;
GS.TS. Leâ Troïng Cuùc, PGS. TS. Nguyeãn Ñình
Hoeø vaø nhoùm sinh vieân khoa Moâi tröôøng,
tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Töï nhieân - Ñaïi hoïc
Quoác gia Haø Noäi; PGS.TS. Ñaëng Kim Vui, TS.
Leâ Syõ Trung vaø nhoùm sinh vieân khoa Laâm
nghieäp Tröôøng Ñaïi hoïc Noâng Laâm Thaùi
Nguyeân; Tröông Quang Bích, Ñoã Ñöùc Thuïy,
Löông Thò Vinh vaø caùc caùn boä thuoäc traïm
kieåm laâm soá 7, Vöôøn Quoác gia Cuùc Phöông;
Coäng ñoàng ngöôøi daân thoân Phuù Lai vaø Yeân
Trò, xaõ Cuùc Phöông, Vöôøn Quoác gia Cuùc
Phöông; Coäng ñoàng ngöôøi daân xaõ Ba Vì,
vuøng ñeäm Vöôøn Quoác gia Ba Vì; OÂng Nguyeãn
Ngoïc Thuïy, Traàn Kim Long, Boä Noâng nghieäp
vaø Phaùt trieån Noâng thoân; Caùn boä giaùo duïc baûo
toàn vaø caùn boä baûo toàn cuûa caùc toå chöùc; Vuï Ñaïi
hoïc vaø Vuï Khoa hoïc Coâng ngheä, Boä Giaùo duïc
vaø Ñaøo taïo; Cuïc Baûo veä Moâi tröôøng - Boä Moâi
tröôøng vaø Taøi nguyeân Thieân nhieân; Cuïc Kieåm
Laâm, Cuïc Khuyeán Noâng, Cuïc Phaùt trieån Laâm
nghieäp – Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng
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thoân; Chi Cuïc kieåm laâm caùc tænh Kon Tum,
Thöøa Thieân Hueá, Quaûng Nam; Caùc Vöôøn
Quoác gia Caùt Tieân, Tam Ñaûo, Cuùc Phöông, Ba
Vì, Baïch Maõ, Coân Ñaûo, Caùt Baø, Ba Beå; Trung
taâm Moâi tröôøng, Du lòch vaø Phaùt trieån
(CETD); Trung taâm Nghieân cöùu Taøi nguyeân
Moâi tröôøng (CRES); Trung taâm Taøi nguyeân
Moâi tröôøng – Vieän Ñieàu tra Quy hoaïch Röøng;
Toå chöùc Giaùo duïc Thieân nhieân Vieät Nam
(ENV); Vieän Kinh teá Sinh thaùi; Chöông trình
Hoã trôï Laâm nghieäp Xaõ hoäi - HELVETAS;
Phoøng Giaùo duïc – OXFAM UK; Toå chöùc Ñoäng
Thöïc vaät Quoác teá (FFI); Toå chöùc Partners for
Rural Development; Trung taâm Baûo toàn Ña
daïng Sinh hoïc Khu vöïc Ñoâng Nam AÙ
(ARCBC); Döï aùn Laâm saûn ngoaøi goã (IUCN);
Döï aùn Giaùo duïc moâi tröôøng trong caùc tröôøng
phoå thoâng Vieät Nam (Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo
vaø UNDP).  

Cuoán giaùo trình naøy ñaõ ñöôïc thöû nghieäm
taïi caùc khoaù hoïc Giaùo duïc baûo toàn coù söï tham
gia cuûa coäng ñoàng cho giaûng vieân tröôøng Ñaïi
hoïc Laâm nghieäp, caùc sinh vieân chính quy vaø
taïi chöùc cuûa khoa Quaûn lyù Taøi nguyeân Röøng
vaø Moâi tröôøng. Xin traân troïng caûm ôn caùc
giaûng vieân vaø sinh vieân noùi treân ñaõ ñoùng goùp
yù kieán cho cuoán giaùo trình naøy. 

Xin chaân thaønh caûm ôn nhoùm caùn boä
tröôøng Ñaïi hoïc Laâm nghieäp Xuaân Mai ñaõ
tham gia nhieät tình trong quaù trình chænh söûa
giaùo trình: TS. Nguyeãn Vaên Tuaán, TS. Nguyeãn
Theá Nhaõ, Giaûng vieân Traàn Ngoïc Haûi.

Ñaëc bieät caûm ôn GS.TS. Joe Peters, hoïc giaû
Full Bright - chuyeân gia tö vaán xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo ñaõ theo saùt töøng böôùc
trong quaù trình xaây döïng giaùo trình vaø coù
nhöõng nhaän xeùt ñích ñaùng cho vieäc hoaøn
thieän giaùo trình. 

Chuùng toâi xin traân troïng caûm ôn taát caû
nhöõng caùn boä baûo toàn vaø chuyeân gia vieát
giaùo trình ôû nhieàu nöôùc khaùc nhau ñaõ goùp yù
cho cuoán giaùo trình naøy. 

Raát mong nhaän ñöôïc yù kieán ñoùng goùp ñeå
cuoán giaùo trình naøy hoaøn thieän hôn trong laàn
taùi baûn sau.

Ñeå coù cuoán giaùo trình naøy, xin lieân laïc vôùi:

1. PGS.TS. Phaïm Nhaät
Chuû nhieäm Khoa Quaûn lyù Taøi nguyeân
Röøng vaø Moâi tröôøng;
Email nhatfuv@hn.vnn.vn
Tel 034 840 628 - Fax 034 840 063.

2. Ñoã Thò Thanh Huyeàn
Caùn boä giaùo duïc moâi tröôøng
WWF Chöông trình Ñoâng Döông
Email huyen@wwfvn.org.vn
Tel (844) 733 8387 - Fax (844) 733 8388
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GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG 1 1

CHÖÔNG I GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN

1.1 Lòch söû hình thaønh vaø phaùt
trieån cuûa giaùo duïc moâi tröôøng

Maëc duø khaùi nieäm Giaùo duïc moâi tröôøng
(GDMT) ñaõ coù töø raát laâu nhöng hai töø “giaùo
duïc” vaø “moâi tröôøng” ñöôïc chính thöùc keát
hôïp vôùi nhau laàn ñaàu tieân vaøo khoaûng giöõa
nhöõng naêm 1960. Khaùi nieäm GDMT ñöôïc
hình thaønh ôû nöôùc Anh do giaùo sö Sir Patrick
Geddes, moät nhaø thöïc vaät hoïc ngöôøi
Scotland, ngöôøi tieân phong trong lónh vöïc
quy hoaïch thò traán vaø noâng thoân. OÂng ñaõ chæ
ra moái lieân heä quan troïng giöõa chaát löôïng
moâi tröôøng vôùi chaát löôïng giaùo duïc töø naêm
1892. Geddes cuõng laø ngöôøi ñi ñaàu trong vieäc
giaûng daïy nhöõng chieán löôïc taïo cô hoäi cho
ngöôøi hoïc tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi moâi tröôøng
xung quanh (Power, 1998).

Sau khi moái lieân heä giöõa chaát löôïng giaùo
duïc vaø chaát löôïng moâi tröôøng ñöôïc thöøa
nhaän vaøo cuoái theá kyû XVIII, khaùi nieäm
GDMT ñaõ phaùt trieån raát nhanh. Vaøo thôøi gian
naøy, coù nhieàu caùch nhìn nhaän khaùc nhau veà
khaùi nieäm, caùch thöïc hieän vaø keát quaû cuûa
GDMT.

Tröôùc nhöõng naêm 1960, lónh vöïc gaàn guõi
nhaát vôùi GDMT laø caùc nghieân cöùu thieân
nhieân, nghieân cöùu noâng thoân vaø ñieàu tra hieän
tröôøng. Vaøo thôøi gian ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc
loaøi ñöôïc thöïc hieän rieâng leû ñeå tìm hieåu veà
nhöõng ñaëc ñieåm rieâng, haønh vi vaø nhu caàu
cuûa chuùng. Sau ñoù, khaùi nieäm Sinh thaùi ñaõ ra
ñôøi vaø moái quan heä töông taùc giöõa caùc loaøi
vôùi nhau cuõng nhö yù nghóa vaø giaù trò cuûa caùc
heä sinh thaùi baét ñaàu ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng. Kyû
nguyeân vuõ truï baét ñaàu vaøo nhöõng naêm 1960
khieán con ngöôøi phaûi thöøa nhaän raèng Traùi
Ñaát laø moät thöïc theå thoáng nhaát vaø taát caû söï
soáng treân Traùi Ñaát ñeàu phuï thuoäc vaøo vieäc

AÛnh 1.1 Hoaït ñoäng giaùo duïc moâi tröôøng taïi Vöôøn
quoác gia Baïch Maõ.
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baûo veä sinh quyeån chung naøy. Ngay sau ñoù,
söï tieán boä nhanh choùng cuûa kyõ thuaät vaø
truyeàn thoâng khieán con ngöôøi nhaän thöùc roõ
raèng caùc hoaït ñoäng cuûa mình ñaõ vaø ñang taùc
ñoäng nghieâm troïng ñeán moâi tröôøng. Caùc hoaït
ñoäng duø chæ dieãn ra ôû moät nöôùc hay moät ñòa
ñieåm nhaát ñònh, nhö ñaïi döông vaãn coù taùc
ñoäng tieâu cöïc ñeán caùc quoác gia khaùc. 

Naêm 1972, taïi Hoäi nghò toaøn caàu laàn thöù
nhaát veà Moâi tröôøng Nhaân vaên ñöôïc toå chöùc
ôû Stockholm (Thuî Ñieån), khaùi nieäm GDMT
chính thöùc ra ñôøi. Söï ra ñôøi cuûa GDMT goùp
phaàn giuùp con ngöôøi nhaän thöùc roõ hôn taùc
ñoäng cuûa mình ñoái vôùi moâi tröôøng. Tieáp theo
Hoäi nghò Stockholm, moät soá hoäi nghò quoác teá
khaùc veà GDMT ñaõ ñöôïc nhoùm hoïp, trong ñoù
coù Hoäi nghò ôû Belgrade (1975). Taïi ñaây, ñònh
nghóa ñaàu tieân veà GDMT ñaõ ñöôïc ñeà xuaát.
Naêm 1977, Hoäi nghò Lieân Chính phuû veà
GDMT - toå chöùc ôû Tbilisi (Nga) ñaõ chính thöùc
ñöa ra ñònh nghóa vaø caùc nguyeân taéc cuûa
GDMT. 

Naêm 1980, Chieán löôïc Baûo toàn Theá giôùi
nhaán maïnh baûn chaát töông hoã cuûa taát caû caùc
hôïp phaàn trong sinh quyeån, trong ñoù coù xaõ
hoäi loaøi ngöôøi. Theo ñoù, moãi haønh vi vaø quyeát
ñònh phaùt trieån cuûa con ngöôøi ñeàu lieân quan
tröïc tieáp tôùi töông lai caùc heä thoáng hoã trôï
cuoäc soáng treân haønh tinh. Chieán löôïc naøy keâu
goïi moät “ñaïo ñöùc” môùi trong xaõ hoäi loaøi
ngöôøi. Nghóa laø con ngöôøi haõy chung soáng

haøi hoaø vôùi theá giôùi töï nhieân maø con ngöôøi
voán phaûi phuï thuoäc ñeå sinh toàn vaø phaùt trieån.

Xeùt cho cuøng, chæ coù theå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
baûo toàn neáu toaøn theå xaõ hoäi loaøi ngöôøi thay ñoåi
caùch öùng xöû vôùi moâi tröôøng. Nhieäm vuï laâu daøi
cuûa GDMT laø nuoâi döôõng, cuûng coá nhöõng thaùi ñoä
vaø haønh vi phuø hôïp vôùi ñaïo ñöùc môùi. (IUCN,
1980).

Naêm 1987, Hoäi nghò theá giôùi laàn thöù hai veà
GDMT toå chöùc ôû Matxcôva thöøa nhaän raèng
nhieàu saùng kieán GDMT trong soá nhöõng saùng
kieán ñaàu tieân ñaõ bò thaát baïi. Moät trong caùc
nguyeân nhaân thaát baïi laø do GDMT ñöôïc daïy
nhö moät moân hoïc rieâng trong chöông trình
ñaøo taïo, chuùng naëng veà lyù thuyeát vaø thieáu thöïc
haønh. Sau hoäi nghò ñoù, caùc hoaït ñoäng hieän
tröôøng buøng noå. Caùc hieäp hoäi ñöôïc thaønh laäp
ôû raát nhieàu nöôùc khaùc nhau vaø moïi noã löïc ñeàu
ñi theo ñònh höôùng “suy nghó ôû caáp toaøn caàu
vaø haønh ñoäng ôû caáp ñòa phöông”.

Moác quan troïng tieáp theo trong söï phaùt
trieån khaùi nieäm GDMT laø Hoäi nghò Thöôïng
ñænh Theá giôùi ñöôïc toå chöùc taïi Rio de Janeiro,
Brazil, naêm 1992. Taïi Hoäi nghò naøy, caùc nhaø
laõnh ñaïo treân toaøn theá giôùi ñaõ xaây döïng vaø
nhaát trí veà nhöõng chieán löôïc chung nhaèm ñònh
höôùng phaùt trieån beàn vöõng cho quoác gia cuûa
mình, nghóa laø “phaùt trieån ñeå thoaû maõn nhu
caàu cuûa theá heä hieän taïi maø khoâng aûnh höôûng
ñeán khaû naêng thoaû maõn nhu caàu cuûa caùc theá heä
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töông lai”. Cho ñeán luùc naøy, baûo toàn moâi
tröôøng vaãn ñöôïc xem laø naèm ngoaøi quaù trình
phaùt trieån. Hoäi nghò Thöôïng ñænh Rio cuõng
nhaát trí raèng baûo veä moâi tröôøng vaø phaùt trieån
khoâng nhöõng gaây ra nhieàu xung ñoät maø treân
thöïc teá coøn coù quan heä töông taùc laãn nhau treân
moïi phaïm vi töø caáp ñòa phöông, caáp quoác gia,
caáp vuøng, ñeán caáp toaøn caàu. Ñieàu naøy khieán
GDMT cuõng coù theâm noäi dung lieân quan ñeán
“phaùt trieån”.   

Moác quan troïng cuoái cuøng treân quy moâ
toaøn caàu laø Hoäi nghò Thöôïng ñænh Theá giôùi
veà Phaùt trieån Beàn vöõng toå chöùc ôû
Johannesburg, Nam Phi naêm 2002. Taïi Hoäi
nghò naøy, caùc ñaïi bieåu ñaõ nhaát trí raèng baûn
chaát cuûa vieäc phaán ñaáu ñeå ñaït ñöôïc phaùt
trieån beàn vöõng laø moät quaù trình hoïc hoûi. Ñeå
phaùt trieån beàn vöõng, caàn coù nhöõng coâng daân
naêng ñoäng, coù kieán thöùc; ñoàng thôøi caàn coù

nhöõng ngöôøi ra quyeát ñònh nhieät huyeát, ñöôïc
thoâng tin ñaày ñuû vaø coù khaû naêng ñöa ra
nhöõng löïa choïn vaø quyeát ñònh ñuùng ñaén veà
nhöõng vaán ñeà phöùc taïp, lieân ñôùi maø xaõ hoäi
ñang phaûi ñoái maët nhö kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng. Nhö vaäy, muïc ñích cuûa GDMT giôø
ñaây chính laø muïc ñích cuûa taát caû caùc hoaït
ñoäng giaùo duïc.

1.2 Ñònh nghóa giaùo duïc
moâi tröôøng

Ba möôi naêm tröôùc, nhieàu ñònh nghóa
GDMT ñöôïc ñeà xuaát. Hoäi nghò Quoác teá veà
GDMT trong Chöông trình Ñaøo taïo cuûa
tröôøng hoïc do IUCN/UNESCO toå chöùc taïi
Nevada (Myõ) naêm 1970 ñaõ thoâng qua ñònh
nghóa veà GDMT nhö sau:

“Laø quaù trình nhaän ra caùc giaù trò vaø laøm roõ
khaùi nieäm ñeå xaây döïng nhöõng kyõ naêng vaø thaùi
ñoä caàn thieát, giuùp hieåu bieát vaø ñaùnh giaù ñuùng
moái töông quan giöõa con ngöôøi vôùi neàn vaên hoùa
vaø moâi tröôøng vaät lyù sinh xung quanh. GDMT
cuõng taïo cô hoäi cho vieäc thöïc haønh ñeå ra quyeát
ñònh vaø töï hình thaønh quy taéc öùng xöû tröôùc
nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán chaát löôïng moâi
tröôøng” (IUCN, 1970).

Ñònh nghóa naøy cho thaáy GDMT ñaõ ñöôïc
xem xeùt ôû goùc ñoä mang tính hôïp lyù vaø gaén
keát vôùi phaùt trieån. Vaøo thôøi ñieåm ñònh nghóa

AÛnh 1.2  Giaùo duïc baœo toàn taïi Khu baœo toàn thieân
nhieân Phong Ñieàn nhaèm trang bò cho coäng ñoàng
kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä, ñoäng cô vaø saün saøng
haønh ñoäng.
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naøy ñöôïc phaùt bieåu, ngöôøi ta thöôøng chæ xem
xeùt moâi tröôøng vaø caùc vaán ñeà veà moâi tröôøng
ôû khía caïnh lyù sinh.

Naêm 1975, cuøng vôùi söï hieåu bieát nhieàu
hôn cuûa con ngöôøi veà moâi tröôøng, Martin cho
raèng: “ GDMT seõ khoâng coù giaù trò phaùp lyù tröø
khi noù bao goàm vieäc giaùo duïc nhaèm thay ñoåi moâi
tröôøng soáng cuûa con ngöôøi theo höôùng toát hôn
thoâng qua söï hieåu bieát veà nhöõng quaù trình hoaït
ñoäng chính trò maø ôû ñoù con ngöôøi coù theå thöïc hieän
vieäc thay ñoåi moâi tröôøng vôùi tö caùch laø “nhöõng
coâng daân tham gia”; ñoàng thôøi thoâng qua vieäc
trang bò ñöôïc quan ñieåm veà ñaïo ñöùc moâi tröôøng
vaø kieán thöùc sinh thaùi cô baûn veà cuoäc soáng, laøm
cô sôû cho nhöõng ñaùnh giaù veà giaù trò moâi tröôøng…”.

Ñònh nghóa naøy ñaõ nhaán maïnh ñeán khía
caïnh chính trò trong GDMT cuõng nhö vaán ñeà
ñaïo ñöùc vaø giaù trò.

Thuaät ngöõ “giaùo duïc moâi tröôøng” cuõng ñaõ
ñöôïc söû duïng taïi Hoäi nghò toaøn caàu laàn thöù
nhaát veà Moâi tröôøng Nhaân vaên ôû Stockholm
(Thuî Ñieån) naêm 1972. Nhöng chæ ñeán Hoäi
nghò ôû Belgrade, GDMT môùi ñöôïc ñònh nghóa
treân qui moâ toaøn caàu. Keå töø ñoù, coäng ñoàng
quoác teá ñaõ thöøa nhaän ñònh nghóa veà GDMT
laø “quaù trình nhaèm phaùt trieån moät coäng ñoàng
daân cö coù nhaän thöùc roõ raøng vaø quan taâm ñeán
moâi tröôøng cuõng nhö caùc vaán ñeà lieân quan, coù
kieán thöùc, kyõ naêng, ñoäng cô vaø saün saøng laøm
laøm vieäc ñoäc laäp hoaëc phoái hôïp nhaèm tìm ra

giaûi phaùp cho nhöõng vaán ñeà hieän taïi vaø phoøng
choáng caùc vaán ñeà coù theå naûy sinh trong
töông lai”.

Töø ñoù ñeán nay, yù nghóa vaø khaùi nieäm
GDMT ñaõ coù nhieàu thay ñoåi. Luùc ñaàu, noäi
dung cuûa GDMT raát haïn cheá, taäp trung chuû
yeáu vaøo vieäc daïy vaø hoïc veà caùc vaán ñeà moâi
tröôøng ñòa phöông, keå caû moâi tröôøng töï
nhieân vaø moâi tröôøng nhaân taïo. Noäi dung
giaùo duïc cuõng chæ taäp trung vaøo nhöõng maët
sinh hoïc vaø ñòa lyù khi nghieân cöùu moâi
tröôøng. Hoäi nghò lieân Chính phuû laàn thöù nhaát
veà GDMT ôû Tbilisi (Lieân Xoâ cuõ), naêm 1977 ñaõ
keâu goïi ngöôøi tham döï ñöa ra moät caùch tieáp
caän môùi mang tính toaøn dieän vaø lieân ngaønh
hôn. Taïi hoäi nghò naøy, coäng ñoàng quoác teá ñaõ
khaúng ñònh vaø nhaát trí vôùi ñònh nghóa veà
GDMT ôû treân, ñoàng thôøi nhaát trí veà caùc muïc
tieâu cuûa GDMT nhö hieän nay.  

Nhöõng khuynh höôùng môùi trong GDMT
thöøa nhaän raèng caùc haønh vi moâi tröôøng
khoâng chæ bò aûnh höôûng bôûi kieán thöùc, maø
coøn bò chi phoái bôûi caùch nhìn nhaän veà giaù trò
moâi tröôøng, phöông aùn löïa choïn, kyõ naêng vaø
nhöõng nhaân toá thuùc ñaåy khaùc. GDMT hieän
ñaïi, nhö ñònh nghóa cuûa Hieäp hoäi GDMT Baéc
Myõ, naêm 1993, laø “moät quaù trình giuùp ngöôøi
hoïc tieáp thu kieán thöùc, kyõ naêng vaø nhöõng kinh
nghieäm moâi tröôøng tích cöïc ñeå coù theå phaân tích
vaán ñeà, ñaùnh giaù lôïi ích vaø ruûi ro, ñöa ra
nhöõng quyeát ñònh ñöôïc thoâng tin ñaày ñuû, vaø
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thöïc hieän nhöõng haønh ñoäng coù traùch nhieäm
nhaèm ñaït ñöôïc vaø duy trì chaát  löôïng moâi
tröôøng”.  

Khi caùch nhìn nhaän veà moâi tröôøng thay
ñoåi, kyø voïng veà thaønh töïu cuûa giaùo duïc cuõng
thay ñoåi. Nhieàu caâu hoûi cuõng ñaõ ñöôïc ñaët ra
ñoái vôùi giaùo duïc nhö: Tröôøng hoïc phaûi laøm gì
ñeå chuaån bò cho nhöõng ngöôøi treû tuoåi, giuùp hoï
ñöôïc thoâng tin ñaày ñuû vaø coù theå tham gia moät
caùch hieäu quaû vaøo coäng ñoàng xaõ hoäi treân toaøn theá
giôùi? Laøm theá naøo giaùo vieân coù theå giuùp ñôõ toát
nhaát cho vieäc xaây döïng söï hieåu bieát chung treân
qui moâ toaøn caàu cho nhöõng ngöôøi seõ tröôûng thaønh
vaøo theá kyû XXI, moät vieãn caûnh lyù thuù nhöng
cuõng nhieàu thaùch thöùc? Hoïc sinh caàn coù nhöõng
kyõ naêng, khaû naêng vaø hieåu bieát saâu saéc gì ñeå coù
theå hieåu ñöôïc yù nghóa cuûa nhöõng thay ñoåi nhanh
choùng ôû baûn thaân, ñöông ñaàu vaø xöû lyù vôùi toác ñoä
thay ñoåi ngaøy caøng taêng ñoù? Laøm theá naøo ñöa
nhöõng caùch nhìn nhaän chung treân toaøn caàu vaøo
chöông trình hoïc taäp trong nhaø tröôøng? Lôùp hoïc
caàn nhö theá naøo xeùt veà phöông phaùp daïy vaø hoïc,
khoâng khí daïy/hoïc vaø caùc moái quan heä trong lôùp
hoïc? Laøm theá naøo ñeå giuùp nhöõng ngöôøi tröôûng
thaønh thay ñoåi haønh vi vaø chaáp nhaän nhöõng loái
soáng beàn vöõng hôn? Coù theå laøm gì ôû taát caû caùc
caáp ñeå giaûi quyeát naïn khuûng hoaûng moâi tröôøng?

Trong quaù trình tìm kieám caâu traû lôøi cho
nhöõng caâu hoûi naøy, nhieàu khaùi nieäm môùi lieân
quan ñeán giaùo duïc ñaõ ñöôïc phaùt trieån nhö:
GDMT, giaùo duïc phaùt trieån, giaùo duïc nhaân

quyeàn, giaùo duïc hoaø bình vaø cuoái cuøng laø
giaùo duïc ñeå phaùt trieån beàn vöõng. Tröø khaùi
nieäm GDMT vaø giaùo duïc ñeå phaùt trieån beàn
vöõng, nhöõng khaùi nieäm “giaùo duïc” khaùc coù
raát ít ñieåm chung vaø chæ taäp trung vaøo moät
lónh vöïc heïp cuï theå. Nhöõng ngöôøi laøm
GDMT nhaän thaáy khi troïng taâm giaùo duïc
ñöôïc môû roäng, caùc khaùi nieäm cô baûn nhö
phaùt trieån, moâi tröôøng, nhaân quyeàn vaø hoaø
bình, … seõ boå sung cho nhau vaø phaùt huy laãn
nhau.

YÙ töôûng veà môû roäng troïng taâm cuûa töøng
lónh vöïc ngaøy caøng ñöôïc quan taâm hôn. Ñieàu
naøy theå hieän baèng vieäc chuyeån höôùng töø moät
quan ñieåm coù tính chia taùch thöïc teá thaønh
moät quan ñieåm chaáp nhaän gaén keát taát caû
nhöõng lónh vöïc naøy laïi vôùi nhau. Nhö vaäy, yù
nghóa vaø troïng taâm cuûa GDMT ñaõ ñöôïc môû
roäng raát nhieàu khi muïc tieâu chính cuûa GDMT
laø höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng. 

Vôùi quan ñieåm vaø caùch nhìn nhö vaäy, moät
ñònh nghóa töông ñoái môùi veà GDMT ñöôïc
ñöa ra laø: “GDMT laø moät quaù trình phaùt trieån
nhöõng tình huoáng daïy/hoïc hieäu quaû giuùp ngöôøi
daïy vaø ngöôøi hoïc tham gia giaûi quyeát nhöõng
vaán ñeà moâi tröôøng lieân quan, ñoàng thôøi tìm ra
ra moät loái soáng coù traùch nhieäm vaø ñöôïc thoâng
tin ñaày ñuû” (Jonathon Wigley, 2000).

Ñieàu quan troïng laø taát caû nhöõng ñònh
nghóa khaùc nhau naøy ñeàu coù moät soá ñieåm cô
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baûn chung sau:

� GDMT laø moät quaù trình dieãn ra trong moät
khoaûng thôøi gian, ôû nhieàu ñòa ñieåm khaùc nhau,
thoâng qua nhöõng kinh nghieäm khaùc nhau vaø
baèng nhöõng phöông thöùc khaùc nhau.

� GDMT nhaèm thay ñoåi haønh vi. 

� Moâi tröôøng hoïc taäp laø chính moâi tröôøng vaø
nhöõng vaán ñeà coù trong thöïc teá.

� GDMT lieân quan ñeán vieäc giaûi quyeát vaán ñeà
vaø ra quyeát ñònh veà caùch soáng.

� Trong GDMT, vieäc hoïc phaûi taäp trung vaøo
ngöôøi hoïc vaø laáy haønh ñoäng laøm cô sôû.

Ñònh nghóa GDMT ñaõ, ñang ñöôïc phaùt
trieån vaø trôû neân coù tính heä thoáng hôn. Nhöõng
muïc ñích cuûa giaùo duïc, nhìn chung, ngaøy
caøng ñònh höôùng moâi tröôøng nhieàu hôn. Nhö
vaäy, coù theå thaáy raèng hieän nay GDMT vaø
“giaùo duïc ñeå phaùt trieån beàn vöõng” coù nhieàu
ñieåm töông ñoàng nhau. Cuoái cuøng, chuùng ta
coù theå dieãn giaûi roäng hôn veà yù nghóa vaø söï
ñoàng nghóa giöõa “GDMT” vaø “giaùo duïc ñeå
phaùt trieån beàn vöõng”.

1.3  Caùc yeáu toá cuûa giaùo duïc
moâi tröôøng

Tuyeân boá Tbilisi cuøng hai khuyeán nghò
khaùc cuûa Hoäi nghò naøy ñaõ thieát laäp ñöôïc
khung noäi dung cô baûn, nhöõng nguyeân taéc

vaø höôùng daãn chuû ñaïo cho GDMT ôû taát caû
caùc caáp töø ñòa phöông, quoác gia, vuøng vaø
toaøn caàu, ñoái vôùi taát caû caùc nhoùm hoïc sinh
thuoäc moïi löùa tuoåi naèm trong vaø ngoaøi heä
thoáng giaùo duïc chính quy. Tuy nhieân, caàn
ñieàu chænh khung naøy cho thích hôïp vôùi
chính saùch vaø luaät leä rieâng cuûa töøng quoác
gia, töøng ñòa phöông cuï theå. Ñieàu quan
troïng nhaát phaûi caân nhaéc laø caàn thöïc hieän
GDMT sao cho phuø hôïp vôùi boái caûnh vaên
hoùa, ngoân ngöõ, theå cheá vaø caùc heä thoáng
giaùo duïc/ñaøo taïo cuûa nôi thöïc hieän. Coù nhö
vaäy, GDMT môùi coù theå tieáp caän vaø huy
ñoäng ñöôïc nguoàn löïc saün coù (nhaân löïc, vaät
löïc, taøi löïc), nhaèm giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà
moâi tröôøng öu tieân (ôû caáp toaøn caàu, quoác
gia vaø ñòa phöông). Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy,
ñieàu quan troïng laø phaûi taäp hôïp ñöôïc
nhöõng theá maïnh ôû ngöôøi daân ñeå GDMT
giuùp hoï höôùng tôùi moät cuoäc soáng chaát
löôïng hôn, beàn vöõng hôn veà maët moâi
tröôøng.

1.3.1 Muïc ñích cuûa giaùo duïc moâi tröôøng 

Muïc ñích chính cuûa GDMT ñöôïc xaùc ñònh
taïi Hoäi nghò Tbilisi (1977) laø:

� Taêng cöôøng nhaän thöùc vaø söï quan taâm ñeán
caùc moái quan heä phuï thuoäc laãn nhau giöõa
caùc yeáu toá kinh teá, xaõ hoäi, chính trò vaø sinh
thaùi ôû thaønh thò cuõng nhö noâng thoân.

� Taïo cô hoäi cho moïi ngöôøi tieáp thu nhöõng
kieán thöùc, quan ñieåm veà giaù trò, thaùi ñoä, yù
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thöùc vaø kyõ naêng caàn thieát ñeå baûo veä vaø caûi
thieän moâi tröôøng.

� Taïo ra caùc moâ hình veà haønh vi thaân thieän
vôùi moâi tröôøng cho töøng caù nhaân, coäng
ñoàng vaø toaøn xaõ hoäi.

� Khuyeán khích, cuûng coá vaø phaùt huy nhöõng
thaùi ñoä vaø haønh vi tích cöïc ñoái vôùi moâi
tröôøng hieän coù. 

1.3.2 Muïc tieâu cuûa giaùo duïc moâi tröôøng 

Hoäi nghò Tbilisi ñaõ thoáng nhaát 5 nhoùm
muïc tieâu cuûa GDMT:

� Kieán thöùc: GDMT cung caáp cho caùc caù
nhaân vaø coäng ñoàng nhöõng kieán thöùc, söï
hieåu bieát cô baûn veà moâi tröôøng vaø moái
quan heä phuï thuoäc laãn nhau giöõa con
ngöôøi vaø moâi tröôøng.

� Nhaän thöùc: GDMT thuùc ñaåy caùc caù nhaân,
coäng ñoàng taïo döïng nhaän thöùc vaø söï nhaïy
caûm ñoái vôùi moâi tröôøng cuõng nhö caùc vaán
ñeà moâi tröôøng.

� Thaùi ñoä: GDMT khuyeán khích caùc caù nhaân,
coäng ñoàng toân troïng vaø quan taâm tôùi taàm
quan troïng cuûa moâi tröôøng, khuyeán khích
hoï tham gia tích cöïc vaøo vieäc caûi thieän vaø
baûo veä moâi tröôøng.

� Kyõ naêng: GDMT cung caáp caùc kyõ naêng cho
vieäc xaùc ñònh, döï ñoaùn, ngaên ngöøa vaø giaûi
quyeát caùc vaán ñeà moâi tröôøng.

� Söï tham gia: GDMT cung caáp cho caùc caù

nhaân vaø coäng ñoàng cô hoäi tham gia tích
cöïc trong vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà moâi
tröôøng cuõng nhö ñöa ra caùc quyeát ñònh
moâi tröôøng ñuùng ñaén.

1.3.3 Nguyeân taéc cuûa giaùo duïc moâi tröôøng

Hoäi nghò Tbilisi (1997) ñaõ thoáng nhaát 6
nguyeân taéc cuûa GDMT nhö sau:

� Coi moâi tröôøng laø moät toång theå. Xem xeùt
moâi tröôøng treân moïi khía caïnh töï nhieân,
nhaân taïo, coâng ngheä vaø xaõ hoäi (kinh teá, kyõ
thuaät, lòch söû - vaên hoùa, ñaïo ñöùc, thaåm myõ)
nhö sau: 

� Töï nhieân: Caùc yeáu toá höõu sinh nhö
ñoäng, thöïc vaät vaø caùc yeáu toá voâ sinh nhö
ñaát, nöôùc, khoâng khí taùc ñoäng qua laïi laãn
nhau trong caùc heä thoáng vaø thöïc hieän caùc
chöùc naêng sinh thaùi hoã trôï cho cuoäc soáng.

� Xaõ hoäi: Nhöõng ngöôøi soáng cuøng nhau,
taùc ñoäng laãn nhau vaø hình thaønh neân caùch
soáng vôùi nhieàu quy taéc vaø caùch öùng xöû vaên
hoùa khaùc nhau.

� Kinh teá: Heä thoáng coù tính beàn vöõng
giuùp con ngöôøi coù vieäc laøm vaø coù thu nhaäp
ñeå chi traû cho nhöõng nguoàn lôïi vaø nhöõng
dòch vuï con ngöôøi caàn.

� Chính trò: Moâi tröôøng cho pheùp ñoùng
goùp vaø taùc ñoäng ñeán nhöõng quyeát ñònh veà
tieáp caän taøi nguyeân thieân nhieân, kinh teá vaø
caùch thöùc con ngöôøi soáng cuøng nhau. 
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Nhö vaäy, caùch nhìn nhaän vaán ñeà, tham
gia haønh ñoäng vaø quaûn lyù moâi tröôøng cuûa
con ngöôøi laø troïng taâm quan troïng cuûa moïi
hoaït ñoäng GDMT.

� GDMT moät quaù trình lieân tuïc vaø laâu daøi,
baét ñaàu töø tröôùc tuoåi ñeán tröôøng vaø tieáp
tuïc trong suoát thôøi kyø tröôûng thaønh ôû taát
caû caùc heä ñaøo taïo chính quy vaø khoâng
chính quy.

� Phöông phaùp tieáp caän cuûa GDMT laø lieân
ngaønh döïa treân cô sôû noäi dung rieâng cuûa
töøng ngaønh, töøng moân hoïc ñeå hình thaønh
nhöõng quan ñieåm hoaøn chænh, caân baèng
vaø coù tính heä thoáng.

� Xem xeùt nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng cô baûn
treân quan ñieåm cuûa caáp ñòa phöông, quoác
gia, vuøng vaø toaøn caàu ñeå ngöôøi hoïc coù theå
ñaùnh giaù ñuùng veà ñieàu kieän moâi tröôøng ôû
nhöõng khu vöïc ñòa lyù khaùc nhau.

� GDMT taäp trung vaøo tình hình moâi

tröôøng hieän nay vaø töông lai coù xeùt ñeán
boái caûnh lòch söû.

� Ñeà cao giaù trò vaø söï caàn thieát cuûa vieäc hôïp
taùc ôû caáp ñòa phöông, quoác gia, vaø quoác teá
trong vieäc phoøng choáng vaø giaûi quyeát caùc
vaán ñeà moâi tröôøng. 

1.3.4 Caùch tieáp caän giaùo duïc moâi tröôøng 

Vì quan nieäm cuûa chuùng ta veà moâi tröôøng,
phaùt trieån vaø giaùo duïc (ñaëc bieät laø caùch hoïc
cuûa ngöôøi daân) coù tieán trieån, neân nhöõng caùch
tieáp caän nhaát ñònh ñeå thöïc hieän GDMT cuõng
nhö nhöõng chieán löôïc, moâ hình khaùc nhau ñeå
daïy vaø hoïc cuõng ñöôïc hình thaønh, thöïc hieän
vaø söûa ñoåi. Ñeán nay, nhìn chung coù ba caùch
tieáp caän ñeå thöïc hieän GDMT.

� Hoïc veà moâi tröôøng - taêng cöôøng kieán thöùc
vaø hieåu bieát veà caùc quaù trình sinh thaùi, xaõ
hoäi, vaên hoùa, kinh teá vaø chính trò thieát yeáu
ñoái vôùi coäng ñoàng. Vieäc naøy giuùp ngöôøi
hoïc coù theå ñöa ra ñöôïc nhöõng quyeát ñònh
coù thoâng tin ñaày ñuû veà caùch öùng xöû vôùi
moâi tröôøng.

� Hoïc trong moâi tröôøng - taïo cô hoäi cho
vieäc tìm hieåu treân thöïc teá caùc vaán ñeà moâi
tröôøng maø ñòa phöông ñang gaëp phaûi vaø
söû duïng moâi tröôøng laøm nôi hoïc taäp veà
caùc vaán ñeà moâi tröôøng. 

� Hoïc vì moâi tröôøng - giuùp ngöôøi hoïc coù
khaû naêng thöïc hieän thay ñoåi vì moät theá
giôùi toát ñeïp hôn, ñöông ñaàu vôùi nhöõng

Hình 1.1 Moâi tröôøng laø moät toång theå (Allen, 2003).
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vaán ñeà vaø nguy cô cuûa ñòa phöông. Vieäc
naøy giuùp thieát laäp ñöôïc söï ñoàng taâm nhaát
trí cuõng nhö moái quan taâm ñeán moâi
tröôøng vaø phaùt huy traùch nhieäm chaêm soùc
vaø baûo veä moâi tröôøng.

Caàn söû duïng caû ba caùch tieáp caän treân ñeå
coù caùch tieáp caän toaøn dieän nhaát.

1.3.5 Loaïi hình giaùo duïc moâi tröôøng

GDMT hieän coù 3 loaïi hình chính sau:

� GDMT chính quy: Moân GDMT ñöôïc ñöa
vaøo keá hoaïch hoïc taäp chính khoaù cuûa caùc
tröôøng hoïc vaø cô sôû giaùo duïc. Noù bao goàm
nhöõng hoaït ñoäng dieãn ra treân giaûng
ñöôøng vaø treân hieän tröôøng.

� GDMT khoâng chính quy: GDMT ñöôïc laäp
keá hoaïch vaø nhaèm vaøo nhöõng ñoái töôïng,

muïc tieâu nhaát ñònh nhöng dieãn ra ngoaøi
heä thoáng giaùo duïc chính qui. Caùc hoaït
ñoäng GDMT ñöôïc thoâng qua caùc toå chöùc
phi chính phuû (NGO), caùc lôùp taäp huaán
cho caùn boä khuyeán noâng, khuyeán laâm,
trong caùc caâu laïc boä thanh nieân, nhaø baûo
taøng vaø caùc hoaït ñoäng mang tính ngaønh
ngheà khaùc nhau.

� GDMT thoâng thöôøng: Laø loaïi hình khoâng
coù keá hoaïch xaùc ñònh. Hình thöùc giaùo
duïc coù theå ñöôïc thöïc hieän khaùc nhau,
thöôøng thoâng qua heä thoáng thoâng tin ñaïi
chuùng, caùc cuoäc ñoái thoaïi, ca haùt, loa

AŒnh 1.3 Töï nhieân laø moâi tröôøng hoïc taäp toát nhaát.

Hình 1.2
Caùch tieáp
caän giaùo duïc
moâi tröôøng
toaøn dieän
(Palmer,
1998).
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truyeàn thanh, voâ tuyeán truyeàn hình, baùo
chí, phim aûnh, v.v.

Moät trong nhöõng phöông thöùc ñöôïc coi laø
hieäu quaû hieän ñang ñöôïc aùp duïng roäng raõi laø
keát hôïp GDMT vaø truyeàn thoâng. Thöïc teá cho
thaáy truyeàn thoâng laø hoaït ñoäng giuùp GDMT
ñaït hieäu quaû cao. Nhieàu loaïi hình truyeàn
thoâng ñaõ ñöôïc söû duïng trong caùc chieán löôïc
GDMT nhö:

� Trình dieãn: Loaïi hình naøy ñöôïc tieán haønh
nhieàu ôû caùc ñieåm tham quan vaên hoùa vaø
du lòch thieân nhieân.

� Tieáp thò xaõ hoäi: Ñöôïc söû duïng trong caùc hoaït
ñoäng tieáp thò kinh doanh nhaèm muïc ñích
truyeàn baù tö töôûng.

� Vaän ñoäng xaõ hoäi: Hoaït ñoäng truyeàn thoâng
nhaèm thuùc ñaåy caùc taàng lôùp trong xaõ hoäi
cuøng nhau giaûi quyeát moät vaán ñeà ñöôïc
öu tieân.

� Truyeàn thoâng ñaïi chuùng: Ñaây laø loaïi hình
phoå bieán nhaèm naâng cao nhaän thöùc cuûa
quaàn chuùng.

1.4 Söï caàn thieát cuûa giaùo duïc
moâi tröôøng 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, taàm quan
troïng cuûa GDMT vaø vai troø cuûa GDMT trong
phaùt trieån beàn vöõng ñaõ ñöôïc nhieàu nöôùc treân
theá giôùi, nhieàu taøi lieäu quan troïng coâng nhaän.
(Chieán löôïc Baûo toàn Theá giôùi, Baùo caùo cuûa Hoäi

ñoàng Theá giôùi veà Moâi tröôøng vaø Phaùt trieån,
Chöông trình nghò söï 21).

1.4.1 Thay ñoåi haønh vi 

Nhieäm vuï cuûa GDMT laø laøm thay ñoåi thaùi ñoä,
haønh vi cuûa toaøn xaõ hoäi, sao cho quan ñieåm ñaïo
ñöùc baûo toàn lieân quan ñeán ñoäng, thöïc vaät vaø con
ngöôøi trôû thaønh hieän thöïc.

Vai troø cuûa GDMT cuõng ñaõ ñöôïc nhaán
maïnh trong chöông 36 cuûa Chöông trình nghò
söï 21 (Giaùo duïc, Ñaøo taïo vaø Naâng cao nhaän thöùc
cuûa quaàn chuùng). Theo ñoù, giaùo duïc caàn cung caáp
cho ngöôøi daân nhaän thöùc, quan ñieåm veà giaù trò,
thaùi ñoä, kyõ naêng cuøng nhöõng haønh vi caàn thieát
ñeå phaùt trieån beàn vöõng. Hôn nöõa, giaùo duïc caàn
phaûi ñeà caäp ñeán taát caû caùc maët cuûa moâi tröôøng
nhö vaät lyù, sinh hoïc, cuõng nhö moâi tröôøng kinh
teá-xaõ hoäi vaø phaùt trieån nhaân vaên. 

Moâi tröôøng vaø caùc vaán ñeà phaùt trieån ngaøy
caøng ñöôïc caùc nhaø laõnh ñaïo vaø ngöôøi daân quan
taâm. Giaùo duïc ñöôïc xem laø moät trong nhöõng
caùch toát nhaát, chi phoái haønh vi cuûa con ngöôøi
ñoái vôùi moâi tröôøng vaø qua ñoù, giaùo duïc ñaõ
ñoùng goùp lôùn cho coâng taùc quaûn lyù taøi nguyeân
thieân nhieân vaø loái soáng beàn vöõng. 

Giaùo duïc ngaøy nay coøn ñöôïc coi laø phöông
tieän ñeå:

� Giuùp thay ñoåi quan ñieåm veà giaù trò, haønh vi
vaø loái soáng. Ñaây laø nhöõng yeáu toá caàn thieát
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ñeå ñaït ñöôïc söï phaùt trieån beàn vöõng vaø ñaûm
baûo ñöôïc an ninh, hoaø bình cho nhaân loaïi.

� Giuùp phoå bieán kieán thöùc, phaùt trieån kyõ naêng
caàn thieát cho phöông thöùc saûn xuaát vaø tieâu
thuï beàn vöõng, caûi tieán coâng taùc quaûn lyù taøi
nguyeân thieân nhieân, noâng nghieäp, naêng
löôïng vaø saûn xuaát coâng nghieäp.

� Giuùp con ngöôøi coù ñöôïc caùc thoâng tin ñaày
ñuû ñeå coù theå hoã trôï cho nhöõng thay ñoåi
ñònh theo ñònh höôùng beàn vöõng ôû caùc lónh
vöïc khaùc nhau. 

Nhö vaäy, thuaät ngöõ “giaùo duïc” trong
khuoân khoå naøy ñaõ ñöôïc môû roäng. Noù khoâng
chæ bao goàm nhöõng hoaït ñoäng dieãn ra trong heä
thoáng giaùo duïc chính quy maø caû caùc hoaït ñoäng
giaùo duïc khoâng chính quy. Giaùo duïc ñöôïc xem
laø moät quaù trình laâu daøi vaø traûi qua nhieàu kinh
nghieäm khaùc nhau vôùi nhöõng ngöôøi thaày khaùc
nhau nhö cha meï, thaày giaùo ôû tröôøng hoïc, baïn
beø, coâng vieäc. Moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc höôûng lôïi
töø quaù trình naøy. 

1.4.2 Nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng toaøn caàu 

GDMT hieän ñaõ ñöôïc trieån khai treân qui
moâ roäng lôùn ñeå giaûi quyeát cuoäc khuûng hoaûng
moâi tröôøng toaøn caàu maø con ngöôøi ñang phaûi
ñoái maët. 

Thöïc teá cho thaáy chæ ñeán nhöõng naêm gaàn
ñaây, con ngöôøi môùi nhaän thöùc ñöôïc raèng moâi
tröôøng soáng cuûa mình laø coù haïn. Nhöõng söï
coá moâi tröôøng do aùp löïc cuûa söï gia taêng daân
soá theá giôùi trong nhöõng naêm gaàn ñaây thöùc

tænh vaø giuùp con ngöôøi nhaän thöùc raèng con
ngöôøi khoâng theå tieáp tuïc khai thaùc vaø söû
duïng laõng phí caùc nguoàn taøi nguyeân thieân
nhieân cuûa mình. Gia taêng daân soá vaø caùc hoaït
ñoäng cuûa con ngöôøi nhö ñoâ thò hoaù, phaùt
trieån coâng noâng nghieäp, khai thaùc taøi
nguyeân...,  coù taùc ñoäng saâu saéc ñeán moïi khía
caïnh cuûa moâi tröôøng. Khi daân soá taêng, nhu
caàu cuûa con ngöôøi cuõng taêng. Ñieàu naøy ñaõ
taïo ra nhöõng toån haïi to lôùn ñeán moâi tröôøng.
Nhaân toá cô baûn phaân bieät xaõ hoäi hieän ñaïi vôùi
nhöõng xaõ hoäi tröôùc ñaây laø toác ñoä bieán ñoåi
nhanh choùng cuûa moâi tröôøng do caùch maïng
khoa hoïc, kyõ thuaät, quy moâ cuûa nhöõng bieán
ñoäng naøy cuõng nhö tính phoå bieán toaøn caàu
cuûa moät soá haäu quaû lieân quan. Caùc vaán ñeà
moâi tröôøng raát khaùc nhau veà baûn chaát, qui
moâ vaø tính phöùc taïp. Moät soá vaán ñeà moâi
tröôøng ñang ngaøy caøng ñöôïc quan taâm goàm:
ngheøo ñoùi vaø suy dinh döôõng, phaân caáp chaát
löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân treân theá giôùi,
suy thoaùi caùc heä sinh thaùi vaø caûnh quan, sa
maïc hoaù, khai thaùc caïn kieät vaø laõng phí taøi
nguyeân, oâ nhieãm moâi tröôøng ôû nhieàu daïng
khaùc nhau, roái loaïn hay laøm suy thoaùi sinh
quyeån...  

Nhöõng nhaân toá chính gaây ra khuûng hoaûng
moâi tröôøng toaøn caàu bao goàm:

Taêng tröôûng daân soá

Daân soá theá giôùi naêm 1975 laø 4 tyû ngöôøi vaø
ñaõ taêng gaáp ñoâi trong voøng 25 naêm qua.
Chín möôi phaàn traêm soá ngöôøi taêng theâm
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naøy soáng chuû yeáu ôû caùc nöôùc ngheøo nhaát. Söï
gia taêng daân soá ñoät ngoät ñaõ taïo ra gaùnh
naëng, vöôït quaù söùc chöùa cuûa moâi tröôøng
soáng con ngöôøi. Vôùi toác ñoä taêng tröôûng döï
kieán, daân soá theá giôùi seõ ñaït 10 tyû vaøo naêm
2030, 30 tyû ngöôøi vaøo cuoái theá kyû XXI vaø 4%
daân soá theá giôùi seõ soáng ôû nhöõng nöôùc keùm
phaùt trieån. Theo Vieän Haøn laâm Khoa hoïc Myõ,
30 tyû ngöôøi laø söùc chöùa toái ña cuûa Traùi Ñaát;
10 tyû laø söùc chöùa toái ña ñeå con ngöôøi coù theå
sinh soáng ñaày ñuû, tieän nghi. 

Mong muoán naâng cao möùc soáng

Hieän nay, moät soá ít caùc quoác gia vôùi moät
tæ leä raát nhoû daân soá theá giôùi ñang söû duïng
haàu heát caùc nguoàn nhieân lieäu treân Traùi Ñaát vaø
ñoù laø nguyeân nhaân chính cuûa söï oâ nhieãm treân
haønh tinh naøy. Ñaây chính laø nghòch caûnh cuûa
mong muoán naâng cao möùc soáng maø phaàn lôùn
ngöôøi daân treân theá giôùi ñang khao khaùt. Ñeå
ñaûm baûo cuoäc soáng, möùc ñoä söû duïng taøi
nguyeân tính theo ñaàu ngöôøi trong nhöõng
naêm tôùi chaéc chaén seõ taêng vaø ñieàu naøy seõ laøm
traàm troïng theâm hieän traïng oâ nhieãm moâi
tröôøng. Neáu söû duïng khaùi nieäm toång saûn
phaåm quoác gia (GNP- Gross National
Product) ñeå ño löôøng möùc soáng, mong muoán
ñaåy nhanh taêng tröôûng GNP moät laàn nöõa
laøm gia taêng aùp löïc leân moâi tröôøng. 

Noâng nghieäp

Moät trong nhöõng haäu quaû nghieâm troïng
ñoái vôùi moâi tröôøng do daân soá taêng nhanh laø

nhöõng taøi nguyeân caàn thieát nhaát cho noâng
nghieäp bò suy thoaùi vaø toån thaát nhanh choùng.
Nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng trong noâng nghieäp
laø xoùi moøn ñaát, baïc maøu vaø thoaùi hoaù ñaát, ñaát
bò neùn chaët, nhieãm maën ñaát canh taùc vaø nöôùc
töôùi, giaûm dieän tích ñaát noâng nghieäp do phaùt
trieån ñoâ thò, giaûm naêng suaát muøa maøng do
gia taêng oâ nhieãm nöôùc vaø khoâng khí, tuyeät
chuûng nhöõng gioáng loaøi baûn ñòa. Hieän töôïng
thieáu nöôùc ngoït dieãn ra thöôøng xuyeân vaø
traàm troïng ôû qui moâ vuøng, nhaát laø ôû nhöõng
nôi coâng nghieäp vaø caùc ngaønh naêng löôïng
phaùt trieån, ôû nôi röøng töï nhieân bò taøn phaù
khieán nöôùc khoâng ñöôïc ñieàu tieát. 

Beân caïnh ñoù, vieäc chaên thaû gia suùc quaù
möùc, canh taùc noâng nghieäp khoâng beàn vöõng
vaø söû duïng laõng phí caây röøng laøm cuûi ñun ñaõ
gaây ra hieän traïng sa maïc hoaù. Lieân hôïp quoác
ñaõ xeáp khoaûng 2 tyû heùcta ñaát (gaáp gaàn 2,5 laàn
dieän tích sa maïc hieän nay) vaøo loaïi coù nguy
cô bò sa maïc hoaù.

Nhöõng toån thaát do caùc hoaït ñoäng thuyû lôïi
khoâng thích hôïp, thôøi gian boû hoaù ñeå döôõng
ñaát khoâng ñuû, troàng troït treân nhöõng vuøng
ñaát quaù doác hay khoù troàng troït, giaûm ñoä che
phuû thaûm thöïc vaät,... coù nhieàu khaû naêng gia
taêng. Ngoaøi ra, vieäc söû duïng phaân chuoàng vaø
caùc saûn phaåm thöøa cuûa caây troàng laøm chaát
ñoát trong gia ñình ngaøy caøng taêng ñaõ laáy ñi
caùc chaát dinh döôõng cuûa ñaát, laøm giaûm khaû
naêng giöõ ñoä aåm cuûa ñaát. Vieäc söû duïng quaù

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:50 AM  Page 22



CH
Ö

Ô
N

G
 I

GIAÙO DUÏC BAŒŒO TOÀN

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG 2 3

nhieàu phaân hoaù hoïc cuõng ñem laïi keát quaû
töông töï.

Caøng ngaøy, con ngöôøi caøng söû duïng nhieàu
kyõ thuaät taêng saûn löôïng noâng nghieäp, phaân
boùn, töôùi tieâu, thuoác tröø saâu, dieät coû. Möùc ñoä
söû duïng caùc kyõ thuaät treân coù theå seõ taêng gaáp
ñoâi treân theá giôùi vaø gaáp ba ôû caùc nöôùc ñang
phaùt trieån. Theâm vaøo ñoù, nhieàu hoaù chaát
ñöôïc söû duïng nhö thuoác tröø saâu, dieät coû
thöôøng gaây ra nhöõng haäu quaû raát nghieâm
troïng treân qui moâ roäng lôùn cho moâi tröôøng,
nhö tieâu dieät hoaøn toaøn caùc loaøi saâu
beänh/thieân ñòch, taêng söùc ñeà khaùng cuûa caùc
loaøi saâu beänh. OÂ nhieãm nöôùc do thuoác tröø
saâu haïi, nhö DDT, ñaõ trôû thaønh moät vaán ñeà,
nhaát laø ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån, nôi
nhöõng hoaù chaát naøy chöa bò caám söû duïng.

Taøi nguyeân nöôùc

Beân caïnh naïn oâ nhieãm nöôùc do söû duïng hoaù
chaát, caùc hoaït ñoäng thuyû lôïi cuõng coù aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán chaát löôïng nöôùc vì laøm
taêng noàng ñoä muoái vaø khoaùng chaát trong
nhöõng doøng chaûy vaøo suoái vaø ñaäp nöôùc. Do
haøm löôïng khoaùng chaát cao, nöôùc cuoái doøng
chaûy coù theå bò nhieãm maën, aûnh höôûng ñeán khaû
naêng söû duïng. Toác ñoä ñoâ thò hoaù vaø coâng
nghieäp hoaù taêng nhanh seõ laøm taêng oâ nhieãm
moâi tröôøng do raùc thaûi coâng nghieäp vaø chaát
thaûi sinh hoaït. Naïn oâ nhieãm nhö vaäy ñaõ aûnh
höôûng baát lôïi ñeán ngheà caù vì trong voøng ñôøi
cuûa mình, 60 ñeán 80% soá loaøi caù ñaùnh baét
ngoaøi bieån coù nhöõng thôøi gian sinh soáng ôû caùc

vuøng cöûa soâng, ñaàm laày vaø trong caùc röøng
ñöôùc ven bieån. 

Taøi nguyeân röøng

Naïn phaù röøng ñang laøm taêng doøng chaûy
beà maët, gaây xoùi moøn röûa troâi, taêng löôïng buøn
laéng ñoïng ôû soâng, suoái, hoà nöôùc vaø ñaäp nöôùc.
Maát röøng coøn gaây luõ luït, laøm giaûm nguoàn
cung caáp nöôùc ngaàm. ÔÛ khu vöïc Ñoâng Nam
AÙ, öôùc tính gaàn moät nöûa dieän tích röøng ñaõ
bieán maát trong voøng 25 naêm qua. Heä sinh
thaùi nhieät ñôùi ôû vuøng naøy trôû neân raát moûng
manh. Naïn khai thaùc goã böøa baõi ñaõ laøm thay
ñoåi heä sinh thaùi khieán nhöõng caây taùi sinh töï
nhieân vaø caây troàng khaùc khoâng coù khaû naêng

AŒnh 1.4 Laáy cuœi ñun töø röøng cuõng coù theå laøm caïn
kieät nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân.

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:50 AM  Page 23



CH
Ö

Ô
N

G
 I

GIAÙO DUÏC BAŒŒO TOÀN

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG2 4

toàn taïi vaø phuïc hoài trong nhöõng moâi tröôøng
ñoù nöõa.

Öôùc tính, hôn moät nöûa trong soá 10 trieäu loaøi
ñoäng thöïc vaät treân theá giôùi sinh soáng ôû caùc
röøng möa nhieät ñôùi. Nhöng theo Quyõ Quoác teá
veà Baûo veä Thieân nhieân (WWF), ñeán nay, gaàn
moät nöûa dieän tích röøng möa nhieät ñôùi cuûa theá
giôùi ñaõ bò huyû dieät. Tyû leä maát röøng haøng naêm
hieän nay vaãn raát cao, töø 25 ñeán 30 trieäu heùcta.

Khí quyeån vaø Khí haäu

Vaán ñeà oâ nhieãm khoâng khí ôû caùc khu ñoâ thò
ñaõ ñöôïc nhieàu ngöôøi quan taâm. ÔÛ nhieàu thaønh
phoá, noàng ñoä khí löu huyønh ñi-oâ-xít (SO2),
chaát raén lô löûng, ni-tô ñi-oâ-xít (NO2) vaø caùc bon
moâ noâ oâ-xít (CO) ñeàu ñaõ vöôït quaù giôùi haïn an
toaøn. Caùc khí oâ-xít ni-tô vaø oâ-xít löu huyønh
phaùt thaûi töø vieäc ñoát nhieân lieäu hoaù thaïch keát
hôïp vôùi hôi nöôùc ñaõ taïo ra “möa axít”. Taïi
nhöõng khu vöïc coù dieän tích roäng lôùn nhö Taây
AÂu, baùn ñaûo Scandinavia, Myõ vaø Canada, ñoä
pH cuûa nöôùc möa thaáp hôn 4,5 vaø naèm trong
ngöôõng axít. Möa axít ñaõ aûnh höôûng nghieâm
troïng ñeán caùc thuyû vöïc nöôùc ngoït vaø röøng.
Minh chöùng cuï theå laø röøng Ñen vaø röøng Bosge
ôû Ñöùc ñang bò phaù huyû naëng neà bôûi möa axít.

Traùi Ñaát ñang noùng daàn. Nhieät ñoä beà maët
Traùi Ñaát ñaõ taêng 0,60C trong voøng 100 naêm qua
vaø trong theá kyû tôùi coù theå taêng theâm töø 1 ñeán
3,50C. Caùc chuyeân gia treân theá giôùi ñeàu nhaát trí
raèng hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi ñaõ goùp phaàn

ñaùng keå vaøo nguyeân nhaân gaây bieán ñoåi khí
haäu. Trong vaøi thaäp kyû qua, nhöõng hoaït ñoäng
cuûa con ngöôøi nhö chaên nuoâi, saûn xuaát noâng
nghieäp, saûn xuaát naêng löôïng,... ñaõ vaø ñang laøm
phaùt thaûi nhieàu loaïi “khí nhaø kính”. Ñoù laø
nhöõng khí haáp phuï vaø giöõ nhieät trong khí
quyeån. Moät trong nhöõng khí naøy laø caùc bon ñi-
oâ-xít (CO2), chuû yeáu ñöôïc taïo ra trong quaù
trình ñoát chaùy nhieân lieäu hoaù thaïch, hieän ñaõ
taêng ñeán möùc cao nhaát trong khí quyeån keå töø
420.000 naêm nay. Theo döï ñoaùn cuûa caùc nhaø
khoa hoïc, cho duø con ngöôøi coù theå kieåm soaùt
ñöôïc vieäc phaùt thaûi nhöõng khí naøy ngay laäp
töùc, hieän töôïng nhieät ñoä Traùi Ñaát taêng vaø bieán
ñoåi khí haäu treân Traùi Ñaát seõ vaãn tieáp dieãn
trong suoát theá kyû XXI treân qui moâ raát roäng lôùn.

Ñoàng thôøi vôùi vieäc gaây oâ nhieãm khí quyeån
baèng vieäc ñoát nhieân lieäu hoaù thaïch, caùc
ngaønh coâng nghieäp cuõng ñang phaùt thaûi khí
CFC (Clorua Florua Caùc bon). Nhöõng loaïi khí
naøy ñaõ phaù huyû taàng oâzoân - taàng khí quyeån
baûo veä con ngöôøi khoûi nhöõng tia cöïc tím ñoäc
haïi töø maët trôøi. 

Maát ña daïng sinh hoïc

Theá giôùi ñang ñoái maët vôùi moät vaán ñeà raát
caáp baùch laø toån thaát veà nguoàn gen ñoäng vaø
thöïc vaät do naïn oâ nhieãm vaø huyû dieät moâi
tröôøng soáng cuûa chuùng. Nguoàn gen hoang daõ
naøy coù giaù trò raát lôùn vaø caàn ñöôïc giöõ gìn,
quaûn lyù moät caùch hieäu quaû. Hieän traïng ñoäc
canh nhöõng caây troàng cho naêng suaát cao
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khieán nhöõng loaøi naøy giaûm söùc ñeà khaùng vôùi
saâu beänh vaø do vaäy deã bò nhieãm beänh. Hôn
nöõa, hieän traïng ñoäc canh coøn laøm caïn kieät
daàn ngaân haøng gen caây troàng vaø do ñoù haïn
cheá vieäc gaây döïng nhöõng gioáng môùi coù söùc
ñeà khaùng vaø naêng suaát cao. 

Hieän nay, khoaûng moät 1/4 löôïng thuoác
chöõa beänh cho con ngöôøi ñöôïc baøo cheá töø thöïc
vaät vaø tyû leä naøy ngaøy caøng taêng nhôø söï phaùt
hieän nhieàu loaøi caây thuoác môùi. Tuy nhieân,
nguoàn taøi nguyeân naøy ñang bò phaù huyû trong
khi phaàn lôùn tieàm naêng vaãn chöa ñöôïc khai
thaùc. Ñeán nay, trong toång soá 5% soá loaøi thöïc
vaät treân theá giôùi ñaõ ñöôïc bieát ñeán, khoaûng
60.000 loaøi (khoaûng moät 1/4 soá loaøi ñaõ ñöôïc
moâ taû) ñang ñöùng tröôùc nguy cô tuyeät chuûng
vaøo naêm 2050.

1.4.3 Nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng cuûa
Vieät Nam

Laø moät quoác gia coù treân 80 trieäu daân, neàn
kinh teá Vieät Nam phuï thuoäc raát nhieàu vaøo
saûn xuaát noâng nghieäp vaø xuaát khaåu taøi
nguyeân thieân nhieân. Gaàn 32% soá ngöôøi treû
tuoåi, phaàn lôùn soáng ôû noâng thoân, coù möùc
soáng döôùi möùc ngheøo (15.000 ñoàng/ngaøy).
Cho ñeán nay, Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc moät soá
thaønh coâng trong vieäc giaûm ngheøo nhöng laïi
ñang tích cöïc khai thaùc taøi nguyeân thieân
nhieân cuûa mình nhaèm theo ñuoåi muïc tieâu
taêng tröôûng kinh teá ôû taàm ngaén haïn. Nhö
vaäy, vieäc tieáp tuïc giaûm ngheøo seõ gaëp nhieàu

khoù khaên tröø khi tình hình ñöôïc caûi thieän
theo ñònh höôùng phaùt trieån beàn vöõng.    

Naêm 2003, nhoùm Phaân tích chieán löôïc veà
Moâi tröôøng vaø Khaû naêng phaùt trieån beàn vöõng
cuûa Vieät Nam cuûa WWF ñaõ thöïc hieän moät
coâng trình öu tieân nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà
moâi tröôøng chuû yeáu chi phoái muïc tieâu giaûm
ngheøo vaø phaùt trieån beàn vöõng. Coâng trình
nghieân cöùu ñaõ nhaän daïng ñöôïc 11 vaán ñeà
moâi tröôøng chuû yeáu döôùi ñaây.

Thay ñoåi khí haäu

Hieän coù gaàn 43 % daân soá Vieät Nam sinh
soáng ôû caùc vuøng ñoàng baèng chaâu thoå. Keát quaû
theo doõi söï bieán ñoåi khí haäu cuûa Uyû ban lieân
chính phuû döï baùo raèng möïc nöôùc bieån seõ taêng
theâm töø 13 ñeán 94cm vaøo naêm 2100. Ngay khi
möïc nöôùc bieån chæ taêng 13 cm, caùc vuøng chaâu
thoå cuûa Vieät Nam cuõng bò nhieãm maën vaø theo
ñoù, nhöõng vuøng troàng luùa quan troïng nhaát
cuûa ñaát nöôùc cuõng vónh vieãn bieán maát. Hôn
nöõa, bieán ñoåi khí haäu coù theå laøm huyû dieät caùc
heä sinh thaùi raïn san hoâ, taêng soá löôïng vaät haïi
vaø vaät chuû trung gian truyeàn beänh (nhö beänh
soát reùt vaø soát xuaát huyeát). Nguyeân nhaân chính
daãn ñeán thay ñoåi khí haäu laø vieäc ñoát nhieân
lieäu hoaù thaïch vaø phaù röøng. 

Taùc ñoäng ngaøy caøng lôùn cuûa thieân tai

Hôn 2/3 daân soá Vieät Nam sinh soáng ôû
nhöõng vuøng coù nhieàu thieân tai nhö baõo vaø
luït. Haøng naêm, gaàn 1 trieäu ngöôøi ngheøo nhaát
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phaûi gaùnh chòu haäu quaû cuûa thieân tai. Keát
quaû “Ñieàu tra möùc soáng ôû Vieät Nam” cho
thaáy nhöõng hoä gia ñình thöôøng xuyeân gaëp
thieân tai ngaøy caøng trôû neân ngheøo hôn. Naïn
phaù röøng ñaàu nguoàn, phaù huyû raïn san hoâ vaø
röøng ngaäp maën laø nhöõng nguyeân nhaân chính
khieán baõo luït xaûy ra thöôøng xuyeân. Hôn nöõa,
daân soá ôû caùc khu vöïc thöôøng xuyeân gaëp
thieân tai taêng nhanh laøm cho haäu quaû cuûa
thieân tai caøng trôû neân naëng neà. 

Caùc vaán ñeà xuyeân bieân giôùi caáp vuøng

Vieäc xaây döïng theâm nhieàu ñaäp treân soâng
Meâ Koâng vaø toác ñoä coâng nghieäp hoaù nhanh
choùng ôû vuøng thöôïng nguoàn soâng Hoàng taùc
ñoäng maïnh meõ ñeán caùc vuøng haï löu soâng cuûa
Vieät Nam, aûnh höôûng lôùn ñeán cuoäc soáng cuûa
nhöõng ngöôøi daân soáng döïa vaøo soâng. 

Suy giaûm chaát löôïng vaø soá löôïng nöôùc ngoït 

OÂ nhieãm soâng do phaùt trieån ñoâ thò vaø
coâng nghieäp ñang laøm suy thoaùi chaát löôïng
nguoàn nöôùc, gaây ra nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc
nghieâm troïng, ñaëc bieät laø ñeán ngöôøi ngheøo.
Chæ coù khoaûng 50% daân soá Vieät Nam coù khaû
naêng söû duïng nöôùc saïch. Tyû leä naøy so vôùi caùc
nöôùc khaùc trong khu vöïc cuõng nhö treân theá
giôùi laø laø thaáp. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
chính saùch phaùt trieån kinh teá chöa quan taâm
ñaày ñuû ñeán baûo veä moâi tröôøng chính laø moät
trong nhöõng nguyeân nhaân gaây suy thoaùi
nguoàn nöôùc.

Suy thoaùi vuøng bieån vaø ven bôø

ÔÛ nhieàu vuøng bieån cuûa Vieät Nam, hieän
traïng ñaùnh baét caù bieån khoâng beàn vöõng,
mang tính huyû dieät coøn dieãn ra traøn lan. Do
löôïng caù ñaùnh baét ñöôïc trong moãi chuyeán
ñaùnh baét ngaøy caøng giaûm neân ngö daân söû
duïng nhöõng phöông phaùp ñaùnh baét mang
tính huyû dieät nhö duøng löôùi maét daøy vaø
thuoác noå nhaèm taêng saûn löôïng caù ñaùnh baét.
Vieäc nuoâi troàng thaâm canh haûi saûn nhö nuoâi
toâm ven bôø vaø söï coá traøn daàu ñaõ gaây ra
nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán caùc heä sinh thaùi
quan troïng vuøng bieån vaø ven bôø. Nhöõng
nguyeân nhaân gaây suy thoaùi vuøng bieån vaø ven
bieån naøy bao goàm söï yeáu keùm trong vieäc
chaáp haønh caùc quy ñònh veà raùc thaûi coâng
nghieäp; thieáu caùc khu baûo toàn bieån - nôi tröõ
löôïng caù coù theå taùi sinh; vaø chính saùch môû

AŒnh 1.5  Haønh vi cuœa con ngöôøi khieán thieân tai
xuaát hieän nhieàu hôn.
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cöûa cho pheùp khai thaùc nguoàn lôïi haûi saûn, trôï
caáp ngheà caù.

Giaûm dieän tích ñaát ngaäp nöôùc

Raát nhieàu dieän tích ñaát ngaäp nöôùc ñaõ bò
chuyeån ñoåi thaønh nhöõng vuøng troàng luùa
nöôùc hay nuoâi troàng thuyû saûn. Ñaát ngaäp
nöôùc mang laïi nhieàu lôïi ích to lôùn nhö nhö
saøng loïc vaø ñieàu chænh doøng chaûy, choáng
baõo luït, cung caáp nguoàn ngö saûn coù giaù trò
kinh teá cao,… Tuy nhieân, nhaän thöùc cuûa
ngöôøi daân veà nhöõng lôïi ích to lôùn maø ñaát
ngaäp nöôùc mang laïi coøn raát thaáp. Hôn nöõa,
ñôøi soáng ngöôøi daân chöa ñöôïc caûi thieän neân
hoï khai thaùc trieät ñeå caùc vuøng ñaát ngaäp
nöôùc khieán nguoàn taøi nguyeân naøy ñang bò
suy thoaùi ñaùng keå. Ngoaøi ra, vieäc khuyeán
khích chuyeån ñoåi muïc ñích söû duïng nhöõng
vuøng ñaát ngaäp nöôùc töï nhieân vaø thieáu
khung chính saùch baûo veä caùc vuøng röøng
naøy cuõng laø nhöõng lyù do gaây toån thaát caùc
vuøng ñaát ngaäp nöôùc. 

OÂ nhieãm nöôùc vaø khoâng khí ôû ñoâ thò taêng

Hieän coù raát ít soá lieäu veà oâ nhieãm khoâng
khí vaø oâ nhieãm nöôùc. Khoâng khí bò oâ nhieãm
bôûi caùc haït vaät chaát lô löûng, nguy haïi cho söùc
khoeû con ngöôøi. Nöôùc ôû caùc khu ñoâ thò bò oâ
nhieãm do thieáu heä thoáng xöû lyù nöôùc thaûi.
Trong khi ñoù, daân cö ñoâ thò ngaøy caøng taêng.
Döï ñoaùn daân soá thaønh thò seõ taêng ñeán 45% so
vôùi daân soá caû nöôùc vaøo naêm 2021 (khoaûng 46
trieäu ngöôøi). Giao thoâng, xaây döïng, xaû thaûi

coâng nghieäp, canh taùc noâng nghieäp laø nhöõng
nguyeân nhaân chính gaây oâ nhieãm nöôùc vaø
khoâng khí. Vieäc phaùt trieån ñoâ thò khoâng coù
quy hoaïch cuõng laø nguyeân nhaân khieán cho
hieän traïng oâ nhieãm nöôùc vaø khoâng khí ôû ñoâ
thò ngaøy caøng traàm troïng.

AŒnh 1.7 OÂ nhieãm nöôùc vaø chaát thaûi ôû caùc ñoâ thò
ngaøy caøng traàm troïng.

AŒnh 1.6 Dugong cheát vì nhieàu lyù do trong ñoù coù
oâ nhieãm nöôùc.
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Quaûn lyù chaát thaûi raén khoâng hôïp lyù

Hieän chöa coù soá lieäu tin caäy veà tình hình
quaûn lyù chaát thaûi raén. Tuy toång khoái löôïng
chaát thaûi raén vaø khoái löôïng chaát thaûi raén treân
ñaàu ngöôøi taêng nhanh trong thôøi gian gaàn
ñaây nhöng khoái löôïng naøy vaãn thaáp hôn möùc
chuaån quoác teá. Khoaûng 20% löôïng chaát thaûi
raén laø cuûa ngaønh coâng nghieäp, trong ñoù 10%
laø chaát thaûi nguy haïi. Chaát thaûi khoâng ñöôïc
phaân loaïi vaø do ñoù, phaàn lôùn caùc chaát thaûi

nguy haïi khoâng ñöôïc taùch khoûi chaát thaûi
thoâng thöôøng. Chaát thaûi raén thöôøng ñöôïc xöû
lyù baèng caùch choân xuoáng ñaát nhöng moät
phaàn lôùn (moät soá ñoâ thò leân ñeán 50%) raùc thaûi
ñöôïc ñoå thaønh ñoáng ôû caùc ñòa ñieåm taäp keát
raùc khoâng chính thöùc. Soá löôïng baõi raùc choân
laáp hôïp veä sinh ôû Vieät Nam coøn raát ít. Xöû lyù
chaát thaûi raén khoâng ñuùng caùch coù theå gaây taùc
haïi ñeán söùc khoeû con ngöôøi, ñaëc bieät laø ngöôøi
ngheøo. Nguyeân nhaân laø do daân soá thaønh thò
taêng nhanh, cuoäc soáng ngöôøi daân ngaøy caøng
sung tuùc hôn vaø möùc thueá chöa ñuû ñeå hoaøn
traû chi phí thu löôïm raùc thaûi (thöïc teá nhöõng
ngöôøi thaûi raùc chæ phaûi noäp moät khoaûn phí
töôïng tröng). 

Suy giaûm chaát löôïng röøng

Ñoä che phuû röøng ôû Vieät Nam ñaõ taêng leân
trong nhöõng naêm gaàn ñaây nhöng chaát löôïng
röøng vaãn tieáp tuïc suy giaûm. Trong voøng 100
naêm trôû laïi ñaây, dieän tích röøng kheùp taùn ñaõ
giaûm maïnh, chæ coøn khoaûng 13% so vôùi tröôùc
ñaây. Röøng ôû nhieàu ñòa phöông cuûa Vieät Nam
taïo neân moät hình thöùc baûo hieåm cho ngöôøi
ngheøo. Naêm 1999, coù gaàn 21 trieäu ngöôøi soáng
taïi caùc huyeän ngheøo coù nhieàu röøng che phuû.
Nhöõng luùc thieáu thoán löông thöïc, ngöôøi daân
thöôøng vaøo röøng thu haùi rau, quaû röøng laøm
thöùc aên, saên baét thuù röøng vaø khai thaùc nhöõng
loaïi laâm saûn coù theå baùn laáy tieàn sinh soáng.
Röøng cuõng laø nguoàn cung caáp caây thuoác. ÔÛ
nhieàu vuøng saâu vuøng xa, röøng coøn laø nguoàn
thuoác duy nhaát cho cö daân ñòa phöông.AŒnh 1.8 Raùc thaûi traøn ngaäp khaép nôi.
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Chính hoaït ñoäng khai thaùc laâm saûn quaù möùc
cuûa con ngöôøi laø nguyeân nhaân chính gaây ra
söï suy giaûm chaát löôïng röøng. Ñôøi soáng kinh
teá cuûa ngöôøi daân vuøng röøng ngheøo naøn, söï
yeáu keùm cuûa coâng taùc quaûn lyù vaø nhu caàu
tieâu thuï laâm saûn cuûa ngöôøi daân thaønh thò
ngaøy caøng taêng khieán tình traïng saên baét ñoäng
vaät, chaët goã vaø khai thaùc laâm saûn traùi pheùp
ngaøy caøng trôû neân traàm troïng. 

Toån thaát ña daïng sinh hoïc

Vieät Nam laø nôi coù taøi nguyeân ña daïng
sinh hoïc giaøu coù vaø ñang bò ñe doïa. Ña daïng
sinh hoïc noâng nghieäp coù vai troø quan troïng
do phaàn lôùn ngöôøi daân laøm noâng nghieäp.
Chính söï phong phuù veà caùc loaøi caây con
hoang daõ vaø gioáng baûn ñòa ñaõ taïo ra nhöõng
loaïi gioáng caây con coù giaù trò thöông maïi cao
trong noâng nghieäp. Toån thaát veà gien, söï tuyeät
chuûng moät soá loaøi ñaëc höõu cuûa Vieät Nam vaø
nhieàu haäu quaû khoâng löôøng tröôùc cuûa vieäc
phaù vôõ heä sinh thaùi seõ daãn ñeán söï suy giaûm
chaát löôïng cuoäc soáng noùi chung. Nguyeân
nhaân ôû ñaây laø do moâi tröôøng soáng bò phaù
huyû, saên baét ñoäng vaät hoang daõ, ñoäc canh
nhöõng gioáng caây con cho naêng suaát cao trong
noâng nghieäp, khoâng coù chính saùch khuyeán
khích baûo toàn ña daïng sinh hoïc hieäu quaû vaø
thieáu quy hoaïch phaùt trieån toång hôïp. 

Suy thoaùi ñaát

Phaàn lôùn ñaát ñai ôû Vieät Nam ñaõ ñöôïc xeáp
vaøo nhoùm ñaát bò suy thoaùi vaø khoaûng 51%

toång dieän tích ñaát coù ñoä doác lôùn hôn 15 ñoä.
Do Vieät Nam phuï thuoäc raát nhieàu vaøo noâng
nghieäp (78% daân soá) neân xoùi moøn ñaát vaø baïc
maøu ñaát laø nhöõng vaán coù theå aûnh höôûng lôùn
ñeán ñôøi soáng ngöôøi daân. Hieän khoâng coù soá
lieäu ñaùng tin caäy veà quy moâ xoùi moøn ñaát ôû
Vieät Nam. Tuy nhieân, moät soá nghieân cöùu
ñieån hình cho thaáy söï phaùt trieån kinh teá ñaõ
coù nhöõng taùc ñoäng khoâng nhoû, tröïc tieáp hoaëc
giaùn tieáp ñeán tình hình xoùi moøn ñaát. Soá lieäu
veà ñoä maøu môõ cuûa ñaát cuõng raát ít. Tuy nhieân,
caên cöù vaøo löôïng phaân boùn söû duïng ngaøy
caøng taêng nhanh, coù theå keát luaän raèng ñaát ñaõ
vaø ñang bò suy thoaùi nhanh choùng. Nguyeân
nhaân laøm suy thoaùi ñaát laø do daân soá taêng
nhanh neân ngöôøi daân phaûi taêng cöôøng canh
taùc nhaèm ñaùp öùng nhu caàu löông thöïc cuûa
mình, khoâng cho ñaát nghæ. Khoâng coù phöông
thöùc canh taùc treân ñaát doác thích hôïp vaø quaù
laïm duïng ñaát cuõng chính laø nguyeân nhaân
daãn ñeán suy thoaùi ñaát. 

Coâng trình Phaân tích chieán löôïc Moâi
tröôøng vaø Khaû naêng phaùt trieån beàn vöõng ñaõ
nhaän ñònh 5 vaán ñeà moâi tröôøng quan troïng
caàn ñöôïc quan taâm ôû Vieät Nam laø:

� Taùc ñoäng ngaøy caøng lôùn cuûa thieân tai

� Bieán ñoåi khí haäu

� Suy thoaùi vuøng bieån vaø ñôùi bôø

� Suy thoaùi ñaát 

� Suy giaûm chaát löôïng röøng 
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1.5 Giaùo duïc moâi tröôøng ôû
Vieät Nam

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñeå giaûi quyeát
nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng lôùn cuûa ñaát nöôùc,
Vieät Nam ñaõ taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng
GDMT (coøn goïi laø Giaùo duïc baûo toàn). Taïi
Vieät Nam, GDMT ñöôïc thöïc hieän döôùi hình
thöùc chính quy vaø khoâng chính quy.

1.5.1 Giaùo duïc moâi tröôøng chính quy

Vieät Nam ñaõ coù moät soá luaät vaø quy ñònh
quan troïng, hoã trôï cho vieäc loàng gheùp GDMT
vaøo heä thoáng giaùo duïc chính quy. Naêm 1973,
Luaät Baûo veä Moâi tröôøng ñaõ ñöôïc Quoác hoäi
nöôùc Coäng hoaø Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam
thoâng qua. Luaät naøy ñaõ giuùp thieát laäp khung
phaùp lyù quan troïng cho GDMT trong caùc
tröôøng hoïc phoå thoâng Vieät Nam. Naêm 1998,
Chæ thò 36-CT/TW cuûa Ban Chaáp haønh Trung
öông Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam ñaõ ñöa ra
moät soá ñònh höôùng cho vieäc thöïc hieän
GDMT. Naêm 2002, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo
ñaõ ban haønh “Chính saùch vaø Chöông trình
haønh ñoäng giaùo duïc moâi tröôøng trong
tröôøng phoå thoâng giai ñoaïn 2001-2010”. Sau
ñaây laø moät soá noäi dung quan troïng cuûa vaên
kieän naøy:

� GDMT phaûi ñöôïc ñöa vaøo giaùo trình chính
khoùa vaø caùc hoaït ñoäng ngoaïi khoaù cuûa caùc
tröôøng phoå thoâng cô sôû vaø phoå thoâng
trung hoïc, caùc chöông trình ñaøo taïo giaùo

vieân chuyeân tu vaø taïi chöùc. 

� GDMT caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän vì moâi
tröôøng, veà moâi tröôøng vaø trong moâi
tröôøng. 

� Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo seõ caáp ngaân saùch
cho coâng taùc quaûn lyù, taøi lieäu vaø hoaït ñoäng
ñaøo taïo lieân quan ñeán GDMT.

� GDMT caàn ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû phoái
hôïp chaët cheõ giöõa tröôøng hoïc vaø coäng
ñoàng.

� GDMT caàn giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà moâi
tröôøng cuûa ñòa phöông.

� GDMT caàn ñöôïc hoã trôï baèng nhöõng
nghieân cöùu phuø hôïp.

� Caùc hoaït ñoäng GDMT trong tröôøng hoïc
caàn bao goàm phuû xanh tröôøng hoïc, caâu laïc
boä hoïc ñöôøng, laøm vöôøn vaø nhöõng hoaït
ñoäng coù tính thöïc tieãn khaùc.

� Ñoái vôùi caáp baäc ñaïi hoïc/cao ñaúng, caàn xaây
döïng moät giaùo trình môùi, taäp trung vaøo
phöông thöùc tieáp caän heä thoáng cho moâi
tröôøng (ví duï nhö Laâm nghieäp xaõ hoäi ôû
Tröôøng Ñaïi hoïc Laâm nghieäp Xuaân Mai).

1.5.2 Giaùo duïc moâi tröôøng khoâng chính qui

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc toå chöùc phi
chính phuû (nhö WWF) ñaõ coù nhöõng ñoùng ñoùp
ñaùng keå cho hoaït ñoäng GDMT khoâng chính
quy vôùi moïi ñoái töôïng ôû Vieät Nam. Coù theå keå
ñeán caùc hoaït ñoäng GDMT cho khaùch tham

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:50 AM  Page 30



CH
Ö

Ô
N

G
 I

GIAÙO DUÏC BAŒŒO TOÀN

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG 3 1

quan, caùn boä vaø nhaân vieân caùc vöôøn quoác gia,
hoïc sinh vaø cö daân sinh soáng trong vuøng ñeäm
cuûa caùc vöôøn quoác gia vaø caùc khu baûo toàn
thieân nhieân, caùc caâu laïc boä baûo toàn.

Caâu laïc boä GDMT thöôøng ñöôïc toå chöùc
döôùi nhieàu teân goïi khaùc nhau, ví duï “Caâu laïc
boä Xanh”, “Caâu laïc boä Baûo toàn”, hay “Caâu
laïc boä Moâi tröôøng”. Nhöõng caâu laïc boä naøy ñaõ
thu huùt ñöôïc haøng nghìn hoïc sinh tham gia.
Maëc duø hoaït ñoäng cuûa caùc caâu laïc boä naøy coù
theå khaùc nhau giöõa caùc vuøng nhöng nhìn
chung, moãi buoåi sinh hoaït cuûa caâu laïc boä
thöôøng taäp trung vaøo moät chuû ñeà nhaát ñònh.
Hình thöùc thöïc hieän chuû ñeà cuõng raát khaùc
nhau nhö veõ tranh, keå chuyeän, toå chöùc troø

chôi, thaûo luaän. Nhöõng hoaït ñoäng ñònh
höôùng baûo toàn maø caùc caâu laïc boä toå chöùc
nhieàu nhaát laø muùa roái, tham quan caùc khu baûo
toàn, troàng caây, thi veõ, thi vaán ñaùp, toå chöùc noùi
chuyeän. Ngoaøi ra, nhöõng taøi lieäu nhö tranh
aûnh, aùp phích, baêng hình, aùo phoâng, muõ, vôû
hoïc sinh… mang thoâng ñieäp baûo toàn, cuõng
ñöôïc thieát keá vaø phaân phaùt roäng raõi. 

Taïi vuøng ñeäm cuûa caùc vöôøn quoác gia vaø
khu baûo toàn thieân nhieân, caùc chöông trình
GDMT thöôøng ñöôïc toå chöùc vôùi coäng ñoàng
vaø coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa döï aùn vaø
ñoaøn theå ñòa phöông (Ñoaøn Thanh nieân, Hoäi
Phuï nöõ). Muïc ñích cuûa nhöõng chöông trình
naøy laø khuyeán khích phaùt trieån kinh teá haøi
hoaø vôùi moâi tröôøng (ví duï caùc chöông trình
toå chöùc ôû caùc Vöôøn Quoác gia Caùt Tieân, Ba Beå,
Cuùc Phöông, Caùt Baø, Baïch Maõ, Puø Maùt,…,
Khu Baûo toàn Thieân nhieân Soâng Thanh, Phong
Ñieàn, Na Hang,...). Caùc chöông trình GDMT
thöôøng söû duïng nhöõng nhöõng boä phim ngaén,
muùa roái, dieãn kòch mang thoâng ñieäp baûo toàn
nhaèm giuùp naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi
daân ñòa phöông vaø giaûm bôùt möùc ñoä phuï
thuoäc vaø taøi nguyeân röøng.  

Ngoaøi ra, chöông trình GDMT khoâng
chính qui cuõng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc
buoåi noùi chuyeän veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
moâi tröôøng, caùc chöông trình phaùt thanh,
chia seû thoâng tin vaø kinh nghieäm lieân quan
ñeán moâi tröôøng.

AŒnh 1.9 Giaùo duïc baœo toàn, khoâng chính quy vôùi
coäng ñoàng.
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1.6 Caùch tieáp caän giaùo duïc baûo
toàn coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng

1.6.1 Laøm vieäc vôùi coäng ñoàng nhaèm giaûi
quyeát caùc vaán ñeà baûo toàn 

Con ngöôøi vöøa laø nguyeân nhaân vöøa laø
naïn nhaân cuûa caùc vaán ñeà moâi tröôøng. Vì theá,
con ngöôøi caàn phaûi hieåu bieát veà taùc ñoäng maø
nhöõng haønh ñoäng cuûa mình gaây ra cho moâi
tröôøng vaø coù nhöõng löïa choïn ñuùng ñaén
nhaèm giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc. Caùc vaán
ñeà moâi tröôøng ñeàu phöùc taïp, ñeå giaûi quyeát
caàn phaûi coù nhöõng haønh ñoäng ñöôïc tieán
haønh treân nhieàu “maët traän” khaùc nhau. Nhö
vaäy, ñeå giaûi quyeát moät vaán ñeà cuï theå, ñieàu
caàn thieát laø phaûi coù nhöõng haønh ñoäng ñöôïc
tieán haønh rieâng leû hay coù tính toång hôïp ôû caùc
caáp khaùc nhau vaø bôûi nhöõng nhoùm quyeàn lôïi
khaùc nhau. Giaûi phaùp cho caùc vaán ñeà moâi
tröôøng caàn phaûi ñöôïc xaùc ñònh vaø thöïc hieän
bôûi nhöõng nhoùm ngöôøi ñöôïc höôûng lôïi hay
bò toån haïi do aûnh höôûng cuûa nhöõng quyeát
ñònh ñaõ ban haønh. Neáu ngöôøi daân ñoùng vai
troø tích cöïc vaøo vieäc ra quyeát ñònh veà tieán
trình haønh ñoäng, coù nhieàu khaû naêng hoï seõ
uûng hoä haønh ñoäng vaø laøm chuû quaù trình thöïc
hieän hôn. 

GDMT vaø truyeàn thoâng ñeå quaûn lyù taøi
nguyeân thieân nhieân ngaøy caøng ñoùng vai troø
quan troïng khi thöøa nhaän raèng moãi ngöôøi

ñeàu coù vai troø nhaát ñònh trong baûo toàn vaø baûo
veä moâi tröôøng. Caùc coäng ñoàng noâng thoân haàu
nhö phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo taøi nguyeân
thieân nhieân, caàn hoïc taäp ñeå coù theå söû duïng
vaø quaûn lyù nhöõng taøi nguyeân naøy moät caùch
beàn vöõng, ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng
cuoäc soáng. Ñaây laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi caùc
nhaø giaùo duïc vaø caùn boä khuyeán noâng,
khuyeán laâm ôû Vieät Nam, cuõng nhö ôû caùc khu
vöïc khaùc treân theá giôùi. Hoaït ñoäng giaùo duïc
vaø truyeàn thoâng giuùp ngöôøi daân hieåu taïi sao
laïi caàn baûo toàn caùc heä sinh thaùi ôû vuøng loõi,
taïi sao chæ coù theå khai thaùc coù haïn ôû vuøng
ñeäm vaø laøm theá naøo coù theå tieáp tuïc söû duïng
vaø khai thaùc taøi nguyeân thieân nhieân vôùi muïc
ñích thöông maïi ôû nhöõng vuøng khaùc. Ñeå ñaït
ñöôïc vieäc naøy, ngöôøi daân phaûi hoïc caùch xaùc
ñònh giaù trò cho nhöõng taøi nguyeân thieân
nhieân cuûa hoï. Hoï caàn coù kieán thöùc veà moâi
tröôøng töï nhieân, hoaït ñoäng cuûa caùc heä sinh
thaùi, caùc coâng ngheä thay theá (trong ñoù coù caùc
phöông phaùp truyeàn thoáng) vaø phaùt trieån caùc
kyõ naêng quaûn lyù vaø taïo thu nhaäp môùi. Vieäc
ñöông ñaàu vôùi thaùch thöùc naøy ñöôïc tieáp
theâm söùc maïnh nhôø keâu goïi haøi hoaø giöõa baûo
toàn vaø phaùt trieån cuûa Hoäi nghò thöôïng ñænh
toaøn caàu naêm 1992 vaø Chöông trình nghò söï
21. Hoäi nghò naøy ñaõ khuyeán nghò maïnh meõ
vieäc phaân caáp quaûn lyù taøi nguyeân thieân nhieân
vaø neâu baät vai troø cuûa GDMT nhaèm ñaûm baûo
söï tham gia ñaày ñuû cuûa moïi taàng lôùp trong
coäng ñoàng vaøo baûo toàn. Keå töø Hoäi nghò
Thöôïng ñænh naøy, nhieàu döï aùn veà söû duïng taøi
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nguyeân thieân nhieân ñaõ ñöôïc trieån khai (Caùc
döï aùn baûo toàn keát hôïp vôùi phaùt trieån ôû Vieät
Nam, Döï aùn Löûa traïi ôû Zimbabwe, Döï aùn
Quaûn lyù taøi nguyeân thieân nhieân ôû
Botswana,...). Nhöõng döï aùn quaûn lyù taøi
nguyeân thieân nhieân naøy ñaõ taäp trung vaøo
GDMT vaø ñaõ ruùt ra nhöõng baøi hoïc boå ích.

Laøm vieäc vôùi coäng ñoàng cuõng ñaët ra nhöõng
thaùch thöùc ñaëc bieät, nhö laøm vieäc thoâng qua
nhöõng keânh quyeàn löïc ñaõ coù töø tröôùc, laøm vieäc
vôùi ngöôøi lôùn - nhöõng ngöôøi thöôøng do döï
trong vieäc thay ñoåi nhöõng phöông thöùc ñaõ coù
töø tröôùc vaø thöôøng muoán nhanh choùng thu
ñöôïc lôïi ích neáu chaáp nhaän thay ñoåi nhö ñeà
xuaát. Caùc thaønh vieân coäng ñoàng phaûi chaáp
nhaän maïo hieåm khi thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
môùi, vì vaäy chæ neân trieån khai nhöõng hoaït ñoäng
coù khaû naêng thaønh coâng cao. Neáu khoâng, caùc
hoaït ñoäng GDMT coù theå ñem laïi keát quaû traùi
vôùi mong ñôïi. Ñieàu quan troïng laø ngöôøi laøm
GDMT phaûi luoân hoïc hoûi kinh nghieäm töø coäng
ñoàng, tìm kieám nhöõng phöông phaùp truyeàn
thoáng ñaõ thaønh coâng cuûa ñòa phöông phuø hôïp
vôùi caùc giaù trò vaên hoùa vaø beàn vöõng hôn vôùi
nguoàn löïc hieän coù trong coäng ñoàng. 

1.6.2 Giaùo duïc baûo toàn coù söï tham gia cuûa
coäng ñoàng

Coù raát nhieàu tranh caõi veà söï khaùc nhau giöõa
GDMT vaø giaùo duïc baûo toàn (GDBT). Nhieàu
ngöôøi cho raèng GDMT vaø GDBT laø 2 khaùi
nieäm töông ñoàng vôùi nhau, coù theå thay khaùi

nieäm GDMT baèng GDBT vaø ngöôïc laïi. Trong
khuoân khoå cuoán giaùo trình naøy, khaùi nieäm
GDBT ñöôïc duøng ñeå chæ caùc hoaït ñoäng GDMT
coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng daân ñòa phöông
nhaèm thay ñoåi haønh vi, höôùng tôùi muïc tieâu
baûo toàn. Tuy vaäy, moät chöông trình GDBT
khoâng chæ döøng laïi ôû caùc hoaït ñoäng giaùo duïc
nhö taäp huaán naâng cao kyõ naêng maø coøn coù theå
laø caùc chöông trình truyeàn thoâng nhaèm cung
caáp thoâng tin, naâng cao nhaän thöùc,..hoaëc caùc
chöông trình vaän ñoäng chính saùch nhaèm xoaù
boû nhöõng trôû ngaïi veà maët chính saùch ñoái vôùi
vieäc thöïc hieän caùc haønh baûo toàn (caû haønh vi
tích cöïc hieän taïi vaø caùc haønh vi baûo toàn môùi).

Chöông trình GDBT caàn laøm roõ ñaâu laø caùc
haønh vi gaây ra caùc vaán ñeà baûo toàn/ moâi
tröôøng. Nguyeân nhaân cuûa caùc haønh vi ñoù laø
gì? Do thieáu nhaän thöùc, kieán thöùc, kyõ naêng,
khoâng coù thaùi ñoä ñuùng ñaén, thieáu löïa choïn,

AŒnh 1.10 Cuøng xaây döïng chöông trình giaùo duïc
baœo toàn vôùi coäng ñoàng.
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hay bò caûn trôû bôûi caùc yeáu toá kinh teá, taøi chính?
Ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc haønh vi baûo toàn, caàn coù
nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä, löïa choïn
vaø vöôït qua raøo caûn naøo? Ñeå xaây döïng ñöôïc
moät chöông trình GDBT coù söï tham gia cuûa
coäng ñoàng hieäu quaû, caàn söû duïng caùc coâng cuï
ñaùnh giaù nhanh noâng thoân coù söï tham gia cuûa
coäng ñoàng (PRA), phaân tích döõ lieäu vaø traû lôøi
ñöôïc 4 caâu hoûi troïng taâm nhaèm thieát keá
chöông trình (xem Chöông 4).

Giaùo duïc baûo toàn coù söï tham gia cuûa coäng
ñoàng ñöôïc ñaëc tröng bôûi nhöõng yeáu toá sau:

� Giaùo duïc khoâng chính quy.

� Giaùo duïc ñoái vôùi ngöôøi lôùn trong coäng
ñoàng veà nhöõng moái ñe doïa hoaëc caùc vaán
ñeà moâi tröôøng cuï theå.

� Taäp trung vaøo nhöõng haønh vi laø nguyeân
nhaân cuûa nhöõng ñe doïa hoaëc caùc vaán ñeà moâi
tröôøng cuï theå ñoù.

� Söû duïng phöông phaùp tieáp caän coù söï
tham gia cuûa coäng ñoàng nhaèm höôùng tôùi
vieäc thay ñoåi haønh vi cuûa coäng ñoàng.

� Taäp trung vaøo nhu caàu cuï theå nhö thoâng
tin, thaùi ñoä, söï löïa choïn, kyõ naêng... (yeáu
toá trong coäng ñoàng) vaø chính saùch, kyõ
thuaät, kinh teá... (yeáu toá ngoaøi coäng ñoàng).

� Khoâng chæ giaùo duïc maø truyeàn thoâng vaø
vaän ñoäng chính saùch coù söû duïng caùc
phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng cuõng
ñöôïc söû duïng nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc

tieâu cuûa chöông trình GDBT coù söï tham
gia cuûa coäng ñoàng. 

Coù theå thaáy, moâ hình GDBT coù söï tham gia
cuûa coäng ñoàng laø coâng cuï ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu
quaûn lyù taøi nguyeân thieân nhieân, raát thích hôïp ñeå
laøm vieäc vôùi caùc caáp khaùc nhau, caùc taàng lôùp
khaùc nhau trong coäng ñoàng. Caùc hoaït ñoäng giaùo
duïc vaø truyeàn thoâng coù theå ñöôïc thöïc hieän vôùi
chính ngöôøi daân trong coäng ñoàng. Tuy nhieân,
khi coäng ñoàng coù nhöõng trôû ngaïi veà chính saùch
hoaëc taøi chính ñoái vôùi vieäc thöïc hieän haønh vi
môùi, vaän ñoäng chính saùch laïi trôû thaønh coâng cuï
ñaéc löïc. 

Khoâng gioáng vôùi quan nieäm veà GDMT ñang
thònh haønh ôû Vieät Nam, GDBT nhaèm thay ñoåi
nhöõng haønh vi gaây taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi moâi
tröôøng. Haønh vi laø yeáu toá caàn thay ñoåi hoaëc phaùt
huy thay vì chæ döøng laïi ôû thay ñoåi kieán thöùc hay
thaùi ñoä nhö caùc chöông trình GDBT khaùc. Ngoaøi
ra, vieäc vaän duïng moät caùch coù heä thoáng vaø choïn
loïc caùc coâng cuï PRA ñeå tìm hieåu veà kieán thöùc,
kyõ naêng, thaùi ñoä, löïa choïn, raøo caûn cuûa coäng
ñoàng cuõng laø moät caùch tieáp caän môùi cho pheùp
caùn boä GDBT cuøng vôùi coäng ñoàng ñeà xuaát vaø
thöïc hieän giaûi phaùp cho caùc vaán ñeà baûo toàn.

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:51 AM  Page 34



GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG 3 5

Haønh vi cuûa con ngöôøi ñöôïc theå hieän
thoâng qua caùch öùng xöû ñoái vôùi moâi tröôøng
soáng (caû moâi tröôøng töï nhieân vaø moâi tröôøng
xaõ hoäi). Bôûi leõ ñoù, giöõa haønh vi vaø moâi
tröôøng coù nhöõng moái lieân heä qua laïi, gaén boù
maät thieát vôùi nhau vaø chi phoái laãn nhau theo
caû hai chieàu tích cöïc vaø tieâu cöïc. Haønh vi cuûa
moãi caù nhaân hoaëc moät nhoùm ngöôøi laø caàu noái
giöõa heä töï nhieân vaø heä xaõ hoäi. Vôùi nhöõng lyù
do raát khaùc nhau, phaàn lôùn caùc vaán ñeà lieân
quan ñeán moâi tröôøng hieän nay ñeàu xuaát phaùt
töø haønh vi cuûa con ngöôøi. Vì vaäy, giaûi phaùp
laâu daøi cho caùc vaán ñeà moâi tröôøng naøy chính
laø thay ñoåi haønh vi cuûa con ngöôøi.

2.1 Moái lieân heä giöõa haønh vi vaø
moâi tröôøng

2.1.1 Haønh vi laø gì?

Haønh vi laø moät taäp hôïp caùc quyeát ñònh,
thoùi quen vaø nhöõng haønh ñoäng cuûa con
ngöôøi. Haønh vi ñöôïc thieát laäp döïa vaøo sôû
thích, quan ñieåm veà caùc giaù trò, hieän traïng
kinh teá - xaõ hoäi vaø moät soá yeáu toá khaùc nhö
kinh nghieäm, vaên hoaù vaø tín ngöôõng.

Theo Bruce Byer, 2000, haønh vi cuûa moãi caù
nhaân hoaëc nhoùm xaõ hoäi taïo neân söï töông taùc
giöõa heä sinh thaùi vaø heä xaõ hoäi (Hình 2.1). Veà
nhaän thöùc, moái quan heä töông taùc giöõa heä
sinh thaùi vaø heä xaõ hoäi ôû ñaây phaûi ñöôïc hieåu
laø khoâng phaûi khi naøo vaø ôû ñaâu moái quan heä
naøy cuõng dieãn ra theo “chieàu thuaän”. Moïi
haønh vi cuûa con ngöôøi khi can thieäp vaøo heä
töï nhieân thöôøng xuaát phaùt töø nhöõng tính
toaùn lôïi ích kinh teá nhaèm ñaùp öùng nhöõng
nhu caàu ngaøy caøng cao, caøng ña daïng vaø
thöôøng thieáu caân nhaéc ñeán khaû naêng chòu
ñöïng cuûa heä töï nhieân. Chính ñieàu ñoù ñaõ daãn

CHÖÔNG II
MOÂI TRÖÔØNG VAØ THAY ÑOÅI HAØNH VI

Hình 2.1  Haønh vi laø caàu noái giöõa xaõ hoäi vaø heä
sinh thaùi. (Byers,2000)
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ñeán caùc vaán ñeà moâi tröôøng hieän nay, nhöõng
vaán ñeà ñoù ñaõ taùc ñoäng trôû laïi heä xaõ hoäi nhö
caùc nhaø khoa hoïc moâi tröôøng goïi laø “ñoøn phaûn
coâng sinh thaùi hoïc”. Trong nhöõng haønh vi cuûa
con ngöôøi, coù nhöõng haønh vi taùc ñoäng tích
cöïc vaø coù nhöõng haønh vi taùc ñoäng tieâu cöïc
vaøo heä töï nhieân vaø ngöôïc laïi. Nhöõng haønh vi
mang tính tích cöïc laø nhöõng haønh vi baûo ñaûm
cho heä töï nhieân nhöõng tieàn ñeà cho söï phaùt
trieån beàn vöõng. Moïi noã löïc trong coâng cuoäc
baûo toàn vaø phaùt trieån taøi nguyeân röøng laø
nhöõng haønh vi tích cöïc cuûa heä xaõ hoäi taùc
ñoäng trôû laïi heä sinh thaùi röøng - moät trong
nhöõng heä sinh thaùi quan troïng nhaát cuûa heä töï
nhieân. Bôûi vaäy, coù theå thaáy raèng coâng taùc baûo
toàn chæ thaønh coâng neáu caùc yeáu toá giaù trò, lôïi
ích vaø haønh ñoäng cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi
ñöôïc xem xeùt ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau.

2.1.2 Haønh vi vaø moâi tröôøng

Caùc vaán ñeà suy thoaùi moâi tröôøng hieän nay
ñeàu coù nguoàn goác tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp töø
haønh vi cuûa con ngöôøi. Vì vaäy, vaán ñeà laø laøm
theá naøo ñeå thay ñoåi haønh vi cuûa con ngöôøi
(nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc töø heä xaõ hoäi ñoái vôùi
heä töï nhieân). Trong moät moâi tröôøng cuï theå,
haønh vi cuûa moät caù nhaân hoaëc moät nhoùm
ngöôøi coù theå coù taùc duïng baûo toàn hoaëc phaù
huyû moâi tröôøng. Do ñoù, ñieàu quan troïng laø caùc
nhaø baûo toàn vaø caùc nhaø giaùo duïc moâi tröôøng
caàn hieåu roõ haønh vi vaø caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi
haønh vi nhaèm thieát keá caùc chöông trình hoaït
ñoäng phuø hôïp.

Vieäc thay ñoåi haønh vi laø raát khoù khaên.
Tuy vaäy, neáu ñöôïc giaùo duïc, con ngöôøi coù
theå thay ñoåi haønh vi cuûa mình. Vaán ñeà ôû ñaây
laø söï khaùc bieät giöõa nhöõng gì con ngöôøi nghó
vaø nhöõng gì con ngöôøi laøm.  Coù nhaän thöùc
vaãn chöa ñuû. Ñöôïc giaùo duïc cuõng vaãn chöa
ñuû. Neáu muoán baûo veä moâi tröôøng, caàn laáy
muïc tieâu laø thay ñoåi haønh vi cuûa con ngöôøi
vaø hoïc caùch thay ñoåi chuùng. Tuy nhieân,
khoâng theå laøm vieäc naøy moät caùch tuyø tieän.
Moãi coäng ñoàng hay moãi caù nhaân ñeàu luoân coù
haønh vi tích cöïc vôùi moâi tröôøng. Phaàn lôùn

AŒnh 2.1 Haønh vi cuœa coäng ñoàng aœnh  höôœng tröïc
tieáp ñoái vôùi taøi nguyeân röøng.
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nhöõng haønh vi tích cöïc naøy laø do ñöôïc keá
thöøa töø cha oâng hoï. Trong thôøi ñaïi ngaøy nay,
hieän ñaïi hoaù, coâng nghieäp hoaù, ñoâ thò hoaù...
laø nguyeân nhaân gaây ra caùc vaán ñeà moâi
tröôøng. Con ngöôøi luoân muoán söû duïng nhieàu
taøi nguyeân hôn, tieâu thuï nhieàu haøng hoaù hôn,
coù nhieàu loaïi dòch vuï hôn vaø do vaäy ñaõ taùc
ñoäng nhieàu hôn ñeán moâi tröôøng. Ñieàu naøy
khoâng coù nghóa laø con ngöôøi neân quay laïi
thôøi kyø keùm phaùt trieån xa xöa. Vaán ñeà laø caàn
tìm hieåu xem taïi sao con ngöôøi laïi coù nhöõng
haønh vi nhö vaäy. Khi ñaõ traû lôøi ñöôïc caâu hoûi
naøy, seõ ñaùnh giaù ñöôïc söï höõu ích cuûa caùc
haønh vi truyeàn thoáng so vôùi haønh vi hieän ñaïi.
Ví duï, vieäc duøng laù chuoái ñeå goùi thöùc aên toát
cho moâi tröôøng hôn raát nhieàu so vôùi duøng tuùi
ni loâng. Vaán ñeà seõ ñöôïc giaûi quyeát deã daøng
hôn raát nhieàu neáu nguyeân nhaân gaây ra haønh
vi cuûa con ngöôøi ñöôïc laøm roõ.

2.2 Moät soá yeáu toá aûnh höôûng
ñeán haønh vi

2.2.1 Giaù trò 

Giaù trò laø gì? 

Giaù trò coù theå ñöôïc hieåu laø söï löïa choïn giöõa
vieäc ñaùnh giaù caùi ñuùng vaø caùi sai. Cuõng coù theå
xem xeùt giaù trò trong vieäc ñöa ra quyeát ñònh
döïa treân nhöõng thöù coù lôïi cho cuoäc soáng cuûa
chuùng ta vaø nhöõng thöù coù theå coù lôïi trong
cuoäc soáng cuûa nhöõng ngöôøi khaùc. Trong moïi
hoaït ñoäng haøng ngaøy, con ngöôøi luoân ñöôïc

ñònh höôùng bôûi nhöõng quan ñieåm veà giaù trò
cuûa chính mình. Con ngöôøi quyeát ñònh söû
duïng taøi nguyeân trong moâi tröôøng cuûa mình
döïa treân caùc giaù trò. Nhö vaäy, xu höôùng
chung laø con ngöôøi luoân löïa choïn nhöõng gì
mang laïi nhieàu lôïi ích nhaát cho hoï vaø cho
nhöõng ngöôøi xung quanh. Vôùi caùch hieåu naøy,
giaù trò coù vai troø quan troïng trong ñôøi soáng
xaõ hoäi cuûa con ngöôøi, cho neân caùc nhaø giaùo
duïc baûo toàn caàn hieåu roõ veà nhöõng giaù trò ñích
thöïc ñeå coù theå töø ñoù thieát keá caùc chöông trình
giaùo duïc baûo toàn moät caùch coù hieäu quaû nhaèm
muïc tieâu caûi thieän hoaëc thay ñoåi nhöõng quan
ñieåm tieâu cöïc vaø taêng cöôøng quan ñieåm tích
cöïc veà giaù trò moâi tröôøng.

AŒnh 2.2 Haønh vi cuœa con ngöôøi ñoái vôùi taøi
nguyeân röøng baét nguoàn töø giaù trò.
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Nguoàn goác cuûa giaù trò 

Hieåu moät caùch chung nhaát, giaù trò cuûa moãi
con ngöôøi hay coäng ñoàng ñeàu xuaát phaùt töø
truyeàn thoáng, taäp quaùn,vaên hoaù vaø tín ngöôõng
xa xöa. Vieäc hieåu roõ nguoàn goác cuûa giaù trò
giuùp caùc nhaø giaùo duïc baûo toàn deã daøng tieáp
caän vôùi coäng ñoàng, vôùi töøng ñoái töôïng giaùo
duïc cuûa mình vaø truyeàn taûi thoâng ñieäp. Neáu
caùc thoâng ñieäp moâi tröôøng ñöôïc truyeàn taûi
moät caùch töï nhieân, phuø hôïp vôùi nhöõng giaù trò
truyeàn thoáng, baûn ñòa thoâng qua caùc lôùp hoïc,
caùc buoåi hoïp daân..., khi ñoù, coù theå tin töôûng
raèng vieäc truyeàn taûi thoâng ñieäp seõ ñaït ñöôïc
muïc tieâu. Ñoàng thôøi ñaây cuõng laø caùch tieáp caän
raát thuyeát phuïc ñeå moïi ngöôøi tham gia baûo veä
moâi tröôøng, baûo veä nhöõng giaù trò cuûa chính
baûn thaân hoï vaø coäng ñoàng. Trong nhöõng
tröôøng hôïp naøy, duø khoâng tham gia baûo
veä moâi tröôøng, hoï cuõng seõ laø nhöõng
ngöôøi uûng hoä tích cöïc. Hôn nöõa, vieäc
hieåu roõ nguoàn goác cuûa giaù trò trong
coäng ñoàng seõ laø moät trong nhöõng caên
cöù raát cô baûn trong quaù trình thöïc
hieän caùc chieán löôïc giaùo duïc nhaèm
baûo veä moâi tröôøng vaø taøi nguyeân thieân
nhieân moät caùch hieäu quaû.

2.2.2 Ñaïo ñöùc

Ñaïo ñöùc laø gì?

Ñaïo ñöùc laø moät heä thoáng giaù trò trong
ñoù coâng nhaän söï phuï thuoäc laãn nhau cuûa
moãi caù nhaân con ngöôøi. Khaùc vôùi theå cheá,

chính saùch..., ñaïo ñöùc khoâng phaûi do baát kyø
moät cô quan laäp phaùp naøo trong boä maùy nhaø
nöôùc xaây döïng. Ñaïo ñöùc laø moät heä thoáng caùc
chuaån möïc veà caùc moái quan heä giöõa con
ngöôøi vôùi con ngöôøi, giöõa con ngöôøi vôùi coäng
ñoàng, vôùi xaõ hoäi vaø vôùi theá giôùi töï nhieân
ñöôïc moïi ngöôøi thöøa nhaän. Tín ngöôõng vaø
toân giaùo, kyû cöông trong gia ñình, trong coäng
ñoàng, trong xaõ hoäi, nhaân sinh quan vaø theá
giôùi quan... laø nhöõng yeáu toá quan troïng trong
vieäc hình thaønh nhöõng giaù trò cuûa ñaïo ñöùc.
Ñieàu naøy phaûn aùnh nhu caàu soáng thaønh
nhoùm cuûa xaõ hoäi loaøi ngöôøi cuõng nhö vieäc
chia seû caùc nguoàn taøi nguyeân vaø ñaát ñai treân
Traùi Ñaát. Nhaèm thieát laäp traät töï vaø traùnh loän
xoän, xaõ hoäi loaøi ngöôøi caàn aùp duïng caùc quy

taéc mang tính quy öôùc vaø
tuaân theo caùc chuaån möïc

xaõ hoäi. Vieäc “soáng vaø
laøm vieäc ñuùng ñaén” theo

caùc chuaån möïc vaø
quy taéc treân cho
thaáy con ngöôøi coù

nghóa vuï vaø traùch
nhieäm trong vieäc quan
taâm ñeán nhöõng ngöôøi
khaùc ôû caû theá heä hieän

taïi vaø caùc theá heä töông
lai. Bôûi vaäy, chính ñieàu naøy ñaõ ñaët
ra moät heä thoáng caùc chuaån möïc veà
quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa moãi caù
nhaân. Hôn nöõa, ñaïo ñöùc coøn coù taùc
duïng phaùn xeùt, ñaùnh giaù haønh ñoäng
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cuûa moãi caù nhaân hoaëc toå chöùc, ñoàng thôøi xaùc
ñònh nhöõng maët caàn khuyeán khích vaø nhöõng
maët caàn haïn cheá trong töøng caù nhaân vaø töøng
coäng ñoàng (maët toát vaø maët xaáu). AÙp löïc töø
nhöõng ngöôøi xung quanh coù vai troø quan
troïng trong vieäc thi haønh heä thoáng caùc chuaån
möïc naøy.

Ñaïo ñöùc moâi tröôøng

Maëc duø coù nhieàu chuaån möïc ñaïo ñöùc
chung ñöôïc coâng nhaän roäng raõi, nhöng moãi
chuaån möïc ñaïo ñöùc laïi coù nhöõng quan ñieåm
khaùc nhau, trong ñoù coù ñaïo ñöùc moâi tröôøng.
Hieän coù hai quan ñieåm ñaïo ñöùc khaùc nhau coù
lieân quan ñeán moâi tröôøng. Thöù nhaát, quan
ñieåm ñaïo ñöùc khoâng coâng nhaän con ngöôøi
laø trung taâm vaø coâng nhaän giaù trò noäi taïi cuûa
moãi cô theå soáng. Theo quan ñieåm naøy, con
ngöôøi chæ laø moät phaàn cuûa vuõ truï bao la, laø
nhöõng thöïc theå sinh hoïc cuõng nhö
nhöõng thöïc theå sinh hoïc khaùc
trong sinh quyeån. Taát caû moïi
daïng soáng ñeàu caàn ñöôïc toân
troïng cho duø chuùng coù giaù trò
nhö theá naøo ñoái vôùi con ngöôøi.
Söï phaùt trieån cuûa con ngöôøi
khoâng ñöôïc xaâm haïi ñeán thieân
nhieân vaø ñe doaï söï soáng coøn cuûa
caùc loaøi sinh vaät khaùc. Con ngöôøi
caàn toân troïng moïi sinh vaät soáng,
traùnh gaây cho chuùng nhöõng toån
thöông vaø cheát choùc khoâng caàn thieát.
Moãi ngöôøi ñeàu phaûi coù traùch nhieäm vôùi

nhöõng taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng cuûa mình.
Thöù hai, quan ñieåm ñaïo ñöùc laáy con ngöôøi laø
trung taâm vaø coâng nhaän caùc giaù trò vaät chaát.
Quan ñieåm naøy cho raèng, thieân nhieân toàn taïi
laø ñeå cho con ngöôøi söû duïng. Thieân nhieân
ñöôïc taïo ra nhaèm phuïc vuï söï soáng coøn vaø
sinh soâi cuûa con ngöôøi. Vì theá, con ngöôøi coù
quyeàn khai thaùc thieân nhieân ñeå phuïc vuï baûn
thaân mình. Khoâng caàn phaûi lo laéng veà töông
lai bôûi caùc nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân luoân
cung caáp ñuû cho chuùng ta. Ñaây laø moät quan
ñieåm maø ôû moät chöøng möïc naøo ñoù raát gaàn
vôùi moät thaønh ngöõ cuûa ngöôøi Vieät Nam “trôøi
sinh voi, trôøi sinh coû”.

2.2.3 Vaên hoaù 

Vaên hoaù laø taäp hôïp caùc haønh vi, thoùi quen
öùng xöû, ngheä thuaät, tín ngöôõng,
theå cheá vaø moïi saûn phaåm khaùc
hình thaønh töø lao ñoäng chaân tay vaø
lao ñoäng trí oùc cuûa con ngöôøi. Vaên

hoaù ñöôïc hình thaønh töø chính cuoäc
soáng con ngöôøi, thoâng qua quaù trình
töông taùc giöõa con ngöôøi vôùi moâi
tröôøng töï nhieân. Vaên hoaù ñöôïc hình

thaønh töø hoaït ñoäng trí oùc, taâm lyù,
tình caûm, söï saùng taïo vaø quaù trình
phaùt trieån haønh vi nhaèm giuùp con
ngöôøi toàn taïi, duy trì söï haøi hoaø
trong xaõ hoäi. Caùc yeáu toá giaù trò,
ñaïo ñöùc vaø caùc chuaån möïc xaõ hoäi
laø neàn taûng cuûa vaên hoaù. Caùc yeáu
toá naøy khaùc nhau trong caùc
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nhoùm vaên hoaù khaùc nhau. Vaên hoaù luoân tieán
hoaù vaø thay ñoåi ñeå phuø hôïp vôùi thôøi ñaïi vaø
hieän traïng xaõ hoäi; vì vaäy vaên hoaù khoâng phaûi
laø moät toång theå coá ñònh. Ñoâi khi, vaän ñoäng xaõ
hoäi laø ñieàu caàn thieát nhaèm thay ñoåi nhöõng neùt
vaên hoaù ñaõ loãi thôøi hoaëc khoâng coù lôïi cho xaõ
hoäi. Vaên hoaù coù taùc ñoäng lôùn ñeán caùch thöùc
con ngöôøi suy nghó vaø cö xöû trong xaõ hoäi.
Trong giaùo duïc baûo toàn caàn phaân bieät roõ giöõa
vaên hoaù vaø hoïc vaán. Hoïc vaán theå hieän keát quaû
cuûa moät quaù trình giaùo duïc toång hôïp vaø ñöôïc
con ngöôøi nhaän thöùc theo nhöõng maët baèng,
nhöõng tieâu chuaån coù theå ñònh löôïng ñöôïc.
Vaên hoaù, ôû moät möùc ñoä naøo ñoù, theå hieän ôû
nhöõng khía caïnh mang tính ñaëc thuø vaø hình
thaønh neân nhöõng baûn saéc rieâng. Bôûi vaäy, coù
theå coi vaên hoaù laø yeáu toá quan troïng aûnh
höôûng tôùi vieäc hình thaønh haønh vi cuõng nhö
thay ñoåi haønh vi. 

2.2.4 Giaùo duïc vaø kyõ naêng

Giaùo duïc moâi tröôøng laø moät yeáu toá quan
troïng quyeát ñònh haønh vi cuûa con ngöôøi. Nhö
ñaõ ñeà caäp trong chöông I, coù ba loaïi hình
giaùo duïc chính: giaùo duïc chính quy, giaùo duïc phi
chính quy vaø giaùo duïc thoâng thöôøng. Giaùo duïc
chính quy laø loaïi hình giaùo duïc dieãn ra trong
caùc tröôøng hoïc. Giaùo duïc phi chính quy
thöôøng dieãn ra trong caùc boái caûnh nhö nôi
laøm vieäc thoâng qua caùc cuoäc hoäi thaûo, taäp
huaán hoaëc ngoaøi nôi laøm vieäc nhö Vieän baûo
taøng hoaëc caùc cô sôû giaùo duïc phi chính quy
khaùc, coù söû duïng nhieàu loaïi phöông tieän

khaùc nhau. Giaùo duïc thoâng thöôøng dieãn ra ôû
nhaø, taïi nôi laøm vieäc vaø trong ñôøi soáng haøng
ngaøy, trong ñoù moái caùc quan heä, trao ñoåi
kinh nghieäm haøng ngaøy giöõa caùc caù nhaân
hoaëc giöõa caùc caù nhaân vôùi coäng ñoàng... Caùc
moái quan heä naøy chính laø yeáu toá thuùc ñaåy söï
khaùm phaù, hoïc taäp. Thoâng qua caùc hình thöùc
giaùo duïc khaùc nhau nhö treân, con ngöôøi hoïc
ñöôïc phaàn lôùn nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng, giaù
trò, ñaïo ñöùc, chuaån möïc xaõ hoäi, giuùp hoï trôû
thaønh moät thaønh vieân tích cöïc cuûa xaõ hoäi.
Tuy nhieân, loaïi hình, chaát löôïng vaø möùc ñoä
giaùo duïc seõ quyeát ñònh caùch öùng xöû cuûa con
ngöôøi cuõng nhö quyeát ñònh caùch hoï tieáp thu,
ñaùnh giaù vaø töông taùc vôùi moâi tröôøng.

Moät yeáu toá quan troïng laø söï töï tin cuûa con
ngöôøi ñeå thay ñoåi haønh vi. Con ngöôøi chæ thay
ñoåi ñöôïc haønh vi khi hoï coù khaû naêng “toå chöùc
vaø thöïc hieän haønh ñoäng nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu
ñaët ra”, (Bandura, 1977). Ñeå coù moät chöông
trình thay ñoåi haønh vi thaønh coâng, caàn taïo
döïng söï töï tin cho moïi ngöôøi sao cho hoï coù
theå thöïc hieän haønh vi môùi. Ñieàu naøy coù theå
ñöôïc thöïc hieän baèng vieäc taïo döïng vaø boài
döôõng kyõ naêng thoâng qua caùc hoaït ñoäng thöïc
haønh, coù höôùng daãn vaø coù phaûn hoài. 

2.2.5 Chuaån möïc xaõ hoäi, taäp tuïc, ñaïo ñöùc
vaø aùp löïc cuûa xaõ hoäi 

Con ngöôøi laø nhöõng thöïc theå xaõ hoäi, ñeå
toàn taïi vaø phaùt trieån, con ngöôøi luoân coù söï
töông taùc laãn nhau vaø soáng thaønh töøng
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nhoùm. Nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø ñaát
ñai höõu haïn treân Traùi Ñaát caàn ñöôïc chia seû
giöõa moïi ngöôøi trong coäng ñoàng toaøn caàu.
Nhaèm thieát laäp söï traät töï vaø traùnh hoãn ñoän,
moãi xaõ hoäi ñeàu tuaân theo nhöõng quy luaät,
chuaån möïc..., ñöôïc moïi ngöôøi trong xaõ hoäi
chaáp nhaän trong cuoäc soáng haøng ngaøy.
Nhöõng chuaån möïc naøy thöôøng theå hieän
trong nhöõng quan ñieåm veà giaù trò, ñaïo ñöùc
cuûa xaõ hoäi ñoù. Khi moät caù nhaân khoâng tuaân
theo caùc chuaån möïc xaõ hoäi, caù nhaân naøy seõ
bò khai tröø hoaëc chòu phaït. AÙp löïc cuûa xaõ
hoäi, dö luaän xaõ hoäi laø yeáu toá quan troïng
giuùp moãi caù nhaân trong xaõ hoäi tuaân theo caùc
chuaån möïc vaø taäp tuïc voán ñöôïc coi laø lôïi ích
toái cao cuûa moïi caù nhaân. Theo ñoù, haønh vi
cuûa moãi con ngöôøi thöôøng ñöôïc ñònh
hình vaø chæ daãn bôûi caùc
chuaån möïc xaõ hoäi vaø
aùp löïc xaõ hoäi.

Khi thieát keá
moät chöông trình
giaùo duïc baûo toàn
nhaèm thay ñoåi haønh
vi caàn chuù yù ñeán
caùc chuaån möïc vaên
hoaù xaõ hoäi cuûa coäng
ñoàng. Thöïc teá, trong
khuoân khoå caùc chöông trình
giaùo duïc baûo toàn coù söï tham
gia cuûa coäng ñoàng raát khoù coù theå
thay ñoåi caùc chuaån möïc naøy.

Chính vì vaäy, haønh vi môùi caàn ñöôïc thieát keá
sao cho phuø hôïp vôùi caùc chuaån möïc hieän taïi
cuûa coäng ñoàng. Nhö vaäy, khi tìm hieåu söï
vaän ñoäng cuûa coäng ñoàng nhaèm xaây döïng
chöông trình giaùo duïc baûo toàn, yeáu toá ñaàu
tieân caàn chuù yù ñeán laø caùc chuaån möïc hieän
haønh. Coù theå gaëp nhieàu thaùch thöùc khi laàn
ñaàu tieân coá gaéng thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
giaùo duïc baûo toàn moät caùch phuø hôïp vôùi
chuaån möïc cuûa coäng ñoàng hoaëc ñònh höôùng
ñeán caùc chuaån möïc môùi. Tuy nhieân, coù theå
hoïc hoûi kinh nghieäm ôû nhöõng ngöôøi ñaõ laøm
tröôùc vaø neân baét ñaàu töø ngöôøi laõnh ñaïo
hoaëc nhöõng ngöôøi coù uy tín, nhöõng ngöôøi
quan taâm ñeán söï ñoåi môùi trong coäng ñoàng. 

2.2.6 Kyõ thuaät vaø khaû naêng tieáp caän
taøi nguyeân

Haønh vi vaø quyeát ñònh cuûa
moãi ngöôøi thöôøng bò taùc ñoäng
bôûi söï löïa choïn nhöõng yeáu toá
kyõ thuaät vaø nguoàn taøi nguyeân
hoï coù. Moät caù nhaân khoâng theå
ñi laøm baèng xe buyùt neáu
khoâng coù saün xe buyùt. Ngöôøi

ta cuõng khoâng theå mua rau
saïch, söû duïng naêng löôïng saïch
hoaëc ñi laïi baèng ñöôøng haøng khoâng

ít gaây oâ nhieãm khoâng khí neáu khaû
naêng kyõ thuaät vaø söï choïn löïa thaân

thieän vôùi moâi tröôøng khoâng toàn taïi, quaù
ñaét ñoû hoaëc quaù xa vôøi ñoái vôùi hoï. Vaán ñeà
naøy cuõng töông töï nhö ñoái vôùi khaû naêng
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tieáp caän taøi nguyeân. Moät ngöôøi
khoâng theå troàng ñöôïc moät nöûa heùc
ta röøng neáu ngöôøi ñoù chæ coù moät
phaàn tö heùc ta ñaát vaø ñaát naøy laø
ñeå troàng luùa. Hôn nöõa, neáu
moät caù nhaân khoâng coù
quyeàn sôû höõu ñoái vôùi
ñaát ñai hoaëc taøi
nguyeân, caù nhaân naøy seõ
khoâng saün saøng baûo toàn
nguoàn taøi nguyeân vaø
vuøng ñaát naøy; ngöôïc laïi, seõ
coá khai thaùc thaät nhieàu taøi
nguyeân tröôùc khi chuùng bò
ngöôøi khaùc laáy maát. Con
ngöôøi coù theå coù quan ñieåm veà giaù trò vaø ñaïo
ñöùc ñuùng ñaén ñeå laøm moät vieäc baát kyø, nhöng
neáu hoï khoâng coù söï löïa choïn naøo khaùc,
khoâng coù khaû naêng kyõ thuaät vaø tieáp caän taøi
nguyeân, hoï seõ khoâng theå haønh ñoäng moät
caùch ñuùng ñaén.

2.2.7 Chính trò vaø luaät phaùp

Chính trò vaø phaùp luaät coù taùc ñoäng raát
lôùn ñeán haønh vi cuûa con ngöôøi. Theo
Aristotle, con ngöôøi coù hai mong muoán
thuoäc veà baûn naêng ñoù laø sinh saûn vaø khaùng
cöï. Nhaèm thöïc hieän nhöõng mong muoán baûn
naêng naøy, con ngöôøi soáng thaønh gia ñình,
nhieàu gia ñình taäp hôïp thaønh laøng, nhieàu
laøng taäp hôïp thaønh moät coäng ñoàng töï cung,
töï caáp vaø neàn taûng naøy ñaõ hình thaønh neân
quoác gia. Aristotle cho raèng “moãi quoác gia laø

moät coäng ñoàng; vaø moãi coäng
ñoàng ñöôïc thaønh laäp ñeàu höôùng
tôùi nhöõng ñieàu toát ñeïp cho caù

nhaân trong coäng ñoàng ñoù; con
ngöôøi luoân phaán ñaáu höôùng tôùi
nhöõng gì hoï cho laø toát ñeïp”.
Chính trò laø yeáu toá lieân quan

ñeán nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo quoác
gia vaø ôû moät chöøng möïc naøo ñoù,

chính trò giuùp quoác gia ñoù
höôùng tôùi nhöõng ñieàu toát

ñeïp nhaát. Laø thaønh
vieân cuûa xaõ hoäi, con
ngöôøi coù quan heä veà

maët chính trò vôùi nhöõng ngöôøi khaùc
trong xaõ hoäi ñeå cuøng nhau baàu ra caùc cô
quan laäp phaùp, haønh phaùp vaø tö phaùp nhaèm
quaûn lyù quoác gia. Quan ñieåm cuûa Aristotle
veà chính trò cho thaáy, moïi ngöôøi baàu ra
nhöõng caù nhaân coù theå ñaïi dieän cho quyeàn
lôïi cuûa hoï moät caùch toát nhaát, giuùp hoï coù
ñöôïc nhieàu quyeàn lôïi nhaát. Con ngöôøi cuõng
caàn hoaøn thaønh nhöõng nghóa vuï coâng daân
nhaát ñònh, duy trì caùc chuaån möïc xaõ hoäi
ñöôïc baûo hoä bôûi phaùp luaät do chính quyeàn
cuûa quoác gia ñoù ban haønh. Heä thoáng phaùp
luaät naøy chính laø cô cheá ñeå duy trì traät töï xaõ
hoäi vaø ñaûm baûo cho söï toàn taïi an toaøn cuûa
moãi caù nhaân cuõng nhö caùc nhoùm ngöôøi
trong xaõ hoäi ñoù. 

Luaät phaùp cuõng chính laø yeáu toá laøm
chuaån cho haønh vi vaø quyeát ñònh moái quan
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heä giöõa caùc caù nhaân vôùi caù nhaân vaø giöõa caùc
caù nhaân vôùi nhoùm ngöôøi khaùc trong xaõ hoäi.
Vieäc chaáp haønh phaùp luaät seõ daãn ñeán söï
chaáp nhaän hoaëc khen thöôûng trong xaõ hoäi,
coøn vieäc laøm traùi phaùp luaät seõ bò xöû phaït.
Haønh vi cuûa moät ngöôøi phaàn lôùn ñöôïc
quyeát ñònh bôûi heä thoáng chính trò vaø phaùp
luaät cuûa xaõ hoäi maø hoï soáng; do ñoù, yeáu toá
chính trò taùc ñoäng raát lôùn ñeán quan ñieåm
cuûa con ngöôøi veà giaù trò, ñaïo ñöùc, heä thoáng
vaên hoaù vaø kinh teá. Khi coù cô cheá thöïc thi
phaùp luaät toát, luaät vaø caùc quy ñònh coù theå laø
moät coâng cuï ñaéc löïc thuùc ñaåy vieäc thay ñoåi
haønh vi. Tuy nhieân, neáu khoâng ñöôïc thöïc
hieän hieäu quaû, luaät phaùp seõ khoâng taùc ñoäng
ñeán thay ñoåi haønh vi. Giaùo duïc baûo toàn coù
söï tham gia cuûa coäng ñoàng coù theå laø moät
coâng cuï hoã trôï vieäc thi haønh phaùp luaät.
Trong nhöõng tröôøng hôïp naøy, caàn nghieân
cöùu kyõ cô cheá thi haønh luaät cuõng nhö hieän
traïng luaät phaùp.

Chính saùch cuûa Chính phuû ñoái vôùi coäng
ñoàng aûnh höôûng tröïc tieáp leân taøi nguyeân
thieân nhieân vaø moâi tröôøng. Ví du, caùc chính
saùch nhaèm caûi thieän ñöôøng xaù, caàu coáng, heä
thoáng caáp thoaùt nöôùc luoân aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán moâi tröôøng. Caùc chính saùch naøy coù
theå raát coù ích ñoái vôùi ngöôøi daân, giuùp hoï caûi
thieän söùc khoeû. Tuy nhieân, moät soá chính saùch
veà cô sôû haï taàng nhö xaây döïng ñöôøng cao
toác, ñaäp thuyû ñieän, heä thoáng caáp thoaùt nöôùc
cuõng coù theå coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi

tröôøng. Moät ví duï phoå bieán treân khaép theá
giôùi laø vieäc laøm ñöôøng ñi qua röøng thöôøng
aûnh höôûng lôùn ñeán taøi nguyeân röøng vaø keùo
theo raát nhieàu aûnh höôûng tieâu cöïc khaùc ñeán
cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân trong khu vöïc.

2.2.8 Kinh teá 

Con ngöôøi vaø neàn kinh teá 

Haàu heát moïi ngöôøi trong xaõ hoäi hieän ñaïi
ngaøy nay suy cho cuøng ñeàu lieân quan ñeán
neàn kinh teá thò tröôøng duø laø voâ tình hay höõu
yù. Con ngöôøi coù quan heä vôùi heä thoáng kinh
teá trong vai troø laø nhaø saûn xuaát, ngöôøi cung
caáp dòch vuï hoaëc ngöôøi tieâu thuï. Moïi ngöôøi
ñeàu coù lôïi ích naøo ñoù thoâng qua thò tröôøng,
ñoàng thôøi haøng ngaøy ñeàu töông taùc, tham gia
vaøo heä thoáng kinh teá nhaèm thoaû maõn caùc nhu
caàu nhö aên, maëc, ôû, thuoác chöõa beänh, giao
thoâng vaø giaûi trí... Caùch thöùc vaø phaïm vi con
ngöôøi tham gia vaøo thò tröôøng ñöôïc quyeát
ñònh bôûi löôïng tieàn, taøi nguyeân maø con ngöôøi
saün coù cuõng nhö kieán thöùc cuûa con ngöôøi veà
thò tröôøng vaø caùc löïa choïn treân thò tröôøng. Do
thò tröôøng coù vai troø quan troïng trong cuoäc
soáng haøng ngaøy cuûa con ngöôøi neân noù cuõng
coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán caùc quyeát ñònh
cuõng nhö haønh vi haøng ngaøy cuûa moãi ngöôøi. 

Kinh teá vaø moâi tröôøng 

Con ngöôøi coù theå söû duïng taát caû caùc
nguyeân lieäu cuûa töï nhieân thoâng qua khai thaùc
vaø cheá bieán caùc nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân
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khaùc nhau - caùc nguoàn vaät chaát trong sinh
quyeån - ñeå taïo ra löïc löôïng vaät chaát coù lôïi cho
cuoäc soáng cuûa mình. Tuy nhieân, cuõng caàn
nhaän thöùc laø quaù trình naøy cuûa con ngöôøi
thöôøng ñaït hieäu quaû sinh thaùi raát thaáp so vôùi
caùc heä töï nhieân bôûi söï laõng phí cuûa con ngöôøi.
Nguoàn taøi nguyeân laø höõu haïn trong khi caùc
mong muoán cuûa con ngöôøi laø voâ haïn. Ñieàu
naøy daãn ñeán söï khan hieám taøi nguyeân - nguoàn
nguyeân lieäu thoâ cuûa quaù trình saûn xuaát. Hôn
nöõa, quaù trình saûn xuaát thöôøng taïo ra chaát thaûi
gaây oâ nhieãm vaø taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi caùc
nguoàn taøi nguyeân khaùc nhö ñaát, nöôùc. Con
ngöôøi caàn nhaän thöùc ñöôïc taùc ñoäng ñeán moâi
tröôøng vaø ña daïng sinh hoïc cuûa caùc moái quan
heä qua laïi giöõa chính con ngöôøi vôùi thò tröôøng,
ñoàng thôøi thay ñoåi phöông thöùc saûn xuaát, muïc
ñích saûn xuaát vaø tieâu thuï nhaèm taïo ra söï caân
baèng giöõa con ngöôøi vaø moâi tröôøng töï nhieân -
nguoàn  vaät chaát ñaûm baûo söï
beàn vöõng cho con ngöôøi

Caùc giaûi phaùp moâi
tröôøng ñöôïc ñeà xuaát
thöôøng maâu thuaãn vôùi lôïi
ích kinh teá, do vaäy ít ñöôïc
chuù yù. Ñieàu quan troïng laø
phaûi toân troïng nhu caàu cuûa
caû con ngöôøi vaø cuûa caû moâi
tröôøng, daàn höôùng tôùi söï
thay ñoåi coù ích cho moâi
tröôøng. Ñaây laø coâng vieäc ñoøi
hoûi noã löïc raát lôùn.

2.2.9 Giôùi 

Giôùi thöôøng coù vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi
haønh vi. Giôùùùi lieân quan ñeán vai troø cuûa phuï
nöõ vaø nam giôùùùi trong moät xaõ hoäi. Trong raát
nhieàu tröôøng hôïp, vai troø cuûa nam giôùi vaø nöõ
giôùi trong xaõ hoäi thöôøng khoâng caân baèng.
Cuøng vôùi caùc yeáu toá vaên hoaù vaø phong tuïc
taäp quaùn, giôùi aûnh höôûng ñeán vieäc ra quyeát
ñònh, phaân boå lao ñoäng, söï thònh vöôïng vaø
quyeàn löïc trong xaõ hoäi. Hieåu vaø xaùc ñònh
ñöôïc ñoäng löïc giôùi cuûa moät xaõ hoäi giuùp hieåu
roõ hôn nguyeân nhaân cuûa moät haønh vi cuï theå
naøo ñoù trong xaõ hoäi. 

Thoâng thöôøng, trong xaõ hoäi giôùi chæ ñöôïc
ñeà caäp nhö moät vaán ñeà chính tri, khoâng ít
tröôøng hôïp chæ mang tính hình thöùc. Thöïc teá
cho thaáy, trong moïi tröôøng hôïp ñeàu caàn tìm

hieåu nguyeân nhaân daãn ñeán thieáu bình
ñaúng giôùi. Ñaây laø moät vaán ñeà nhaïy

caûm trong haàu heát caùc coäng
ñoàng xaõ hoäi neân khi laøm

vieäc vôùi moãi giôùi,
caàn phaûi coù nhöõng
caùch thöùc tieáp caän

ñaëc thuø vaø löïa choïn
nhöõng phöông thöùc
truyeàn thoâng vaø vaän

ñoäng rieâng.
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CHÖÔNG III THUÙC ÑAÅY COÄNG ÑOÀNG

3.1 Khaùi nieäm coäng ñoàng 

3.1.1 Coäng ñoàng laø gì? 

Coäng ñoàng noùi chung thöôøng ñöôïc hieåu laø
nhöõng nhoùm ngöôøi, ñöôïc taäp hôïp döôùi nhieàu
hình thöùc khaùc nhau nhö theo löùa tuoåi (giaùp,
phe, ñoàng tueá...), theo ngheà nghieäp (phöôøng,
hoäi ngheà, caâu laïc boä...), theo huyeát thoáng
(doøng hoï, chi hoï...), theo khu vöïc ñòa lyù (laøng,
thoân, xoùm, aáp...), theo heä thoáng quyeàn löïc
(Ñaûng, chính quyeàn...), theo toå chöùc ñoaøn theå

(phuï nöõ, phuï laõo, thanh nieân...), theo sôû thích
(caâu laïc boä thô, côø töôùng, vaên ngheä...).

Tuy nhieân, coäng ñoàng trong taøi lieäu naøy
ñöôïc xem xeùt nhö moät ñôn vò caáp ñòa
phöông cuûa moät toå chöùc xaõ hoäi bao goàm caùc
caù nhaân, gia ñình, theå cheá vaø caùc caáu truùc
khaùc ñoùng goùp cho cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa
moät xaõ hoäi, moät nhoùm ngöôøi trong moät khu
vöïc ñòa lyù xaùc ñònh, coù theå ñöôïc bieán ñoåi bôûi
quaù trình vaän ñoäng lòch söû.

Hình 3.1 Coäng ñoàng laøng vaø heä thoáng quaûn lyù hieän nay (Ngoâ Ñöùc Thònh, 2003).
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Hieän nay, coäng ñoàng laøng Vieät Nam ngoaøi
heä thoáng töï quaûn nhö giaø laøng, tröôûng thoân,
toå hoaø giaûi, höông öôùc... coøn bao goàm Ñaûng,
chính quyeàn xaõ vaø caùc toå chöùc ñoaøn theå nhö
Hoäi Phuï nöõ, Hoäi Ngöôøi cao tuoåi, Hoäi Cöïu
chieán binh, Hoäi Noâng daân ... Quan heä giöõa
caùc thaønh phaàn naøy trong coäng ñoàng laøng
ñöôïc theå hieän treân hình 3.1. 

3.1.2 Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán coäng
ñoàng vaø caùch vaän duïng khi laøm vieäc vôùi
coäng ñoàng

� Ñoäng löïc coäng ñoàng? 
Ñoäng löïc coäng ñoàng laø keát quaû taùc ñoäng

toång hôïp cuûa caùc yeáu toá beân trong vaø beân
ngoaøi coäng ñoàng. Ví duï veà caùc yeáu toá naøy
bao goàm caùc moái quan heä veà quyeàn löïc trong
gia ñình nhö giöõa nam giôùi vaø nöõ giôùi, quan
heä giöõa caùc gia ñình, quan heä giöõa con ngöôøi
vaø caùc theå cheá nhö ngaân haøng, tröôøng hoïc...,
quan heä giöõa con ngöôøi vaø caùc caáu truùc
quyeàn löïc chính thoáng (cô quan chính quyeàn
ñòa phöông, caùc toå chöùc xaõ hoäi...), quan heä
giöõa con ngöôøi vaø caùc yeáu toá ngoaïi löïc
(Quyeát ñònh cuûa Chính phuû, aùp löïc kinh teá
beân ngoaøi...). 

� Hieåu roõ hôn veà ñoäng löïc coäng ñoàng 
Ñoäng löïc coäng ñoàng goàm nhieàu lôùp khaùc

nhau vaø raát khoù nhaän bieát hay quan saùt töø beân
ngoaøi. Caùch toát nhaát ñeå hieåu roõ ñoäng löïc coäng
ñoàng laø xaây döïng moät moái quan heä toát ñeïp, tin
töôûng laãn nhau vôùi coäng ñoàng, daønh thôøi gian

tìm hieåu xem ai laø ngöôøi laõnh ñaïo cuûa coäng
ñoàng, cô caáu theå cheá cuûa coäng ñoàng ra sao, caùc
quyeát ñònh trong coäng ñoàng ñöôïc thieát laäp nhö
theá naøo, ai laø ngöôøi thöïc hieän quyeát ñònh vaø ai
laø ngöôøi chòu aûnh höôûng cuûa caùc quyeát ñònh
ñoù. Hieåu bieát veà ñoäng löïc coäng ñoàng cho pheùp
xaây döïng moät chöông trình laøm vieäc vôùi coäng
ñoàng hieäu quaû vì ñoäng löïc coäng ñoàng quyeát
ñònh caùc chöùc naêng cuûa coäng ñoàng. Khoâng
hieåu bieát roõ veà coäng ñoàng coù theå daãn ñeán vieäc
thöïc hieän hoaït ñoäng, ra quyeát ñònh khoâng phuø
hôïp vôùi chöùc naêng cuûa coäng ñoàng. 

3.2 Caùc yeáu toá xaõ hoäi vaø nhaân
chuûng hoïc

3.2.1 Giôùi

� Giôùi laø gì? 
Giôùi laø moät khaùi nieäm chæ roõ vai troø xaõ

hoäi cuûa phuï nöõ vaø nam giôùi trong gia ñình
vaø trong xaõ hoäi. Khaùi nieäm naøy hoaøn toaøn
khaùc veà baûn chaát so vôùi khaùi nieäm veà giôùi
tính. Giôùi aûnh höôûng ñeán moïi khía caïnh cuûa
xaõ hoäi, töø vieäc phaân boá lao ñoäng ñeán phaân
boå quyeàn löïc vaø söï thònh vöôïng. Neáu vai
troø cuûa giôùi ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng, moät giôùi
coù theå bò aûnh höôûng raát lôùn bôûi söï thay ñoåi
moâi tröôøng. Ví duï, neáu phuï nöõ thöôøng chòu
traùch nhieäm laáy cuûi cho gia ñình, coâng vieäc
cuûa hoï seõ caøng vaát vaû khi taøi nguyeân röøng
bò phaù huyû vaø hoï phaûi ñi xa môùi kieám ñöôïc
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cuûi ñun beân caïnh nhöõng traùch nhieäm khaùc
nhö noäi trôï, chaêm soùc gia ñình...     

� Taïi sao phaân tích giôùi laïi quan troïng trong
giaùo duïc baûo toàn coù söï tham gia cuûa coäng
ñoàng? 
Vieäc hieåu roõ vaø phaân tích vai troø cuûa

phuï nöõ vaø nam giôùi trong coäng ñoàng, ñaëc
bieät laø trong quaù trình ra quyeát ñònh (ai ra
quyeát ñònh, quyeát ñònh nhöõng vaán ñeà gì),
phaân coâng lao ñoäng (ai laøm vieäc gì) laø raát
quan troïng vì ñieàu naøy coù aûnh höôûng ñeán
ñôøi soáng cuûa moãi caù nhaân trong coäng ñoàng
cuõng nhö ñoä chính xaùc cuûa caùc thoâng tin
thu thaäp trong coäng ñoàng. Nhöõng phaân tích
naøy coù vai troø quan troïng trong vieäc hieåu roõ
ai laø ngöôøi ñöôïc lôïi vaø ai bò aûnh höôûng bôûi
caùc saùng kieán giaùo duïc baûo toàn. Khi moái
quan heä veà quyeàn löïc trong coäng ñoàng
töông ñoái khoâng coâng baèng, moät giôùi ra
quyeát ñònh chaúng haïn, giôùi khoâng coù quyeàn
ra quyeát ñònh thöôøng phaûi laøm vieäc ñaëc bieät
vaát vaû hôn vaø vôùi thu nhaäp ít hôn khi coù söï
thay ñoåi; vì vaäy hoï seõ khoâng saün saøng thöïc
hieän caùc thay ñoåi naøy.

� Thu thaäp thoâng tin theo giôùi 
Moät soá höôùng daãn thu thaäp thoâng tin theo

giôùi bao goàm:

� Hoûi nam giôùi vaø phuï nöõ nhöõng caâu
hoûi rieâng bieät. Ví duï, nam giôùi ra nhöõng
quyeát ñònh kinh teá naøo? Nöõ giôùi ra nhöõng
quyeát ñònh kinh teá naøo?

� Thöïc hieän ñieàu tra rieâng vôùi phuï nöõ
vaø nam giôùi. Nhoùm ñoái töôïng ñieàu tra
goàm toaøn nam hoaëc toaøn nöõ. Phoûng vaán
caù nhaân cuõng caàn thöïc hieän rieâng bieät.
Ngöôøi phoûng vaán neân cuøng giôùi vôùi ngöôøi
ñöôïc phoûng vaán. Vieäc phaân chia rieâng bieät
hai giôùi nhö vaäy giuùp hoï caûm thaáy thoaûi
maùi hôn vaø chia seû thoâng tin trung thöïc
hôn, ngay caû khi caùc thoâng tin naøy khoâng
lieân quan ñeán vai troø cuûa giôùi.

� Khi thu thaäp thoâng tin, haõy quan saùt
vaø ghi laïi nhöõng ngöôøi noùi nhieàu nhaát
trong caùc cuoäc hoïp taïi coäng ñoàng. Ñoù laø
nam hay nöõ? Ai tham gia hoïp? Chuû yeáu
laø nam hay nöõ hay caû hai? Ai thöôøng laøm
vieäc gì? Taát caû nhöõng thoâng tin naøy seõ cho
thaáy moät caùi nhìn toång theå hôn ñoái vôùi vai
troø vaø traùch nhieäm cuûa giôùi.

AŒnh 3.1  Tieán haønh ñieàu tra coäng ñoàng theo töøng
nhoùm nhoû vaø theo töøng nhoùm nam giôùi vaø phuï nöõ
rieâng. Ñeå ñaûm baûo coù ñuû yù kieán töø caùc taàng lôùp
coäng ñoàng khaùc nhau, neân coù söï tham gia cuûa
caùn boä laõnh ñaïo, ñaïi dieän cuûa Ñaûng vaø caùc chöùc
saéc khaùc trong coäng ñoàng.
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3.2.2 Tín ngöôõng  

Tín ngöôõng coù vai troø quan troïng quyeát
ñònh caùch thöùc con ngöôøi nhìn nhaän vaø töông
taùc vôùi moâi tröôøng töï nhieân. Raát nhieàu neàn
vaên hoùa coù nhöõng tín ngöôõng, söï meâ tín vaø
nghi leã lieân quan ñeán moâi tröôøng. Nhöõng tín
ngöôõng naøy coù theå coù vai troø tích cöïc hay
tieâu cöïc trong baûo veä moâi tröôøng vaø trong
coâng cuoäc baûo toàn. Vieäc hieåu bieát tín ngöôõng
cuûa coäng ñoàng laø raát quan troïng vôùi nhöõng
ngöôøi laøm coâng taùc giaùo duïc baûo toàn vì ñieàu
naøy giuùp traùnh laøm maát loøng ngöôøi daân khi
laøm vieäc vôùi hoï; giuùp hoï xaùc ñònh nhöõng tín
ngöôõng lieân quan ñeán moâi tröôøng, phaân laäp
ñöôïc nhöõng haønh vi tích cöïc vaø tieâu cöïc vôùi
moâi tröôøng; ñoàng thôøi giuùp hoï xaùc
ñònh ñöôïc nhöõng cô hoäi hoã trôï
laãn nhau giöõa tín ngöôõng vaø
caùc noã löïc baûo toàn.  

3.2.3 Vaên hoaù

Vaên hoaù laø toång theå toaøn
boä nhöõng giaù trò vaät chaát
vaø tinh thaàn do con ngöôøi
saùng taïo vaø tích luyõ töø
kinh nghieäm thöïc tieãn
trong caùc moâi tröôøng
khaùc nhau. Hieåu moät
caùch ñôn giaûn, vaên hoùa
chính laø thoùi quen öùng xöû,
ngheä thuaät, tín ngöôõng, theå
cheá vaø moïi saûn phaåm khaùc

hình thaønh töø lao ñoäng chaân tay vaø lao ñoäng
trí oùc cuûa con ngöôøi.

Vaên hoùa ñöôïc hình thaønh töø chính cuoäc
soáng cuûa con ngöôøi, thoâng qua söï töông taùc
cuûa con ngöôøi trong quaù trình saûn xuaát vaät
chaát vôùi moâi tröôøng töï nhieân. Con ngöôøi
phaûi döïa vaøo thieân nhieân, khai thaùc thieân
nhieân ñeå phuïc vuï cuoäc soáng cuûa mình;
ñoàng thôøi con ngöôøi cuõng bieát baûo veä thieân
nhieân cho baûn thaân vaø caùc theá heä töông lai.
Döôùi goùc ñoä vaên hoùa, con ngöôøi phaûn aùnh
toaøn boä caùch öùng xöû cuûa mình vôùi moâi
tröôøng thoâng qua cô caáu toå chöùc xaõ hoäi, aên,
maëc, ñi laïi, leã hoäi, tín ngöôõng, cöôùi hoûi, ma
chay, sinh nhaät, phöông thöùc canh taùc, xaây
döïng nhaø cöûa... Moãi vuøng, moãi quoác gia coù

caùc neàn vaên hoùa vaø baûn saéc
vaên hoaù ñaëc tröng. Caùc nhaø
giaùo duïc baûo toàn caàn am
hieåu veà vaên hoùa vì ñoù laø
moät trong nhöõng yeáu toá taùc
ñoäng ñeán haønh vi cuûa con
ngöôøi. Ñoàng thôøi, caàn loàng
gheùp caùc thoâng ñieäp, ñaëc
tröng vaø khaùi nieäm vaên hoùa
vaøo caùc chöông trình vaø taøi
lieäu giaùo duïc baûo toàn.
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3.3 Thuùc ñaåy coäng ñoàng vaø taàm
quan troïng cuûa ngöôøi thuùc ñaåy
coäng ñoàng

3.3.1 Thuùc ñaåy coäng ñoàng trong giaùo duïc
baûo toàn coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng

Khaùi nieäm thuùc ñaåy vaø ngöôøi thuùc ñaåy ñaõ
xuaát hieän töø xa xöa trong caùc boä laïc thôøi coå
ñaïi. Khi aáy, ngöôøi thuùc ñaåy coù vai troø huy
ñoäng tri thöùc vaø söï tinh khoân töø caùc thaønh
vieân trong boä toäc mình ñeå cuøng nhau giaûi
quyeát vaán ñeà. Ngaøy nay, khi söï tham gia cuûa
coäng ñoàng ngaøy caøng ñöôïc ñaùnh giaù cao ôû
khaép moïi nôi treân theá giôùi, thuùc ñaåy coäng
ñoàng giöõ vai troø quan troïng trong caùc döï aùn,
chöông trình vôùi coäng ñoàng, ñaëc bieät laø caùc
chöông trình giaùo duïc baûo toàn coù söï tham gia
cuûa coäng ñoàng. Möùc ñoä thuùc ñaåy trong caùc
chöông trình giaùo duïc baûo toàn coù söï tham gia
cuûa coäng ñoàng coù theå laø hoã trôï caùc quaù trình
tham gia laâu daøi vaø phöùc taïp, lieân quan tôùi
nhieàu nhoùm quyeàn lôïi ñeán vieäc thuùc ñaåy caùc
cuoäc hoïp daân theo nhoùm. (Hình 3.2)  

Thuùc ñaåy coù theå ñöôïc hieåu laø taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi hoaëc giuùp ngöôøi khaùc töï giaûi
quyeát baèng caùch chæ caàn söï coù maët cuûa ngöôøi
ñoù, laéng nghe vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa moïi
ngöôøi, hoaëc hoã trôï caùc caù nhaân, nhoùm hoaëc toå
chöùc trong caùc quaù trình coù söï tham gia. 

Thuùc ñaåy trong khuoân khoå chöông trình
GDBT ñöôïc ñeà caäp trong cuoán saùch naøy laø
giuùp coäng ñoàng töï xaùc ñònh vaán ñeà baûo toàn,
töï tìm ra caùc giaûi phaùp vaø saün saøng thöïc hieän
caùc giaûi phaùp nhaèm höôùng tôùi baûo toàn taøi
nguyeân thieân nhieân. Ñoàng thôøi, thuùc ñaåy
nhaèm hoã trôï, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå coäng
ñoàng thöïc hieän caùc giaûi phaùp baûo toàn. Ngöôøi
thuùc ñaåy coù theå ñoùng vai troø trung gian giöõa
coäng ñoàng vaø caùc toå chöùc, caù nhaân khaùc sao
cho coäng ñoàng ñöôïc trang bò vaø phaùt huy
ñaày ñuû nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä,
löïa choïn caàn thieát vaø khoâng bò caûn trôû trong
vieäc thöïc hieän caùc haønh vi môùi coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán taøi nguyeân thieân nhieân.     

3.3.2 Taàm quan troïng cuûa ngöôøi thuùc ñaåy
coäng ñoàng 

Ngöôøi thuùc ñaåy laø ngöôøi coù theå toå chöùc vaø
hoã trôï hoaït ñoäng nhoùm moät caùch hieäu quaû.
Ngöôøi thuùc ñaåy laøm vieäc vôùi nhoùm (hay coäng
ñoàng) phaûi coù nhöõng phaåm chaát sau: 

� Trung laäp, khoâng thieân vò.

� Ñaûm baûo quaù trình giao tieáp vaø ra quyeát ñònh
dieãn ra moät caùch coâng baèng vaø coâng khai. 

Hình 3.2 Caùc möùc ñoä thuùc ñaåy coäng ñoàng trong
giaùo duïc baûo toàn coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng
(Braakman L. vaø Karen Edwards, 2002)
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� Giuùp nhoùm suy nghó thaáu ñaùo veà caùc giaû
thuyeát, nieàm tin vaø caùc giaù trò maø khoâng
khieán hoï caûm thaáy bò thaùch thöùc.

Ngöôøi thuùc ñaåy coù caùch laøm vieäc khaùc vôùi
nhöõng ngöôøi hoaït ñoäng trong lónh vöïc moâi
tröôøng, ví duï nhö moät giaûng vieân hoaëc moät
chuyeân gia, moät nhaø moâi tröôøng hoaëc moät
ngöôøi quaûn lyù moät khu baûo toàn thieân nhieân.
Tuy nhieân, trong thöïc teá boán nhaân vaät naøy coù
raát nhieàu ñieåm töông ñoàng. Trong bieåu ñoà döôùi
ñaây, boán nhaân vaät naøy ñöôïc phaân loaïi theo tieâu
chí ñaët caâu hoûi, noùi chuyeän hoaëc traû lôøi. 

Ngöôøi thuùc ñaåy laø ngöôøi taäp trung vaøo
vieäc ñaët caùc caâu hoûi hôn laø thuaät laïi. Ñaëc

ñieåm chính cuûa ngöôøi thuùc ñaåy laø:  

� Bieát laéng nghe nhöõng kinh nghieäm vaø
khoù khaên cuûa coäng ñoàng.

� Ngöôøi bieát ñöa ra nhöõng caâu hoûi phoûng
vaán toát.

� Ngöôøi trung gian toát giöõa coäng ñoàng vaø
theá giôùi beân ngoaøi.

� Ngöôøi quaûn lyù toát quaù trình tham gia.

� Ngöôøi hoã trôï toát trong vieäc chia seû thoâng
tin vôùi coäng ñoàng.

� Ngöôøi bieát taïo ra söï ñoàng thuaän moät
caùch toát nhaát.

� Ngöôøi khoâng cung caáp nhöõng lôøi khuyeân
khoâng caàn thieát.

Ngöôøi thuùc ñaåy
trôï giuùp quaù trình giao tieáp
vaø ra quyeát ñònh, xaây döïng

caùc keá hoaïch.

Ngöôøi quan saùt
khoâng can thieäp, coù theå tö

vaán khi coù yeâu caàu

Ngöôøi quaûn lyù / caùn boä
khu baûo toàn thieân nhieân

ñöa ra yù kieán tö vaán treân cô
sôû naém ñöôïc nhu caàu cuûa

ngöôøi daân

Giaûng vieân / chuyeân gia
cung caáp giaûi phaùp cuûa hoï
cho moät vaán ñeà ñaõ ñöôïc

quan saùt

Ñaët caâu
hoûi

Thuaät laïi

Hình 3.3 Phaân bieät ngöôøi thuùc ñaåy vôùi ngöôøi quan saùt, ngöôøi quaûn lyù 
khu baûo toàn thieân nhieân vaø giaûng vieân/chuyeân gia.
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Veà cô baûn, moät ngöôøi thuùc ñaåy toát caàn
khuyeán khích boán yeáu toá sau:

� Söï tham gia ñaày ñuû cuûa moïi thaønh vieân
trong nhoùm.

� Hieåu bieát laãn nhau giöõa caùc thaønh vieân.

� Giaûi phaùp toaøn dieän vaø ñöôïc caùc thaønh
vieân nhaát trí ñoàng tình.

� Taïo ra ñöôïc kyõ naêng tö duy môùi.

Ngöôøi thuùc ñaåy coäng ñoàng khoâng nhaát
thieát luoân phaûi tuaân theo moät qui trình chuaån
neáu nhöõng khoù khaên töông ñoái deã giaûi quyeát.
Trong nhöõng tröôøng hôïp nhö vaäy, khoâng
nhaát thieát caàn phaûi coù ngöôøi thuùc ñaåy. Tuy
nhieân, seõ raát khoù ñaït ñöôïc moät giaûi phaùp beàn
vöõng khi coù söï khaùc bieät quaù lôùn veà lôïi ích,
kieán thöùc, quan nieäm vaø giaù trò. Haàu heát caùc
thaønh vieân trong coäng ñoàng khoâng bieát laøm
theå naøo ñeå töï giaûi quyeát nhöõng khoù khaên cuûa
chính mình. Hoï khoâng bieát laøm theá naøo ñeå
hình thaønh moät khung hieåu bieát chung (saân
chôi chung). Phaàn phaân tích döôùi ñaây seõ laøm
roõ nhöõng chi tieát ñeå hieåu moät caùch ñaày ñuû veà
boán yeáu toá neâu treân. 

Tham gia ñaày ñuû

Ñeå traùnh tình traïng chæ moät soá ít ngöôøi
ñöôïc nghe thoâng tin, ngöôøi thuùc ñaåy neân coá
gaéng khuyeán khích moïi ngöôøi phaùt bieåu hay
chia seû yù kieán vaø taïo ra moät khoâng khí thoaûi
maùi cho nhöõng yù töôûng môùi (thaäm chí laø

nhöõng yù töôûng laï) nhaèm giuùp ñôõ quaù trình tö
duy vaø khuyeán khích nhöõng thanh vieân ít
noùi. Ñieàu naøy coù nghóa laø, trong moät coäng
ñoàng, nam giôùi vaø nöõ giôùi, coù hoïc cuõng nhö
muø chöõ, ngöôøi giaø vaø treû, ngöôøi giaøu vaø
ngöôøi ngheøo cuøng tham gia. Söï tham gia ñaày
ñuû laø moät trong nhöõng muïc tieâu chính cuûa
thuùc ñaåy coäng ñoàng nhö ñaõ ñeà caäp ñeán “tính
lieân tuïc” cuûa söï tham gia, cuõng nhö caùc
nguyeân nhaân ñeå theo ñuoåi ñieàu naøy.

Hieåu bieát laãn nhau

Ñeå traùnh hieåu laàm, ngöôøi thuùc ñaåy neân
khuyeán khích moïi ngöôøi (ñoàng thôøi baûn thaân
ngöôøi thuùc ñaåy) bieát laéng nghe laãn nhau. Chæ
khi hieåu ñoäng cô, nhu caàu vaø mong muoán
cuûa nhau, coäng ñoàng môùi coù theå cuøng nhau
thoáng nhaát veà moät giaûi phaùp beàn vöõng vaø
toaøn dieän. 

AŒnh 3.2 Ngöôøi thuùc ñaåy khuyeán khích hieåu bieát
laãn nhau vaø höôùng tôùi caùc giaœi phaùp toaøn dieän.
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Caùc giaûi phaùp toaøn dieän

Ñeå traùnh tình traïng phaùt bieåu yù kieán khoâng
taäp trung, ngöôøi thuùc ñaåy neân giuùp moïi ngöôøi
tìm ra caùc giaûi phaùp ñuùng ñaén, coù tính ñeán söï
nhaän thöùc vaø caùc nhu caàu khaùc nhau cuûa caû
nhoùm hay cuûa caû coäng ñoàng. Caùc giaûi phaùp
thöôøng khoâng chæ xem xeùt ñeán lôïi ích cuûa
nhöõng ngöôøi hieåu vaø laøm toát maø coøn xem xeùt
ñeán nhöõng ngöôøi yeáu theá trong coäng ñoàng.
Giaù trò cuûa caùc giaûi phaùp toaøn dieän ñöôïc phaân
tích saâu vaø roäng hôn ôû caùc phaàn sau. 

ÏTö duy môùi

Ngöôøi thuùc ñaåy coù theå giuùp coäng ñoàng tö
duy theo gôïi yù sau: 

� Thay ñoåi yù kieán “moät trong hai”; hoaëc
“cuûa toâi/cuûa baïn” thaønh “cuûa chuùng ta”
(caùc nguyeân taéc tö duy toaøn dieän).

� Thieát keá toát caùc qui trình ñeå ñieàu haønh
cuoäc hoïp. 

� Caùc hoaït ñoäng tö duy coù caáu truùc (thaûo
luaän/ñoäng naõo caùc vaán ñeà troïng taâm). 

� Hieåu ñöôïc caùc quaù trình ra quyeát ñònh
cuûa nhoùm/ñoäng löïc nhoùm.

Moät soá nhaän xeùt thöïc teá

Phaàn naøy moâ taû caùc ñaëc ñieåm chính vaø vai
troø cuûa moät ngöôøi thuùc ñaåy gioûi. Theo ñoù,
ngöôøi thuùc ñaåy gioûi caàn coù thaùi ñoä trung laäp,
quaûn lyù moät phöông phaùp hoaëc moät qui trình
vaø theo saùt boán yeáu toá nhö ñaõ neâu. Theo caùch
tieáp caän naøy, ngöôøi thuùc ñaåy laø ngöôøi hoûi nhieàu
hôn noùi vôùi vôùi caùc thaønh vieân cuûa coäng ñoàng.
Ñaây laø moät yeâu caàu töông ñoái khoù khaên ñoái vôùi
sinh vieân ñaïi hoïc hoaëc nhöõng ngöôøi laøm
chuyeân moân treû tuoåi do hoï chöa coù nhieàu kinh
nghieäm ñeå thöïc hieän toát vai troø cuûa mình. Hôn
nöõa, coäng ñoàng cuõng coù theå taïo ra söùc eùp ñoái
vôùi hoï, buoäc hoï phaûi ñöa ra yù kieán tö vaán cuûa
moät chuyeân gia vì hoï laø chuyeân gia töø tröôøng
ñaïi hoïc. Ñoù laø lyù do vì sao trong thuùc ñaåy coäng
ñoàng, caàn noùi vôùi coäng ñoàng ít hôn hoûi hoï.

Thuùc ñaåy coäng ñoàng nhaèm muïc ñích chuaån bò cho nhoùm coäng ñoàng vaø töøng caù nhaân ñeå:

� Xaùc ñònh nhöõng khoù khaên toàn taïi cuûa moâi tröôøng, phaân tích vaø tìm ra caùc giaûi phaùp beàn vöõng. 
� Giaûi quyeát xung ñoät giöõa caùc thaønh phaàn lieân quan trong khuoân khoå coäng ñoàng ñoái vôùi caùc

vaán ñeà moâi tröôøng.
� Ñöa ra caùc quyeát ñònh taäp theå (nhaèm ñaûm baûo tính beàn vöõng) veà vieäc baûo veä moâi tröôøng,

kieåm soaùt vaø giaûm thieåu söï suy thoaùi moâi tröôøng...
� Cuøng laäp keá hoaïch.
� Giaûi quyeát nhöõng vöôùng maéc khi coù tình huoáng xaûy ra.
� Töï quaûn lyù keá hoaïch haønh ñoäng cuûa coäng ñoàng.
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Tö vaán laø chæ cho coäng ñoàng hieåu ñöôïc hoï
neân laøm gì theo söï höôùng daãn. Ñieàu naøy daãn
ñeán vieäc ngöôøi thuùc ñaåy seõ phaûi suy nghó giuùp
hoï. Coäng ñoàng seõ khoâng töï phaân tích hieän
traïng cuûa hoï. Khi coäng ñoàng yeâu caàu tö vaán,
coù theå hoûi ngöôïc laïi hoï: “baïn nghó gì?”, “baïn
hình dung keá hoaïch seõ nhö theá naøo?”, “theo baïn,
nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu laø gì”?

Ñaët caâu hoûi laø cuûng coá moái quan heä giöõa
coäng ñoàng vaø ngöôøi thuùc ñaåy; ñieàu naøy
höôùng söï chuù yù cuûa ngöôøi thuùc ñaåy veà phía
coäng ñoàng, khuyeán khích thaûo luaän giöõa caùc
thaønh vieân trong coäng ñoàng. Khi ñöôïc hoûi yù
kieán tham vaán, ngöôøi thuùc ñaåy coù theå ñöa ra
“nhöõng löïa choïn vaø giaûi phaùp” khaùc nhau,
ñeå töø ñoù hoï coù theå löïa choïn. Ñoù chính laø muïc
ñích cuûa thuùc ñaåy coäng ñoàng trong GDBT.

3.4 Kyõ naêng cuûa moät ngöôøi thuùc
ñaåy coäng ñoàng toát

Ngöôøi thuùc ñaåy toát laø moät “kieán truùc sö”
vaø laø ngöôøi chaêm soùc moät caên nhaø lôùn vôùi
neàn nhaø vaø ba taàng laàu (Hình 3.4). Töø taàng
treät ñeán noùc nhaø, caàn ñi qua töøng böôùc
khaùc nhau. Ngöôøi thuùc ñaåy tröôùc tieân caàn
phaùt trieån kyõ naêng giao tieáp caù nhaân (taàng
1), sau ñoù phaùt trieån kyõ naêng höôùng daãn
cho nhöõng ngöôøi khaùc (kyõ naêng taäp trung
nhoùm, taàng 2). Sau cuøng, ngöôøi naøy phaûi coù
caùc kyõ naêng cô baûn ñeå khuyeán khích nhoùm
ñeán vôùi caùc hoaït ñoäng taäp theå (caùc kyõ naêng

taäp trung vaøo haønh ñoäng, taàng 3). 

3.4.1 Kyõ naêng giao tieáp caù nhaân

Laéng nghe vaø quan saùt

“Taïo hoùa ñaõ taïo ra con ngöôøi vôùi hai caùi tai vaø
moät caùi moàm. Seõ thaät may maén neáu con ngöôøi söû
duïng chuùng theo ñuùng tyû leä töông xöùng. Raát tieác
laø ñieàu naøy thöôøng hieám khi xaûy ra”.

Laéng nghe laø moät haønh ñoäng coù tính chuû
ñoäng, chuû taâm vaø mang tính tìm hieåu thoâng
tin vaø vì vaäy coù söï khaùc bieät cô baûn vôùi haønh
ñoäng nghe. Thoâng thöôøng, con ngöôøi coù xu
höôùng nghe nhieàu hôn laø laéng nghe. Khaû naêng
laéng nghe moät caùch caån thaän vaø choïn loïc, khaû
naêng gaïn loïc nhöõng khía caïnh tích cöïc cuûa
thoâng tin trong nhöõng vaán ñeà khoù khaên vaø
caêng thaúng laø kyõ naêng quan troïng nhaát cuûa
moät ngöôøi thuùc ñaåy. Do ñoù, ngöôøi thuùc ñaåy
caàn naém roõ nhöõng caûn trôû ñoái vôùi khaû naêng
laéng nghe, ñeå töø ñoù trau doài kyõ naêng laéng
nghe cuûa mình. Döôùi ñaây laø moät soá ví duï veà
nhöõng raøo caûn khieán vieäc laéng nghe trôû neân
khoâng hieäu quaû.

� Luùc nghe luùc khoâng

Thoùi quen naøy laø do haàu heát moïi ngöôøi
ñeàu suy nghó nhanh gaáp boán laàn so vôùi moät
ngöôøi noùi toác ñoä trung bình. Thôøi gian coøn
laïi, ngöôøi nghe thöôøng söû duïng cho vieäc
rieâng. Do ñoù, thay vì laéng nghe ngöôøi khaùc,
ngöôøi nghe thöôøng coá gaéng hieåu nhöõng gì
vöøa nghe ñöôïc.
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Hoã trôï töï giaùm saùt vaø ñaùnh giaù

Hoã trôï vaïch keá
hoaïch haønh ñoäng

Giaùm saùt
tieán trình hoïp

Taàng 3: Caùc kyõ naêng
laäp keá hoaïch

Taàng 2: Caùc kyõ naêng
taäp trung nhoùm

Ñeà xuaát
tieán trình hoïp

Höôùng tôùi caùc giaûi phaùp
toaøn dieän

Xaây döïng moät khung
hieåu bieát chung

Giaùm saùt caùc giai ñoaïn vaø
vai troø cuûa caùc nhoùm

Khuyeán khích söï
tham gia ñaày ñuû

Thieát keá chöông trình
laøm vieäc thöïc teá

Giaùm saùt haønh vi,
vai troø vaø caùc

giai ñoaïn cuûa nhoùm

Laéng nghe vaø
quan saùt

Phaùt hieän

Dieãn giaûi/toùm taét

Ñaët caâu hoûi
Taàng 1: Caùc kyõ naêng

giao tieáp caù nhaân

Khuyeán khích
ñoái thoaïi

Ñieàu chænh vaø tìm ra
ñieåm chung

Ñöa vaø nhaän
phaûn hoài

Hình 3.4 Ngoâi nhaø thuùc ñaåy.

Côûi môû Nhaïy caûm Thoâng caûm Quan taâm

Taàng treät: Caùc thaùi ñoä cô baûn ngöôøi thöùc ñaåy caàn coù.
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� Laéng nghe vôùi söï caûnh giaùc

Khaù nhieàu ngöôøi nhaïy caûm vôùi moät soá töø
hoaëc thuaät ngöõ. Khi hoï nghe nhöõng töø naøy,
hoï toû ra khoù chòu vaø khoâng muoán nghe nöõa.
Nhöõng töø vaø thuaät ngöõ naøy coù theå khaùc nhau
trong töøng nhoùm ngöôøi, nhöng moät soá töø
mang tính phoå bieán nhö “da ñen”, “daân toäc”,
“nhaø tö baûn”... Moät soá töø nhaïy caûm ñeán noãi
ngöôøi noùi maát ñi söï tieáp xuùc vôùi ngöôøi nghe
vaø ngöôøi nghe khoâng coøn coá gaéng hieåu nhöõng
gì ngöôøi noùi ñang trình baøy. 

� Laéng nghe vôùi ”tai môû -  ñaàu ñoùng”

Ñoâi khi ngöôøi nghe quyeát ñònh ngay laø chuû
ñeà khoâng coù gì thuù vò hoaëc ngöôøi noùi raát teû
nhaït vaø nhöõng gì hoï ñang nghe trôû neân voâ
nghóa. Thoâng thöôøng, ngöôøi nghe thöôøng keát
luaän tröôùc laø hoï seõ bieát ñieàu gì vaø seõ ñöôïc nghe
nhöõng gì. Neáu hoï cho raèng ngöôøi noùi seõ khoâng
noùi gì môùi, hoï seõ khoâng taäp trung nghe nöõa. 

� Laéng nghe moät caùch lô ñeãnh

Ñoâi khi ngöôøi nghe nhìn ngöôøi noùi moät
caùch chaêm chuù vaø toû veû laéng nghe trong khi
taâm trí hoï coù theå suy nghó moät vieäc khaùc. Hoï
chìm vaøo nhöõng suy nghó cuûa mình. Taâm trí
khoâng taäp trung vaø veû maët theå hieän söï lô ñeãnh. 

� Quaù khoù ñeå nghe

Khi laéng nghe nhöõng yù kieán quaù phöùc taïp
vaø raéc roái, ngöôøi nghe phaûi taäp trung theo
doõi cuoäc thaûo luaän vaø coá gaéng hieåu noù.
Thöôøng moät ngöôøi khoâng hieåu, nhöõng ngöôøi
khaùc cuõng seõ khoâng hieåu. 

� Khoâng theøm nghe 

Moïi ngöôøi ñeàu khoâng thích yù kieán, caùc
quyeàn öu tieân vaø söï giaûi thích cuûa mình bò
ñaûo loän. Phaàn lôùn moïi ngöôøi ñeàu khoâng thích
yù kieán cuûa mình bò phaûn baùc. Khi moät ngöôøi
noùi ra nhöõng ñieàu gaây maâu thuaãn vôùi yù kieán
vaø quyeàn öu tieân cuûa nhöõng ngöôøi khaùc,
ngöôøi nghe seõ caûm thaáy maát höùng thuù nghe. 

Sau ñaây laø gôïi yù veà nhöõng ñieàu ngöôøi
nghe caàn laøm vaø caàn traùnh.

� Toû ra quan taâm.

� Am hieåu. 

� Theå hieän söï thoâng caûm.

� Tìm ra vaán ñeà khoù khaên neáu co.ù

� Laéng nghe caùc nguyeân nhaân cuûa khoù khaên.

� Giuùp ngöôøi noùi phaùt trieån khaû naêng vaø ñoäng
löïc caàn thieát ñeå giaûi quyeát khoù khaên cuûa hoï.

� Nuoâi döôõng khaû naêng im laëng khi caàn söï
im laëng...vaø khuyeán khích nhöõng ngöôøi
khaùc laøm theo haønh vi vaø thaùi ñoä cuûa
ngöôøi thuùc ñaåy.

� Hoái thuùc ngöôøi noùi.
� Tranh caõi veà noäi dung.
� Caét lôøi.
� Ñöa ra phaùn xeùt quaù nhanh.
� Ñöa ra lôøi khuyeân tröø phi ñöôïc yeâu caàu.
� Voäi vaøng ñi ñeán keát luaän.
� Khuyeán khích ngöôøi khaùc laøm theo haønh vi

vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi thuùc ñaåy. 

ÑEÅ LAÉNG NGHE, CAÀN:

KHI LAÉNG NGHE, CAÀN TRAÙNH:
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Quan saùt laø khaû naêng caûm nhaän nhöõng ñieàu
seõ xaûy ra maø khoâng ñöa ra ñaùnh giaù. Quan saùt
giuùp hieåu ñöôïc caùc haønh ñoäng phi ngoân ngöõ vaø
theo doõi tieán trình laøm vieäc nhoùm moät caùch
khaùch quan. Con ngöôøi thöôøng bieåu loä caùc
thoâng ñieäp khaùc nhau baèng ngoân ngöõ (lôøi noùi)
vaø phi ngoân ngöõ (ngoân ngöõ thaân theå vaø caùch cö
xöû, giao tieáp vôùi ngöôøi khaùc). Con ngöôøi
thöôøng kieåm soaùt ngoân ngöõ baèng lôøi noùi toát hôn
kieåm soaùt ngoân ngöõ thaân theå vaø caùch cö xöû.
Giao tieáp phi ngoân ngöõ coù theå chuyeån taûi
nhöõng thoâng ñieäp maïnh. Vì vaäy, trong moät soá
tröôøng hôïp, quan saùt thaäm chí coøn quan troïng
hôn laéng nghe. Kyõ naêng quan saùt toát khoâng chæ
giuùp ngöôøi thuùc ñaåy ñaùnh giaù ñöôïc nhöõng caûm
xuùc vaø thaùi ñoä cuûa töøng caù nhaân maø coøn giaùm
saùt ñöôïc tính naêng ñoäng, quaù trình laøm vieäc

nhoùm vaø söï tham gia cuûa caû nhoùm.

� Quan saùt caùi gì?

Ngöôøi thuùc ñaåy neân quan saùt haønh vi cuûa
töøng caù nhaân vaø cuûa caû nhoùm. Baûng döôùi ñaây
theå hieän nhöõng khía caïnh caàn quan saùt.

Ñieäu boä, cöû chæ, ngoân ngöõ cuûa con ngöôøi
thöôøng chòu aûnh höôûng cuûa vaên hoùa vaø mang
tính “ngöõ caûnh”. Do vaäy, ñieàu quan troïng laø
ngöôøi thuùc ñaåy phaûi hieåu roõ vaên hoùa hoaëc
ngöõ caûnh ñoù, hoaëc kieåm tra caùch hieåu haønh
vi cuûa moät ngöôøi naøo ñoù baèng caùch thoâng
qua söï dieãn ñaït lôøi noùi cuûa ngöôøi aáy. Khi
nhaän thaáy möùc ñoä chuù yù cuûa coäng ñoàng
giaûm, ngöôøi thuùc ñaåy caàn “tieáp söùc” cho hoï
baèng troø chôi hoaëc nghæ giaûi lao.

Quan saùt haønh vi caù nhaân Quan saùt haønh vi cuûa nhoùm

� Gioïng noùi.

� Phong caùch giao tieáp (caâu hoûi, nhaän ñònh).

� Neùt maët (cöôøi, nhaên maët).

� Tieáp xuùc baèng maét.

� Ñieäu boä (chuyeån ñoäng tay chaân).

� Möùc ñoä quan taâm chung.

� Haêm hôû nhaän traùch nhieäm môùi.

� Haêm hôû laøm vieäc trong nhoùm/hôïp taùc.

� Möùc ñoä maát taäp trung.

� Caùc keânh giao tieáp (ai noùi, nhìn, laéng nghe ai).

� Möùc ñoä tích cöïc.

Baûng 3.1  Ngöôøi thuùc ñaåy neân quan saùt nhöõng gì?
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Ñaët caâu hoûi 

Ñaët caâu hoûi laø moät caùch thu thaäp thoâng
tin tröïc tieáp nhaát. Ñieàu naøy xaûy ra bình
thöôøng ñeán noãi moïi ngöôøi ngaïi ñaët caâu hoûi
cho nhau. Thoâng thöôøng, thôøi gian vaø hoaøn
caûnh khoâng cho pheùp moïi ngöôøi ñaët nhieàu
caâu hoûi. Moãi ngöôøi thöôøng ngaïi laøm phieàn

ngöôøi khaùc vôùi caâu hoûi cuûa mình, hoaëc ngaïi
caùc phaûn öùng nhö “taïi sao baïn muoán bieát ñieàu
naøy?”. Phaàn naøy seõ trình baøy moät soá gôïi yù veà
“ngheä thuaät ñaët caâu hoûi”. Ñeå coù theå ñaët caâu hoûi
thích hôïp theo caùch thích hôïp vaø ôû moät thôøi
ñieåm thích hôïp, neân tuaân theo nhöõng gôïi yù
trong baûng 3.2 

Baûng 3.2  Gôïi yù giuùp ngöôøi thuùc ñaåy ñaët caâu hoûi

Loâi keùo coäng ñoàng vaøo cuoäc Baïn nghó gì veà...?

Taïo cho coäng ñoàng höùng thuù ñeå
suy nghó vaø ñöa ra yù kieán.

Baïn coù yù kieán nhö theá naøo veà...?

Loâi keùo ngöôøi ít noùi tham gia. Doanh, baïn nghó gì veà...?

Coâng nhaän nhöõng ngöôøi coù ñoùng
goùp quan troïng.

Thanh, ñaây laø moät yù kieán hay, baïn haõy noùi kyõ hôn veà noù
vôùi chuùng toâi.

Kieåm soaùt thôøi gian hoïp. Vaâng, chuùng ta ñaõ ñi nhanh qua vaán ñeà naøy. Baïn coù yù
kieán gì khoâng neáu chuùng ta chuyeån sang phaàn khaùc.

Hieåu roõ thoâng qua vieäc phaùm phaù
ra hai maët cuûa moät vaán ñeà.

Ñaây laø moät caùch ñeå quan saùt. Chuùng ta haõy nhìn töø maët
beân kia. Ñieàu gì xaûy ra neáu baïn ... ?

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:51 AM  Page 57



THUÙC ÑAÅY COÄNG ÑOÀNG

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG5 8

CH
Ö

Ô
N

G
 II

I

Ñaët caâu hoûi cho moïi ngöôøi baèng caùch vieát leân baûng hoaëc maùy chieáu 

CAÙCH DUØNG
� Kích thích moïi ngöôøi suy nghó. 
� Raát toát ñeå baét ñaàu thaûo luaän. 
� Ñöa ra xu höôùng.

RUÛI RO
� Khoâng ñaët caâu hoûi tröïc tieáp cho rieâng ai. 
� Coù theå khoâng ai traû lôøi. 
� Moät caâu hoûi sai coù theå laøm sai höôùng caû quaù

trình. 
� Seõ khoâng coù keát quaû neáu khoâng coù thôøi gian ñeå

suy nghó.

Caâu hoûi tröïc tieáp: ñaët caâu hoûi cho töøng ngöôøi hoaëc nhoùm nhoû.
Ví duï: “Hoa, baïn coù aán töôïng nhö theá naøo veà phöông phaùp thöïc hieän coâng vieäc?”.

CAÙCH DUØNG
� Deã nhaän ñöôïc caâu traû lôøi. 
� Duøng ñeå loâi keùo nhöõng ngöôøi ít noùi hoaëc ngöôøi

hay e theïn. 
� Coù theå laøm giaûm vai troø cuûa ngöôøi noùi quaù

nhieàu. 
� Coù theå tìm ñöôïc moät ngöôøi coù naêng löïc trong

nhoùm. 
� Coù theå duøng ñeå ñeà caäp ñeán moät quan ñieåm bò

boû queân vì nhöõng nhaän xeùt laïc ñeà cuûa ngöôøi
khaùc.

RUÛI RO
� Caùc thaønh vieân chöa chuaån bò seõ boái roái. 
� Seõ hieäu quaû hôn neáu ñöa ra moät caâu hoûi chung

ñeå ñöa nhoùm trôû laïi noäi dung troïng taâm.

Caùc caâu hoûi môû: Baét ñaàu baèng ai, caùi gì, ôû ñaâu, nhö theá naøo?.... Vôùi caâu hoûi naøy, ngöôøi ñöôïc hoûi khoâng theå traû lôøi
ñôn giaûn laø "coù" hoaëc "khoâng". (Caùc caâu hoûi coù caâu traû lôøi laø "coù" hoaëc "khoâng" ñöôïc goïi laø caâu hoûi "ñoùng".) . 
Ví duï caâu hoûi môû: “Phaûn öùng cuûa daân laøng nhö theá naøo sau khi coâng ty quyeát ñònh xaây döïng con ñöôøng?”

CAÙCH DUØNG
� Yeâu caàu caùc thaønh vieân phaûi suy nghó môùi coù theå

ñöa ra phaûn hoài vaø thoâng tin cuï theå. 
� Chaát löôïng thaûo luaän seõ taêng leân khi phaùt hieän

ra nhöõng chi tieát môùi. Ñieàu naøy raát toát ñeå phaân
tích caùc tình huoáng khoù khaên (taïi sao laïi theá? caàn
thay ñoåi ñieàu gì?)

RUÛI RO
� Caâu hoûi môû thöôøng khoù traû lôøi hôn.
� Nhöõng caâu hoûi baét ñaàu vôùi caâu "taïi sao" ñöôïc

caûm nhaän laø moät lôøi ñe doïa. 
� Taùc duïng seõ giaûm neáu ngöôøi thuùc ñaåy khoâng theå

phaân tích ñöôïc caâu traû lôøi.

Baûng 3.3  Ví duï veà moät soá loaïi caâu hoûi

Baûng 3.3 laø moät soá caùch ñaët caâu hoûi, tình
huoáng hôïp lyù vaø ruûi ro khi ñaët caâu hoûi.

Moãi loaïi caâu hoûi seõ ñi keøm vôùi moät ví duï
minh hoïa. 
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Nhöõng caâu hoûi döïa treân thöïc teá: Yeâu caàu tìm hieåu chaéc chaén caùc thoâng tin thöïc teá. Nhöõng caâu hoûi khoâng
roõ raøng seõ khoù traû lôøi.
Ví duï: “Hoï cho raèng naêm ngoaùi oâ nhieãm nöôùc soâng ñaõ giaûm. Ñieàu naøy coù ñuùng khoâng?”

CAÙCH DUØNG
� Laøm roõ söï khoâng roõ raøng. 
� Traùnh nhöõng giaû ñònh hoaëc söï toång quaùt hoùa. 
� Coù ích trong caùc giai ñoaïn ñaàu thaûo luaän.

RUÛI RO
� Moät soá thaønh vieân nhoùm ñaõ bieát thoâng tin coù theå
seõ ñoäc chieám cuoäc thaûo luaän.

Caâu hoûi baät töôøng: Ngöôøi thuùc ñaåy ñaët caâu hoûi maø mình ñöôïc hoûi cho nhoùm.
Ví duï: “Caùm ôn Döông, ñaây laø moät caâu hoûi thuù vò. Ai coù yù kieán laø laøm theá naøo chuùng ta coù theå ngaên chaën
ñieàu naøy xaûy ra?”

CAÙCH DUØNG
� Ñaûm baûo caùc caâu traû lôøi ñeàu do caùc thaønh vieân

nhoùm. Hoï ñöôïc xem laø "chuyeân gia", ñieàu naøy
seõ taêng cöôøng söï töï tin cho hoï. 

� Coù theå kích thích thaûo luaän nhoùm vaø taïo "moät
moâi tröôøng hoïc hoûi tích cöïc"

CAÙCH DUØNG
� Coù theå coù aán töôïng laø ngöôøi thuùc ñaåy khoâng bieát

caâu traû lôøi. 
� Neáu ngöôøi thuùc ñaåy cöù tieáp tuïc nhö vaäy, caùc

thaønh vieân nhoùm seõ nghi ngôø kieán thöùc vaø trình
ñoä chuyeân moân cuûa ngöôøi thuùc ñaåy. 

� Coù theå ñöôïc duøng nhö moät thuû thuaät neù traùnh.

Caâu hoûi daãn daét: Caâu traû lôøi mong ñôïi tieàm aån trong caâu hoûi
Ví duï: “Baïn coù thöïc söï cho raèng ñaáy laø giaûi phaùp khoâng?” hoaëc “baïn coù nhaát trí vôùi giaùo sö Nhaät khoâng?”.

CAÙCH DUØNG
� Höõu ích khi thuùc ñaåy moät cuoäc thaûo luaän bò laïc

chuû ñeà. 
� Nhaän traùch nhieäm cho quaù trình naøy.

RUÛI RO
� Coù theå seõ bò (hoaëc bò) loâi keùo. 
� Coù theå bò maát nhöõng ñieåm troïng taâm vì söï lo laéng

cuûa ngöôøi thuùc ñaåy nhaèm duy trì vieäc ñieàu haønh.

Dieãn giaûi noäi dung

Dieãn giaûi noäi dung laø söû duïng töø ngöõ ñeå
nhaéc laïi nhöõng gì ngöôøi khaùc noùi. Trong
tröôøng hôïp ngöôøi noùi trình baøy daøi, ngöôøi
thuùc ñaåy seõ toùm taét laïi. Neáu ngöôøi noùi chæ phaùt
bieåu vaøi caâu thì ngöôøi thuùc ñaåy cuõng chæ neân
duøng xaáp xæ chöøng aáy töø ngöõ. Dieãn giaûi noäi
dung ñöôïc duøng trong tröôøng hôïp ngöôøi noùi

noùi quaù daøi hoaëc caùch dieãn ñaït cuûa hoï khoâng
roõ raøng. Dieãn giaûi noäi dung laø moät phöông
phaùp coù lôïi cho ngöôøi noùi, ngöôøi thuùc ñaåy vaø
caùc thaønh vieân cuûa nhoùm. Ngöôøi thuùc ñaåy coù
theå duøng kyõ thuaät naøy ñeå laéng nghe ngöôøi noùi
moät caùch caån thaän. Qua vieäc toùm taét baèng
ngoân ngöõ cuûa mình, ngöôøi thuùc ñaåy coù theå töï
kieåm tra xem coù thöïc söï hieåu nhöõng gì mình
nghe khoâng.
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Ngöôøi noùi cuõng coù lôïi theá töø vieäc naøy. Tröôùc
tieân, ngöôøi noùi coù ít nhaát laø moät ngöôøi nghe
(ñieàu naøy laø raát quan troïng). Thoâng qua vieäc
laëp laïi cuûa ngöôøi thuùc ñaåy, ngöôøi noùi bieát raèng
ngoân ngöõ cuûa mình coù deã nghe khoâng. Ngoaøi
ra, khi caûm xuùc taêng, söï ngaét lôøi ñeå dieãn giaûi
nhö vaäy coù theå laøm ngöôøi noùi laáy laïi caân baèng.
Ñieàu naøy seõ taïo cô hoäi cho ngöôøi noùi bieát raèng
ñieàu hoï noùi coù roõ raøng khoâng. Caùc thaønh vieân
cuûa nhoùm coù theâm cô hoäi ñeå nhaän bieát laø mình
coù hieåu ñaày ñuû nhöõng gì ngöôøi noùi chuyeån taûi
hay khoâng.

� Thöïc hieän dieãn giaûi nhö theá naøo?

� Laéng nghe caån thaän;

� Duøng ngoân ngöõ cuûa mình ñeå noùi laïi
nhöõng gì ngöôøi tham gia noùi, baét ñaàu vôùi
cuïm töø “noùi caùch khaùc”... hoaëc “ñieàu baïn
ñang noùi laø”... hoaëc “yù baïn laø”...

� Kieåm tra dieãn giaûi cuûa
baïn thoâng qua vieäc ñaët
caâu hoûi trôû laïi nhö “ñuùng
khoâng”? hoaëc “toâi hieåu
nhö vaäy coù ñuùng khoâng”?...
Neáu khoâng, tieáp tuïc hoûi laïi
ngöôøi noùi, laøm roõ yù cho ñeán
khi ñaõ hieåu roõ. 

Phaùt hieän

Phaùt hieän laø hoûi nhöõng caâu
hoûi tieáp theo ñeå hieåu roõ hôn vaø
khích leä ngöôøi noùi tieáp tuïc. Ñaây

laø moät kyõ thuaät ñeå ñi ñeán taâm ñieåm cuûa vaán
ñeà. Phaùt hieän laø moät kyõ thuaät höõu ích cho
ngöôøi noùi, ngöôøi thuùc ñaåy cuõng nhö caùc thaønh
vieân trong nhoùm. Ngöôøi thuùc ñaåy coù theå duøng
kyõ thuaät naøy ñeå thu huùt ngöôøi tham gia (ngöôøi
noùi), ñeå laøm roõ caùc caâu hoûi hoaëc caùc yù kieán phaùt
bieåu, ñoàng thôøi taïo cô hoäi cho moïi ngöôøi tham
gia ñoái thoaïi. Ngöôøi nghe cuõng ñöôïc lôïi töø vieäc
naøy vì bieát mình ñöôïc nghe vaø do vaäy seõ phaûi
chuù yù vaø suy nghó caån thaän hôn. Ñieàu naøy giuùp
caû ngöôøi nghe vaø ngöôøi noùi thaáy deã hieåu hôn,
töø ñoù coù theå phaùt hieän ra nhöõng yù töôûng quan
troïng, baát ngôø.

� Phaùt hieän nhö theá naøo?

� Laéng nghe moät caùch chuû ñoäng.

� Xaây döïng caâu hoûi keá tieáp ñeå kieåm tra
xem moïi ngöôøi coù hieåu caâu traû lôøi
tröôùc ñoù khoâng, baét ñaàu vôùi “baïn coù
theå vui loøng giaûi thích theâm ñöôïc

khoâng?” hoaëc “baïn coù theå vui
loøng noùi caùch khaùc ñöôïc khoâng?”

hoaëc “taïi sao, nhö theá naøo, khi naøo,
ôû ñaâu, ai... ?”.

� Vaãn taäp trung vaøo ñeà taøi
chính, kieåm tra söï phaùt hieän cuûa mình

baèng vieäc traùnh “phaùn xeùt khi laéng nghe”,
nhaûy töø caâu hoûi naøy sang caâu hoûi khaùc,
hoaëc ñöa ra giaû thuyeát, ñi quaù saâu vaøo chi
tieát hoaëc khoâng troïng taâm...
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Khuyeán khích ñoái thoaïi

Ñoái thoaïi laø moät luoàng thoâng tin töï do
maø trong ñoù caùc thaønh vieân nhoùm ñeàu coù
traùch nhieäm tham gia vaø trong quaù trình naøy,
moïi ngöôøi caàn phaûi coá gaéng ñeå hieåu nhau.
Ñoái thoaïi coù moät soá öu theá so vôùi thaûo luaän:

� Taïo ñöôïc moät khoâng khí tin töôûng. 

� Taïo söï côûi môû ñeå chia seû, laéng nghe vaø
hoïc hoûi. 

� Khuyeán khích hieåu bieát chung.

� Hieäu quaû hôn trong vieäc giaûi quyeát vaán
ñeà. 

� Hieäu quaû hôn trong vieäc ra quyeát ñònh
coù söï tham gia.

Tuy nhieân, giöõa ñoái thoaïi vaø thaûo luaän coù
nhöõng ñieåm khaùc bieät raát cô baûn. Söï khaùc bieät
naøy ñöôïc theå hieän nhö baûng döôùi ñaây.

Khi coù ñoái thoaïi ñuùng möïc, caàn taïo ra moät
moâi tröôøng, trong ñoù moïi ngöôøi tin töôûng laãn

nhau, chia seû yù kieán, kinh nghieäm vaø coá gaéng
ñaït ñöôïc söï nhaát trí (thay vì noùi voâ toäi vaï vaø
hieáu thaéng). Vì vaäy, ñoái thoaïi mang tính hieäu
quaû vaø beàn vöõng trong giaûi quyeát vaán ñeà hôn
laø thaûo luaän. 

� Laøm theá naøo ñeå taïo ñoái thoaïi?

� Laøm roõ muïc tieâu cuûa phaàn chia seû (giaûi
thích söï khaùc nhau giöõa ñoái thoaïi vaø
thaûo luaän neáu coù yeâu caàu).

� Nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc
laéng nghe hieäu quaû, khích leä caùc thaønh
vieân trong nhoùm phaùt hieän thoâng tin
vaø hieåu ñöôïc thoâng tin ñoù.

� Phaùt hieän vaø dieãn giaûi.

� Thöû thaùch nhöõng nhaän ñònh vaø giaû ñònh.

Ñieàu chænh vaø tìm ra nhöõng ñieåm chung

Ñieàu chænh laø vieäc baùm saùt vaø ñieàu khieån
caùc doøng yù kieán khaùc nhau trong khi thaûo luaän
nhoùm. Ñieàu chænh ñaëc bieät höõu ích trong

Ñoái thoaïi Thaûo luaän

� Döïa treân söï cuøng nhau suy nghó 
� Coù traùch nhieäm hieåu quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc
� Ñaàu oùc côûi môû
� Laéng nghe
� Caùc caâu hoûi môû
� Khaúng ñònh 
� Tìm ra giaûi phaùp toát nhaát

� Döïa treân söï thi ñua
� Coù traùch nhieäm chi phoái caùc yù kieán khaùc 
� Ñaàu oùc deø daët
� Noùi
� Phaùt bieåu 
� Khaúng ñònh quan ñieåm
� Tìm kieám giaûi phaùp

Baûng 3.4  Söï khaùc bieät giöõa ñoái thoaïi vaø thaûo luaän
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nhöõng tình huoáng khi moïi ngöôøi khoâng taäp
trung laéng nghe laãn nhau. Ai cuõng muoán ñöa
ra yù kieán cuûa mình maø khoâng tính ñeán muïc
ñích thöïc söï cuûa cuoäc thaûo luaän. Moät nhaän xeùt
cuûa ngöôøi thuùc ñaåy nhö “chuùng ta neân thaûo luaän
caùc muïc cuûa chöông trình laøm vieäc hay chuùng ta
thaûo luaän moät chuû ñeà khaùc”...hoaëc “chuùng ta haõy
quay trôû laïi vôùi chuû ñeà ñang thaûo luaän”... coù theå
giuùp ñieàu chænh cuoäc thaûo luaän theo ñuùng
höôùng. Nhöõng ngöôøi phaùt bieåu coù theå khoâng
muoán hieåu hoaëc khoâng muoán nghe nhöng seõ
giöõ im laëng trong suoát thôøi gian coøn laïi cuûa
cuoäc thaûo luaän. 

� Khi naøo caàn ñieàu chænh?

Söï tham gia thaûo luaän roäng raõi thöôøng taïo
ra nhieàu yù kieán, caùch nhìn nhaän vaø quan
ñieåm khaùc nhau. Söï ña daïng naøy coù theå gaây
moät soá hieåu laàm vaø coù theå khieán moïi
ngöôøi khoâng nhôù caâu hoûi thaûo
luaän ban ñaàu laø gì. Moïi ngöôøi chæ
chuù troïng ñeán caùch dieãn giaûi vaø
caùch hieåu cuûa rieâng mình. Ñieàu
chænh coù theå giuùp quaù trình xaây
döïng söï nhaát trí vaø tìm ra caùc
ñieåm chung. 

� Ñieàu chænh nhö theá naøo?

� Thoâng baùo ñeâå nhoùm
döøng cuoäc thaûo luaän vaø
toùm taét “coù leõ chuùng ta ñang

coù ba cuoäc thaûo luaän”...

� Lieät keâ caùc chuû ñeà ñang thaûo luaän. Ví
duï: “Coù leõ chuû ñeà chuùng ta ñang thaûo luaän laø
veà vai troø vaø traùch nhieäm, chuû ñeà khaùc laø söï
nhaän thöùc vaø chuû ñeà nöõa laø caùc nguyeân nhaân
gaây oâ nhieãm”.

� Kieåm tra tính chính xaùc vôùi nhoùm
baèng caùch ñaët caâu hoûi “coù ñuùng khoâng aï”?

� Khoâng uûng hoä hoaëc öu tieân baát kyø
thaûo luaän naøo. Khoâng neân hoûi nhoùm xem
hoï muoán tieáp tuïc thaûo luaän vaán ñeà gì.

� Laøm theá naøo ñeå tìm ra caùc ñieåm chung?

Khi coù quaù nhieàu ñieåm khaùc nhau, seõ raát
khoù chuyeån sang ñeà taøi khaùc, toát nhaát laø
döøng laïi moät luùc vaø taäp trung vaøo nhöõng
ñieåm gioáng nhau vaø khaùc nhau. Khoâng neân

boû qua söï khaùc nhau maø caàn xem xeùt
chuùng cuõng nhö xem xeùt caùc ñieåm
gioáng nhau.

� Döøng laïi vaø noùi vôùi nhoùm laø
seõ toùm taét nhöõng ñieåm khaùc

nhau vaø gioáng nhau. Chaúng
haïn: “toâi seõ toùm taét nhöõng ñieàu
chuùng ta ñaõ nghe ñöôïc töø moãi
ngöôøi trong soá caùc baïn; toâi thaáy
coù nhieàu ñieåm khaùc nhau vaø

gioáng nhau”...

� Toùm taét caùc ñieåm khaùc nhau:
“Hình nhö coù moät nhoùm muoán trieån
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khai chieán dòch vaøo ñaàu thaùng sau, trong khi
nhoùm kia laïi muoán chôø cho ñeán cuoái vuï thu
hoaïch”...

� Toùm taét caùc ñieåm gioáng nhau: “Tuy
nhieân, taát caû chuùng ta nhaát trí laø chieán
dòch seõ ñöôïc trieån khai ôû quí 4 naêm nay”...

� Kieåm tra söï chính xaùc: “Coù ñuùng
khoâng”...

Ñieàu chænh vaø tìm ra caùc ñieåm chung caàn
söï keát hôïp giöõa caùc kyõ naêng “nghe”, “quan
saùt” vaø “giaûi thích”. 

Ñöa vaø nhaän phaûn hoài

Phaûn hoài laø nhöõng nhaän xeùt caù nhaân veà
moät vieäc laøm hoaëc haønh vi cuûa moät ngöôøi
naøo ñoù chöù khoâng nhaän xeùt veà baûn thaân
ngöôøi ñoù. Chæ ñöa ra nhöõng nhaän xeùt tieâu
cöïc seõ khoâng mang tính khuyeán khích cuõng
nhö khoâng giuùp ñöôïc ngöôøi nhaän phaûn hoài
thay ñoåi haønh ñoäng cuûa hoï. Phaûn hoài chæ
coù hieäu quaû khi noù ñöôïc keát hôïp  vôùi
nhöõng kieán nghò vaø yeâu caàu ñeå thay ñoåi
haønh ñoäng. Coù moät soá caùch phaûn hoài khaùc
nhau nhö “phaûn hoài khaúng ñònh”, “phaûn hoài
xaây döïng”. Baûng 3.5 laø moät soá ví duï veà
phaûn hoài.

� Phaûn hoài khaúng ñònh

� Coâng nhaän (Caùm ôn vieäc laøm cuûa baïn...).

� Nhaän xeùt tích cöïc (Tuyeät vôøi, chuùng toâi
thaáy baïn laøm vieäc raát toát...)

� Ñeà caäp ñeán caùc ñieåm toát (Trình baøy cuûa
baïn coù caáu truùc roõ raøng, baïn ñaõ vaän ñoäng
ñöôïc khaù nhieàu ngöôøi...).

� Phaûn hoài xaây döïng

� Ñöa ra ñeà nghò vaø kieán nghò ñeå caûi
thieän tình theá (toå chöùc cuoäc hoïp vaøo
ban ñeâm hay ñeà nghò Uyû ban Nhaân
daân chuû toïa cuoäc hoïp...).

� Coù hai beân lieân quan trong quaù trình
phaûn hoài: beân ñöa vaø beân nhaän phaûn
hoài. Trong khi ngöôøi ñöa phaûn hoài
ñöa ra caùc nhaän xeùt thì ngöôøi nhaän

Nghieân cöùu caûm xuùc cuûa nhöõng ngöôøi
ñöôïc thoâng baùo veà moät beänh nguy hieåm,
Kubler-Ross ñaõ xaùc ñònh ñöôïc chuoãi caùc caûm
xuùc sau khi nghe thoâng ñieäp (phaûn hoài):

Phuû nhaän 
Böïc töùc

Baøo chöõa
Chaáp nhaän

Thay ñoåi haønh ñoäng

Maëc duø chuû ñeà naøy khaù xa laï vôùi coâng vieäc
cuûa moät ngöôøi thuùc ñaåy, nhöng hình thöùc
phaûn öùng cuõng raát gioáng nhau.

Ngöôøi thuùc ñaåy caàn coá gaéng sao cho
ngöôøi nhaän phaûn hoài hoaëc chính mình khi
nhaän phaûn hoåi seõ baét ñaàu vôùi giai ñoaïn baøo
chöõa thay vì phuû nhaän hoaëc böïc töùc. 
Nguoàn: SFSP saùch giaùo khoa höôùng daãn phöông
phaùp giaûng daïy, 2002.

OÂ 3.1. NHAÄN PHAÛN HOÀI XAÂY DÖÏNG
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phaûn hoài chæ neân laéng nghe. Ngöôøi
naøy coù theå hoûi laïi neáu thoâng ñieäp
phaûn hoài khoâng roõ raøng. 

� Ñöa phaûn hoài nhö theá naøo?

Phaûn hoài seõ coù hieäu quaû neáu döïa theo
nhöõng höôùng daãn gôïi yù döôùi ñaây.

Moät “maãu” phaûn hoài hôïp lyù coù theå theo

coâng thöùc sau: “Khi baïn... (haønh vi cuï theå)...
toâi.... (caûm giaùc cuï theå)... bôûi vì ... (haäu quaû cuûa
haønh vi)...

� Nhaän phaûn hoài nhö theá naøo?

Ngöôøi nhaän phaûn hoài thöôøng caûm thaáy
khoâng haøi loøng nhöng ñoù laø moät baøi hoïc kinh
nghieäm raát boå ích.

Thuùc ñaåy Ví duï toài Ví duï toát

Baét ñaàu vôùi nhöõng ñieåm tích cöïc.

Neân cuï theå, traùnh nhaän xeùt chung
chung.

Coâng vieäc cuûa baïn khoâng
ñöôïc toát .

Toâi nghó raèng baïn caàn caûi thieän kyõ
naêng vieát baùo caùo, ñieàu naøy laø chaéc
chaén khi toâi xem ba trang cuoái cuûa baûn
baùo caùo.

Lieân quan ñeán coâng vieäc (hoaëc
haønh vi) khoâng lieân quan ñeán tính
con ngöôøi.

Baïn ñang thöïc söï quaáy
raày.

Vieäc baïn luoân phaøn naøn ñaõ laøm toâi khoù
chòu.

Mang tính moâ taû hôn laø ñaùnh giaù. Baïn ñang laøm hoûng thaønh
coâng cuûa chuùng ta

Neáu baïn laøm theá thì toâi e raèng thaønh coâng
cuûa chuùng ta seõ khoâng nhö mong ñôïi.

Ñöa ra phöông aùn thay ñoåi (chaáp
nhaän phaûn hoài tieâu cöïc nhöng phaûi
ñöa ra kieán nghò).

OÀ! phöông phaùp baïn
ñang söû duïng thì khoâng
phuø hôïp trong tình huoáng
naøy.

Baïn coù nghó raèng vieäc duøng phöông
phaùp phaùt hieän seõ hieäu quaû hôn thay vì
phöông phaùp maø baïn ñang aùp duïng?

Taäp trung vaøo nhöõng ñieåm tích cöïc
hôn laø tieâu cöïc.

Baïn thaät laø löôøi bieáng. Taïi
sao baïn khoâng tích cöïc
hôn chöù?

Naêm ngoaùi chuùng toâi ñaõ raát vaát vaû ñeå
ñuoåi kòp baïn. Chuùng toâi hy voïng naêm
nay baïn cuõng seõ nhö theá.

Ñöa phaûn hoài caøng sôùm caøng toát. Caùch ñaây vaøi tuaàn, baïn
thöông löôïng raát toát.

Khi toâi thaáy baïn laøm vieäc hoâm nay, toâi
nhaän thaáy baïn coù raát nhieàu tieán boä
trong vieäc thöông löôïng.

Baûng 3.5  Moät soá ví duï veà phaûn hoài
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� Laéng nghe phaûn hoài, khoâng neân phaûn ñoái
hoaëc phaûn öùng ngay laäp töùc. 

� Ñaûm baûo hieåu phaûn hoài.

� Hoûi laïi ñeå laøm roõ vaø cho minh hoïa neáu
phaûn hoài khoâng roõ.

� Khoâng neân leä thuoäc vaøo moät nguoàn
thoâng tin (moïi ngöôøi seõ khoâng tin töôûng
vaøo moät yù kieán caù nhaân).

� Ñeà nghò phaûn hoài nhöng khoâng muoán
nghe.

� Quyeát ñònh seõ laøm gì sau khi nhaän
phaûn hoài.

� Nhaän xeùt chung veà phaûn hoài

Ngöôøi nhaän phaûn hoài seõ thaáy raát luùng
tuùng neáu coù quaù nhieàu phaûn hoài. Ngöôøi thuùc
ñaåy phaûi quyeát ñònh soá löôïng phaûn hoài. Soá
löôïng phaûn hoài thích hôïp tuøy thuoäc vaøo töøng
tröôøng hôïp. Khoâng neân cöôøng ñieäu phaûn hoài.
Nhaän phaûn hoài laø moät vieäc raát khoù, neáu
cöôøng ñieäu theâm, taùc duïng tieâu cöïc vôùi coäng
ñoàng seõ taêng.

3.4.2 Kyõ naêng taäp trung nhoùm 

Kyõ naêng thöù hai trong hôïp phaàn thöù ba,
hoaëc noùi caùch khaùc laø taàng thöù hai cuûa ngoâi
nhaø thuùc ñaåy, ñöôïc goïi laø kyõ naêng taäp trung
nhoùm. Phaàn naøy seõ phaân tích chi tieát hôn veà
caùc giaù trò coát loõi trong vieäc ra quyeát ñònh coù
söï tham gia.

Khuyeán khích tham gia ñaày ñuû

Nghieân cöùu tình huoáng veà vieäc ra quyeát
ñònh coù söï tham gia (xem oâ 3.2).

� Caùc möùc ñoä tham gia ra quyeát ñònh

Coù nhieàu möùc ñoä ra quyeát ñònh khaùc nhau
(tham khaûo phuï luïc 2 vaø 3), töø vieäc thoâng baùo
caùc beân lieân quan ñeán trao toaøn quyeàn quyeát
ñònh cho caùc beân tham gia. Nhieàu ngöôøi cho
raèng söï tham gia caøng lôùn seõ caøng toát. Tuy
nhieân, söï tham gia “tuyeät ñoái” khoâng phaûi
luùc naøo cuõng khaû thi vaø nhö mong muoán.
Möùc ñoä tham gia hôïp lyù phuï thuoäc vaøo caùc
yeáu toá nhö möùc ñoä khaån caáp vaø noäi dung cuûa
vaán ñeà, caùc beân tham gia, boái caûnh phaùp luaät
vaø haønh chính cuõng nhö tính phöùc taïp vaø
chuû quan cuûa caùc taùc ñoäng. Ngoaøi ra nguoàn
löïc taøi chính vaø nguoàn nhaân löïc cuõng coù theå
laø moät yeáu toá haïn cheá. 

Hình 3.5 minh hoïa nhieàu caùch hieåu khaùc
nhau veà söï tham gia. Voøng troøn töø ngoaøi
vaøo trong theå hieän möùc ñoä giaûm “quyeàn löïc”
cuûa nhöõng thaønh phaàn tham gia, hình hoäp
theå hieän söï taêng daàn möùc ñoä tham gia
trong vieäc ra quyeát ñònh cuûa caùc beân lieân
quan (caùc thaønh vieân coäng ñoàng). Do nhieàu
nguyeân nhaân khaùc nhau, quyeát ñònh coù söï
tham gia cao ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn. Ñieàu
naøy ñöôïc Chính phuû Vieät Nam thöøa nhaän
naêm 1999 (Nghò ñònh 29 veà Daân chuû Cô sôû). 
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Moät nhoùm chuyeân gia caáp quoác gia ñi thaêm moät vuøng röøng ôû mieàn Trung Vieät Nam. Hoï
ñaõ phaùt hieän ra nhöõng hieän traïng ñaùng baùo ñoäng. Khoâng coù bieän phaùp baûo veä röøng; röøng
vaø ña daïng sinh hoïc trong vuøng seõ bò suy thoaùi nghieâm troïng trong voøng 15 naêm tôùi. Trong
khu röøng naøy hieän coøn moät soá loaøi ñoäng, thöïc vaät quí hieám, nhöng chuùng ñang coù nguy cô
tuyeät chuûng.

Khoâng laâu sau ñoù, Chính phuû quyeát ñònh chuyeån haïng khu röøng naøy thaønh khu baûo toàn
thieân nhieân vôùi nhöõng bieän phaùp baûo veä choáng laïi söï laán chieám vaø khai thaùc quaù möùc. Moät
soá ñöôøng moøn trong röøng ñöôïc xaây döïng, nhaø ôû vaø thaùp canh giöõ röøng ñöôïc döïng leân ñeå
theo doõi, baûo veä röøng. Taïi vuøng röøng saûn xuaát trong khu baûo toàn thieân nhieân môùi naøy, goã
vaãn ñöôïc pheùp khai thaùc vì muïc ñích thöông maïi. 

Raát ngaïc nhieân vaø baát bình tröôùc nhöõng haønh ñoäng naøy, daân laøng ñaõ yeâu caàu caáp huyeän
vaø tænh giaûi thích. Caùn boä kieåm laâm ñaõ cho daân laøng xem vaên baûn cho pheùp coâng ty khai
thaùc goã ñöïôïc khai thaùc goã töø vuøng röøng ñaëc duïng naøy vaø vaên baûn caám khai thaùc goã ôû caùc
vuøng röøng coøn laïi.

Tình hình trôû neân caêng thaúng hôn töø söï vieäc treân. Daân laøng khoâng ñöôïc pheùp vaøo
röøng ñeå chaët tre, laáy döông xæ, maây vaø caùc thaûo döôïc nhö hoï ñaõ laøm töø bao ñôøi nay. Hôn
nöõa, hoï cuõng khoâng ñöôïc vaøo vuøng röøng voán laø nôi linh thieâng, nôi choân nhau caét roán
cuûa cha oâng.

Daân laøng caûm thaáy bò boû rôi vaø bò töôùc ñoaït. Hoï maát ñi phaàn lôùn thu nhaäp trong khi
coâng ty ñoù ñöôïc pheùp chaët caây röøng cuûa hoï, chaët caû nhöõng caây röøng linh thieâng. Daân laøng
khoâng ñöôïc ñoùng goùp yù kieán khi Chính phuû quyeát ñònh nhö vaäy. Daân laøng quyeát ñònh phaûn
ñoái vaø ñi vaøo röøng. Hoï phong toûa caùc con ñöôøng vaän chuyeån goã cuûa coâng ty noï vaø phaù huûy
moät soá thieát bò cuûa coâng ty.

Ñeå giaûi quyeát tình traïng caêng thaúng naøy, chính quyeàn quyeát ñònh coâng ty phaûi boài thöôøng
cho daân laøng phaàn thu nhaäp töø röøng maø ñaùng leõ daân laøng ñaõ coù. Tuy nhieân, daân laøng cuõng
khoâng thoûa maõn vôùi vieäc giaûi quyeát naøy vì soá tieàn boài thöôøng khoâng ñaùng keå vaø chæ giaûi
quyeát ñöôïc thu nhaäp trong moät naêm. Coâng ty cuõng thaáy ñaây laø quyeát ñònh khoâng hôïp lyù vì
Chính phuû laø ngöôøi ra quyeát ñònh khieán daân laøng maát nguoàn thu nhaäp ñoù. 

Moät naêm troâi qua vaø chính quyeàn daàn nhaän thaáy nhöõng vaán ñeà naûy sinh töø vieäc ra quyeát
ñònh khoâng coù söï tham gia cuûa ngöôøi daân. Daân laøng khoâng ñöôïc tham gia trong vieäc laäp keá
hoaïch, thaäm chí khoâng ñöôïc thoâng baùo hay tham khaûo yù kieán. Roõ raøng yeáu toá taâm linh cuûa
röøng ñaõ bò xem nheï. Hôn nöõa, hoï cuõng nhaän thöùc ñöôïc raèng khoâng chæ goã maø caùc laâm saûn
phi goã cuõng ñem laïi moät phaàn thu nhaäp khoâng nhoû. Uyû ban Nhaân daân tænh ñaõ xem xeùt laïi
vaán ñeà vaø quyeát ñònh môû moät cuoäc nghieân cöùu tìm hieåu veà truyeàn thoáng quaûn lyù söû duïng
ñaát cuûa ngöôøi daân, ñoàng thôøi thoáng keâ caùc giaù trò cuûa röøng maø daân laøng ñaõ töøng höôûng lôïi.

OÂ 3.2. CAÙC NGHIEÂN CÖÙU ÑIEÅN HÌNH VEÀ VIEÄC RA QUYEÁT ÑÒNH COÙ SÖÏ THAM GIA
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Trong moät nhoùm coù söï tham gia, taát caû
caùc thaønh vieân ñeàu ñöôïc khuyeán khích phaùt
bieåu vaø chia seû nhöõng ñieàu hoï suy nghó. Ñieàu
naøy coù taùc duïng cuûng coá nhoùm qua nhieàu
phöông dieän nhö:

� Caùc thaønh vieân trôû neân töï tin hôn khi
noùi ra nhöõng khoù khaên cuûa mình.

� Caùc thaønh vieân hoïc ñöôïc caùch laøm theá
naøo ñeå chia seû nhöõng yù töôûng “ban ñaàu”.

� Caùc thaønh vieân coù khaû naêng khaùm phaù
vaø thöøa nhaän söï ña daïng cuûa caùc quan
ñieåm vaø trình ñoä trong nhoùm.

Tuy nhieân, moïi ngöôøi thöôøng khoâng noùi ra
suy nghó cuûa mình vôùi lo ngaïi raèng hoï coù theå
khieán coäng ñoàng hoaëc caùc quan chöùc khoâng
baèng loøng. Chính vì vaäy, moïi ngöôøi chæ thích

chia seû nhöõng yù kieán maø hoï bieát seõ ñöôïc xaõ hoäi
chaáp nhaän. Nhieäm vuï cuûa ngöôøi thuùc ñaåy laø taïo
moät moâi tröôøng maø moïi ngöôøi maïnh daïn phaùt
bieåu yù kieán thoâng qua maãu hình sau ñaây: 

� Laø moät ngöôøi laéng nghe toát.

� Khoâng phaùn xeùt.

� Khích leä nhöõng ngöôøi hay e theïn.

� Kieàm cheá ngöôøi chi phoái nhoùm.

� Khoâng voäi vaøng.

� Moät soá phöông phaùp khuyeán khích söï tham
gia ñaày ñuû

Ngoaøi thaùi ñoä cuûa ngöôøi thuùc ñaåy, caùc
phöông phaùp cuõng laøm taêng söï tham gia.
Phöông phaùp söû duïng roäng raõi nhaát laø thaûo
luaän môû. Thaûo luaän môû laø phöông phaùp thaûo

Hình 3.5 Caùc möùc ñoä tham gia trong vieäc ra quyeát ñònh
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luaän khoâng caàn ñaët saün caâu hoûi cho nhoùm.
Thaûo luaän môû coù theå phuïc vuï nhieàu muïc
ñích khaùc nhau nhöng thöôøng khoù ñieàu
khieån (thaûo luaän coù theå keùo daøi, moät soá ngöôøi
coù theå ñoùng goùp yù kieán khoâng troïng taâm).
Ngoaøi thaûo  luaän môû, ngöôøi thuùc ñaåy coù theå
söû duïng moät soá phöông phaùp sau ñeå khuyeán
khích söï tham gia ñaày ñuû:

� Thaûo luaän nhoùm nhoû hoaëc thaûo luaän
theo chuû ñeà troïng taâm.

� Laáy yù kieán töøng ngöôøi.

� Thaûo luaän theo nhoùm 2-3 ngöôøi ngoài
caïnh nhau .

� Nhoùm coâng vieäc.

� Thaûo luaän baèng phöông phaùp “ao caù”1.

� Ñoùng vai.

Xaây döïng moät khung hieåu bieát chung

Vieäc xaây döïng moät cô cheá hieåu bieát chung
caàn hai loaïi hoaït ñoäng, thöù nhaát laø nhöõng
hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc taïo ra moät
hoaøn caûnh coù söï chia seû; thöù hai laø caùc hoaït
ñoäng lieân quan ñeán vieäc cuûng coá caùc quan heä.

Chaúng haïn, moät hoaøn caûnh coù söï chia seû
ñöôïc taïo ra qua: 

� Trao ñoåi kinh nghieäm.

� Phaùt trieån ngoân ngöõ chung (thuaät ngöõ).

� Taïo beà maët thoâng tin chung. 

� Thoâng caûm vôùi caùc thaønh vieân khaùc
cuûa nhoùm. 

Cuûng coá caùc moái quan heä lieân quan ñeán
caùc hoaït ñoäng giuùp moïi ngöôøi quen bieát
nhau. Seõ deã daøng hôn neáu laéng nghe vaø chaáp
nhaän yù kieán cuûa moät ngöôøi khi bieát nhaân
caùch vaø hoïc vaán cuûa ngöôøi ñoù.

� Taïo boái caûnh chung 

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, cô baûn coù boán caùch

ñeå taïo ra moät hoaøn caûnh chung. Ñeå trao ñoåi

kinh nghieäm vaø phaùt trieån moät ngoân ngöõ

chung khoâng caàn baát kyø söï chuaån bò coâng

phu naøo. Tuy nhieân, ñeå taïo ñöôïc beà maët

thoâng tin chung hay noùi caùch khaùc laø bieát

ngöôøi khaùc ñang ôû ñöùng ôû ñaâu, caàn ñaët caâu

hoûi ngoaøi cuoäc hoïp. Tuy nhieân, ñieàu naøy

hieám khi xaûy ra. Döôùi ñaây laø gôïi yù veà

phöông phaùp tìm hieåu vò trí cuûa moïi ngöôøi

trong nhoùm. Phöông phaùp coù teân laø “baïn

ñang ñöùng ôû ñaâu?”. Phöông phaùp naøy giuùp taïo

cô hoäi hoûi nhöõng caâu hoûi maø ngöôøi tham gia

coù theå khoâng thích. Phöông phaùp naøy cuõng

khoâng ñoøi hoûi nhieàu thôøi gian. 

1 Ñaây laø phöông phaùp duøng trong tröôøng hôïp nhoùm thaûo luaän
lôùn. Chia soá ngöôøi thaûo luaän thaønh 2 nhoùm. Sau moät thôøi gian
chuaån bò, moãi nhoùm cöû khoaûng 3 hoaëc 5 ngöôøi leân thaûo luaän vôùi
3 hoaëc 5 ngöôøi cuûa nhoùm kia. Trong khi ñoù, caùc thaønh vieân coøn
laïi cuûa moãi nhoùm ñöùng xung quanh vaø khoâng ñöôïc thaûo luaän.
Neáu muoán thaûo luaän, caùc thaønh vieân ñöùng ngoaøi naøy phaûi ra
hieäu cho moät ngöôøi ñang thaûo luaän cuûa nhoùm mình ra ngoaøi vaø
thay vaøo choã cuûa ngöôøi ñoù ñeå tieáp tuïc thaûo luaän.
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Ñeå taïo ñöôïc söï caûm thoâng giöõa caùc thaønh
vieân cuûa nhoùm, coù theå thöïc hieän baøi taäp “neáu
toâi laø baïn”. Baøi taäp naøy nhaèm tìm hieåu ngöôøi
khaùc, tìm ra ñoäng cô, quan ñieåm, hoaëc muïc
ñích cuûa ngöôøi ñoù. 

� Cuûng coá caùc moái quan heä

Nhöõng ngöôøi quen bieát nhau thöôøng cuøng

nhau giaûi quyeát khoù khaên toát hôn nhöõng

ngöôøi laï maët. Lyù do laø nhöõng ngöôøi bieát

nhau thöôøng deã daøng chæ ra nhöõng vaán ñeà

hoaëc yù töôûng chung. Tuy vaäy, moïi ngöôøi

thöôøng deø daët khi noùi veà baûn thaân, gia ñình,

coâng vieäc vaø nôi mình sinh ra. Qua tính chaát

“caù nhaân”, moät thaønh vieân nhoùm seõ trôû thaønh

moät con ngöôøi thöïc söï thay vì ñoàng minh

hoaëc ñoái thuû. Thoâng thöôøng, seõ khoù phaùt

trieån caùc nhoùm trong boái caûnh ra quyeát ñònh

coù söï tham gia. Moät soá ví duï:

Baûng 3.6  Ví duï veà moät troø chôi taïo khoâng khí

LAØØM
QUEN

Caâu chuyeän nhoû cuûa toâi:
� Yeâu caàu moïi ngöôøi keå chuyeän

veà mình, nhöõng chuyeän vui,
buoàn xaûy ra vôùi hoï tuaàn tröôùc
hoaëc thaùng tröôùc.

� Yeâu caàu moïi ngöôøi mang aûnh
cuûa gia ñình, ñoàng nghieäp
hoaëc phong caûnh nôi mình ôû.

� Yeâu caàu moïi ngöôøi keå ra 3
ñieàu: hai ñieàu thöïc vaø moät
ñieàu doái veà ngöôøi ñoù. Nhoùm
phaûi tìm  ra ñieàu khoâng thöïc
veà ngöôøi ñoù.

Baïn ñang ñöùng ôû ñaâu

Böôùc 1: Yeâu caàu moãi ngöôøi choïn moät caâu hoûi
maø nhoùm coù theå traû lôøi baèng caùch dieãn
taû, moâ phoûng baèng haønh ñoäng.

Böôùc 2: Yeâu caàu töøng ngöôøi vieát caâu hoûi cuûa
hoï treân moät tôø giaáy. Thu taát caû caùc tôø
giaáy vaø boû vaøo hoäp. 

Böôùc 3: Ruùt ra moät tôø giaáy, ñoïc caâu hoûi vaø yeâu
caàu ngöôøi vieát caâu hoûi ñoù giaûi thích
trong voøng hai phuùt taïi sao anh/coâ aáy
muoán hieåu ñòa vò cuûa ngöôøi khaùc
trong caâu hoûi ñoù.

Böôùc 4: Yeâu caàu traû lôøi vaén taét cuûa moïi ngöôøi.

Neáu toâi laø baïn

Böôùc 1: Vieát teân cuûa töøng ngöôøi treân moät hoaëc
hai maûnh g]aáy. Boû chuùng vaøo hoäp.

Böôùc 2: Yeâu caàu moãi ngöôøi ruùt moät hoaëc hai
maûnh giaáy trong hoäp (boác ngaãu nhieân
vaø khoâng ñöôïc laáy maûnh giaáy cuûa
chính mình).

Böôùc 3: Yeâu caáu töøng ngöôøi keát thuùc phaàn
ñoïc cuûa mình: neáu toâi laø baïn, moät
trong nhöõng moái quan taâm chính
cuûa toâi seõ laø...

Böôùc 4: Ñoïc teân moät thaønh vieân cuûa nhoùm vaø
yeâu caâu ngöôøi naøy ñoïc caâu cuûa mình.
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Höôùng tôùi caùc giaûi phaùp toaøn dieän 

� Theá naøo laø giaûi phaùp toaøn dieän ?

� Quan taâm ñeán quyeàn lôïi cuûa moïi ngöôøi.

� Ñöôïc xaây döïng treân cô sôû yù kieán cuûa
caû nhoùm.

� Khoâng thöøa nhaän caùc giaû ñònh.

� Döïa vaøo phöông phaùp suy nghó môùi.

� Taàm quan troïng cuûa giaûi phaùp toaøn dieän?

Ngöôøi thuùc ñaåy coäng ñoàng thöôøng laøm
vieäc ôû moâi tröôøng coù nhieàu beân lieân quan.
Moãi beân ñeàu coù keá hoaïch haønh ñoäng, quyeàn
lôïi vaø quan ñieåm rieâng veà vieäc quaûn lyù röøng,
nöôùc vaø ñaát. Vì vaäy, caàn tính ñeán moät giaûi
phaùp trong ñoù thoûa maõn quyeàn lôïi cuûa taát caû

caùc  beân. Ngöôøi thuùc ñaåy chính laø ngöôøi laøm
cho taát caû caùc nhoùm ñeàu tham gia vaøo quaù
trình tìm ra giaûi phaùp. Neáu giaûi phaùp khoâng
mang tính toaøn dieän, caùc beân lieân quan seõ
khoâng quan taâm vaø khoâng cam keát thöïc hieän
giaûi phaùp naøy. 

� Ñi theo höôùng naøo?

Vieäc ñöa ra moät giaûi phaùp toaøn dieän hoaøn
toaøn khoâng ñôn giaûn. Treân thöïc teá, raát khoù vaän
ñoäng söï tham gia ñaày ñuû cuûa caùc beân vaø xem
xeùt yù kieán cuûa taát caû moïi ngöôøi. Thoâng thöôøng,
caùc moái quan heä quyeàn löïc trong coäng ñoàng vaø
trong xaõ hoäi luoân ñoùng moät vai troø nhaát ñònh.
Khi ñaõ nhaän thöùc ñöôïc vieäc ra quyeát ñònh coù söï
tham gia, neân tuaân theo ba böôùc döôùi ñaây ñeå coù
ñöôïc caùc giaûi phaùp mang tính toaøn dieän. 

Hình 3.6 Höôùng tôùi giaûi phaùp toaøn dieän
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� Khaùm phaù caùc nguyeân taéc toaøn dieän

Caùc nguyeân taéc toaøn dieän thöôøng laø troïng
taâm cuûa caùc giaûi phaùp beàn vöõng. Ngöôøi thuùc
ñaåy coù theå yeâu caàu caùc beân lieân quan naém roõ
caùc nguyeân taéc nhaèm aùp duïng vaøo töøng hoaøn
caûnh cuï theå. Trong tröôøng hôïp naøy, coù theå söû
duïng caùc baøi taäp tình huoáng. Ngöôøi thuùc ñaåy
coù theå trình baøy moät nghieân cöùu ñieån hình
vaø hoûi moïi ngöôøi xem hoï ñaõ hoïc ñöôïc ñieàu
gì qua baøi taäp ñoù. ÔÛ moät chöøng möïc naøo ñoù,
khoâng neân ñaët troïng taâm vaøo nghieân cöùu ñieån
hình - nghóa laø phaûn aùnh tình hình thöïc teá cuûa
laøng xaõ hoï. Ñieàu naøy seõ khích leä caùc thaønh
vieân cuûa nhoùm suy nghó veà nhöõng giaû ñònh
khoâng ñoåi vaø cuoái cuøng seõ ñöa ra moät keát
luaän nhö “Toâi chöa bao giôø nghó veà ñieàu naøy,
ñaây laø moät caùch nhìn môùi ñoái vôùi vaán ñeà naøy”.

� Heä thoáng caùc khoù khaên

Coù nhieàu caùch ñeå xem xeùt moät vaán ñeà.
Neáu chæ xem xeùt khoù khaên ôû moät phöông
dieän, khoâng theå thaáy khoù khaên ôû nhöõng
phöông dieän khaùc. Khi nhìn vaán ñeà qua
nhöõng goùc ñoä khaùc nhau, giaûi phaùp ñöa ra coù
theå toaøn dieän vaø phuø hôïp hôn. Khi giaûi quyeát
nhöõng khoù khaên, haàu heát moïi ngöôøi thöôøng
ñi ñeán keát luaän moät caùch nhanh choùng. Hoï
tin raèng ñaõ khaùm phaù taát caû caùc phöông aùn
cho moät giaûi phaùp vaø cho raèng vieäc khaùm
phaù kyõ hôn chæ laøm laõng phí thôøi gian. Trong
tröôøng hôïp naøy, ngöôøi thuùc ñaåy seõ quyeát
ñònh coù giuùp ñôõ vaø thuùc giuïc moïi ngöôøi ñaàu
tö theâm thôøi gian hay khoâng.

Trình baøy vaán ñeà Heä thoáng laïi vaán ñeà

Ñaây laø moät vaán ñeà ... Ñaây laø moät thaùch thöùc...

Chuùng ta khoâng coù ñuû thôøi gian ñeå thöïc hieän taát caû
moïi thöù...

Chuùng ta phaûi quyeát ñònh laøm gì tröôùc, laøm gì
sau...

Chuùng ta thieáu tieàn. Chuùng ta chöa xaùc ñònh ñöôïc nguoàn thu nhaäp môùi.

Chuùng ta thieáu nöôùc vì ñaõ laâu trôøi khoâng möa. Chuùng ta chöa bao giôø nghó ñeán vieäc tieát kieäm
nöôùc.

Nhaân vieân cuûa chuùng ta khoâng bieát caùch laøm vieäc. Chuùng ta khoâng coù chính saùch ñaøo taïo vaø tuyeån
duïng...

Baûng 3.7  Moät soá ví duï veà heä thoáng caùc khoù khaên
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� Cuûng coá nhöõng yù  kieán hay

Ngöôøi thuùc ñaåy coù theå cuûng coá laïi caùc yù
kieán baèng caùch ñaët caâu hoûi. Khi ñaët caâu hoûi
neân trung laäp vaø khoâng nghieâng veà phe naøo.
Caâu hoûi coù theå laø:

1. Baïn caàn nhöõng nguoàn löïc gì ñeå thöïc
hieän vieäc naøy? Baïn coù nhöõng nguoàn
löïc ñoù khoâng?

2. Nhöõng ngöôøi ngoaøi nhoùm coù phaûn öùng
nhö theá naøo vôùi yù kieán naøy?

3. Trong tröôøng hôïp chuùng ta söû duïng yù
töôûng naøy thì Ai? seõ Laøm gì? Khi naøo?
vaø ÔÛ ñaâu?

4. YÙ töôûng naøy ñaùp öùng nhöõng tieâu chí
thaønh coâng naøo?

Giaùm saùt haønh vi, vai troø vaø caùc giai ñoaïn
cuûa nhoùm

Ngöôøi thuùc ñaåy laø ngöôøi daãn daét trong
suoát quaù trình neân ñieàu quan troïng ñoái vôùi
ngöôøi thuùc ñaåy laø bieát ñöôïc ñieàu gì ñang xaûy

Baûng 3.8   Moät soá gôïi yù cho ngöôøi thuùc ñaåy trong vieäc xaây döïng caùc giaûi phaùp toaøn dieän

Neân Khoâng neân

Ñaûm baûo raèng ngöôøi thuùc ñaåy vaø nhoùm coù moät caùch
nhìn chung veà quyeàn lôïi cuûa taát caû caùc beân. 

Phaùn xeùt baát kyø giaûi phaùp naøo.

Söû duïng caùc hoaït ñoäng tö duy kieåu caáu truùc neáu khoâng
coù thaûo luaän môû.

Ngaïi chia caét vaán ñeà thaønh töøng phaàn nhoû.

Khuyeán khích nhoùm keát hôïp vaø xaây döïng giaûi phaùp
döïa vaøo caùc yeáu toá thuoäc yù kieán cuûa moïi ngöôøi (traùnh
tröôøng hôïp chæ döïa vaøo yù kieán cuûa moät hoaëc moät soá
nhoùm quyeàn lôïi?).

Toû ra thieân vò caùc yù kieán cuûa moät soá ngöôøi
caù bieät.

Nhaát trí veà caùc böôùc tieáp theo cuûa moät giaûi phaùp. Thuùc eùp phaûi ñöa ra quyeát ñònh do thôøi
gian haïn cheá trong tröôøng hôïp chöa ñaït
ñöôïc giaûi phaùp toaøn dieän.
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ra trong nhoùm. Coù nhieàu phöông phaùp ñeå
bieát roõ ñieàu naøy (baûng caâu hoûi, thaûo luaän
nhoùm...). Phöông phaùp thöôøng ñöôïc söû duïng
nhaát laø quan saùt. Caâu hoûi ñaët ra laø “Caàn quan
saùt caùi gì?”. Veà cô baûn, moät ngöôøi thuùc ñaåy
khoâng nhöõng chæ taäp trung vaøo nhöõng gì
thaønh vieân nhoùm noùi maø coøn taäp trung vaøo caû
caùch noùi cuûa hoï (Baûng 3.9).

Thaønh vieân nhoùm cö xöû theo caùc kieåu coù
theå ñoaùn tröôùc:

� Giuùp ñôõ nhoùm hoaøn thaønh nhieäm vuï
(haønh vi taäp trung vaøo coâng vieäc).

� Kích thích hôïp taùc vaø hoã trôï (haønh vi

xaây döïng nhoùm).

� Thoaû maõn caùc nhu caàu caù nhaân.

Baûng 3.10 laø ví duï veà nhöõng loaïi haønh
vi maø ngöôøi thuùc ñaåy coù theå quan saùt vaø
thöïc hieän.

� Caùc giai ñoaïn trong quaù trình nhoùm
Ñeå giaùm saùt söï phaùt trieån cuûa nhoùm trong

quaù trình laøm vieäc, ñieàu quan troïng laø bieát
ñöôïc caùc vai troø “lyù töôûng” maø nhoùm caàn coù.
Ñoàng thôøi caàn bieát roõ caùc giai ñoaïn khaùc nhau
cuûa hoaït ñoäng nhoùm. 

Bruce Tuckman (1965) ñaõ ñöa ra moät moâ
hình goàm 4 giai ñoaïn laøm vieäc cuûa nhoùm
goàm “Hình thaønh”; “Soùng gioù”; “Chuaån möïc”;
“Thöïc thi”. Vaøo nhöõng naêm 1970 B.Tuckman
boå sung giai ñoaïn thöù naêm laø giai ñoaïn “Tan
raõ”. Lyù thuyeát  “Hình thaønh”; “Soùng gioù”;
“Chuaån möïc”; “Thöïc thi” vaãn coøn laø moät moâ
hình toát cho vieäc giaùm saùt haønh vi vaø söï phaùt
trieån cuûa nhoùm. Coù theå tìm thaáy nhieàu ñieåm
töông ñoàng vôùi caùc moâ hình cuûa moät soá taùc
giaû khaùc nhö Tannenbaum vaø Schmidt
Continuum; ñaëc bieät laø moâ hình “Laõnh ñaïo
tình huoáng” cuûa Paul Hersey vaø Ken
Blanchard ñöôïc vieát trong cuøng thôøi gian
naøy. Paul Hersey taäp trung vaøo caùc phong
caùch laõnh ñaïo trong nhoùm (töø phong caùch chæ
huy, tieán boä thoâng qua huaán luyeän, sau ñoù
tham gia vaøo ñaïi dieän vaø taùch rieâng), moâ
hình naøy giuùp hieåu ñöôïc caùc quaù trình cuûa
nhoùm. Phaàn döôùi ñaây seõ moâ taû caùc giai ñoaïn

Baûng 3.9  Quan saùt haønh vi cuûa nhoùm

Caáp ñoä caù nhaân Caáp ñoä nhoùm

� Söû duïng gioïng
noùi: thì thaàm, heùt
to.

� Phong caùch giao
tieáp: tuyeân boá,
caâu hoûi.

� Theå hieän neùt maët:
ngaùp, mæm cöôøi

� Tieáp xuùc baèng
maét: tìm kieám
hoaëc neù traùnh.

� Ñieäu boä: caùc loaïi
cöû ñoäng tay chaân.

� Tö theá: moïi ngöôøi
ñöùng hoaëc ngoài
nhö theá naøo?

� Ai noùi gì?
� Ai laøm gì?
� Ai nhìn ai khi noùi

chuyeän?
� Ai traùnh tieáp xuùc

maét vôùi ai?
� Ai ngoài beân caïnh

ai?
� Ai neù traùnh ai?
� Möùc ñoä nhieät tình

chung nhö theá
naøo?

� Möùc ñoä cuûa lôïi ích
toaøn theå laø gì?
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Baûng 3.10  Gôïi yù thuùc ñaåy caùc loaïi haønh vi cuûa nhoùm

Haønh vi taäp trung vaøo coâng vieäc

Baét ñaàu Ñeà xuaát nhieäm vuï vaø muïc tieâu, xaùc ñònh nhöõng
vöôùng maéc cuûa nhoùm, ñöa ra phöông thöùc hoaëc
yù kieán.

“Toâi ñeà nghò tröôùc tieân chuùng ta phaân
tích ...”
”Chuùng ta neân baét ñaàu töø... “

Tìm kieám
thoâng tin

Yeâu caàu cung caáp döõ lieäu, ñeà nghò cho yù kieán
vaø ñeà xuaát.

“Ai gaëp phaûi vöôùng maéc naøy trong coâng
vieäc?”...

Chia seû
thoâng tin

Chia seû soá lieäu, chia seû kinh nghieäm. “Toâi thaáy vieäc naøy khaù khoù. Ai coù kinh
nghieäm veà vieäc naøy?”...

Chia seû quan
ñieåm

Ñöa ra ñeà xuaát vaø yù kieán. “Chuùng ta coù theå ñi saâu phaân tích vaán ñeà
A ñöôïc khoâng aï?”

Toùm taét Saép xeáp caùc yù kieán coù lieân quan vôùi nhau, trình
baøy laïi caùc kieán nghò sau khi nhoùm ñaõ thaûo
luaän, sau ñoù hoûi nhoùm coù nhaát trí vôùi caùc noäi
dung ñaõ toùm taét khoâng?

“Chuùng ta ñaõ ñi laàn löôït caùc yù kieán, chuùng
ta neân loaïi boû yù kieán naøo?”...

Tìm kieám söï
nhaát trí

Kieåm tra vôùi nhoùm xem coù ñaït ñöôïc söï nhaát trí
naøo khoâng? (hoaëc coù theå ñaït ñöôïc).

“Hình nhö chuùng ta nhaát trí vôùi ñieåm naøy,
coù ñuùng khoâng aï?”

Haønh vi xaây döïng nhoùm

Khích leä Ñaùp laïi nhöõng ngöôøi khaùc, chaáp nhaän nhöõng
ñoùng goùp cuûa hoï, cho hoï cô hoäi ñöôïc coâng nhaän.

“Doanh, caâu hoûi cuûa baïn raát hay!”
”Chuùng ta seõ ñi saâu hôn veà vaán ñeà naøy”...

Haøi hoøa Coá gaéng daøn xeáp nhöõng khaùc bieät vaø giaûm caêng
thaúng baèng vieäc taïo cô hoäi cho moïi ngöôøi khaùm
phaù nhöõng ñieåm töông ñoàng.

“Tuaán, chaéc chaén laø coù nhöõng ñieåm khaùc
bieät nhöng chuùng ta seõ phaân tích caû hai
maët ñeå tìm ra nhöõng ñieåm töông ñoàng ?”...

Nhöôïng boä Theå hieän söï nhöôïng boä, töï coâng nhaän sai soùt,
toàn taïi...

“Haø, yù kieán cuûa anh khoâng thöïc teá laém.
Chuùng ta coù theå nhaát trí veà...”

Giöõ coång Ñaûm baûo caùc keânh giao tieáp vaø taïo ñieàu kieän cho
moïi ngöôøi tham gia.

“Thuyù, ñaõ khaù laâu roài, chuùng toâi khoâng
nghe tin töùc cuûa chò, chò nghó gì veà ....?

Vaän ñoäng Giuùp moïi ngöôøi tham gia nhoùm ñaày ñuû. “Döông (khoâng bieát chöõ), toâi seõ giuùp anh
vieát ra yù kieán cuûa anh?”

Hoøa nhaäp Tìm caùch keát hôïp caùc yù kieán khaùc nhau laïi thaønh
moät yù kieán chung.

“Chuùng ta tìm ra moät giaûi phaùp coù theå giaûi
quyeát caû hai vöôùng maéc cuøng moät luùc?”...
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lieân quan ñeán caùc söï kieän chính, nhöõng tình
caûm vaø haønh vi vaø vai troø cuûa moät ngöôøi
thuùc ñaåy.  

Giai ñoaïn 1- Hình thaønh nhoùm
ÔÛ giai ñoaïn naøy, moïi ngöôøi ñeán vôùi nhau.

Moät soá ngöôøi ñöôïc phaân coâng hoaëc ít nhieàu
bò buoäc tham gia nhoùm do vò trí cuûa hoï. Moät
soá ngöôøi khaùc ñöôïc choïn hoaëc tình nguyeän
tham gia. Thoaû thuaän cuûa nhoùm khoâng roõ
raøng ngoaïi tröø vieäc nhaän thoâng tin töø tröôûng
nhoùm hoaëc ngöôøi thuùc ñaåy. Vai troø vaø traùch
nhieäm caù nhaân khoâng roõ raøng. Ngöôøi thuùc
ñaåy phaûi chuaån bò toát ñeå traû lôøi caùc caâu hoûi
veà muïc ñích vaø muïc tieâu cuûa nhoùm vaø caùc

moái quan heä beân ngoaøi. Caùc qui trình thöôøng
khoâng ñöôïc chuù yù. Caùc thaønh vieân nhoùm thöû
nghieäm söùc chòu ñöïng cuûa nhoùm vaø cuûa
ngöôøi thuùc ñaåy. Caùc thaønh vieân cuûa nhoùm coù
theå coù nhöõng tình caûm tích cöïc vaø laïc quan
(vì ñöôïc choïn tham gia hoaëc hy voïng ñieàu
toát ñeïp seõ xaûy ra), caûm giaùc khoâng chaéc chaén
vaø lo laéng veà coâng vieäc ôû phía tröôùc. Caùc
thaønh vieân nhoùm coá gaéng xaùc ñònh nhieäm vuï
cuûa mình vaø quyeát ñònh caùch hoaøn thaønh
nhieäm vuï ñoù. Thoâng thöôøng, nhöõng phaøn
naøn veà vaán ñeà toå chöùc vaø nhöõng vöôùng maéc
ñoái vôùi coâng vieäc ñeàu ñöôïc ñöa ra baøn baïc.
Coù theå naûy sinh caùc thaûo luaän veà  nhöõng daáu
hieäu xaáu vaø nhöõng khoù khaên ngoaøi phaïm vi

Haønh vi höôùng veà baûn thaân (hoaëc haønh vi nhoùm tieâu cöïc)

Caûn trôû Gaây caûn trôû quaù trình theå hieän qua vieäc phaûn ñoái
yù kieán cuûa ngöôøi khaùc, ñöa ra phaûn baùc, tranh caõi,
toû ra bi quan, töø choái hôïp taùc, thaùi ñoä  tieâu cöïc...

“Vieäc naøy chaúng bao giôø thaønh
coâng”...
”Cöù tieáp tuïc ñi nhöng seõ khoâng coù
toâi”...

Vaän ñoäng
haønh lang

Ñaët quyeàn lôïi caù nhaân cuûa mình leân treân heát vaø coá
gaéng tìm kieám söï uûng hoä, ñaëc bieät laø beân ngoaøi
cuoäc hoïp.

Chæ huy Chi phoái nhoùm vaø ra leänh. Saün saøng ngaét lôøi ngöôøi
khaùc.

“Cöù laøm nhö toâi noùi”...

Boû maëc Coù yù ruùt lui, toû ra thôø ô vaø quaù long troïng, thì
thaàm vôùi ngöôøi khaùc, khoâng taäp trung.

“Toâi khoâng quan taâm”...

Haêm doïa Tranh ñaáu vì vò theá cuûa baûn thaân, töï kieâu, pheâ
phaùn, laøm maát theå dieän cuûa ngöôøi khaùc.

“Caùi gì? Anh laø chuyeân gia aø!”
”Laøm caùch naøo maø anh bieát ñöôïc?”...

Tìm kieám söï
thöøa nhaän

Thu huùt söï chuù yù baèng khoaùc laùc hoaëc töï cho laø
coù nhieàu kinh nghieäm.

“OÀ, döïa treân nhöõng kinh nghieäm toâi
coù tröôùc ñaây ...”
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cuûa nhoùm. Nhöõng vaán ñeà ñöa ra thaûo luaän
coù theå tröøu töôïng vaø mô hoà. 

Giai ñoaïn 2 - Soùng gioù
Soùng gioù laø giai ñoaïn khoù khaên nhaát. Caùc

quyeát ñònh khoâng ñöôïc nhoùm thoâng qua deã
daøng. Nhoùm nhaän thöùc ñöôïc raèng, nhieäm vuï
moãi ngöôøi raát khaùc nhau vaø trong thöïc teá khoù
thöïc hieän hôn döï kieán. Caùc thaønh vieân nhoùm chæ
coá gaéng döïa vaøo khaû naêng chuyeân moân, hieåu
bieát caù nhaân vaø töø choái hôïp taùc vôùi ngöôøi khaùc
(ñaëc bieät laø khía caïnh hoïc hoûi). Vieäc laøm saùng toû
muïc ñích taêng leân nhöng vaãn coøn nhieàu ñieåm
chöa roõ raøng. Hình thaønh beø phaùi vaø caùc nhoùm
nhoû. Coù theå daãn ñeán tranh giaønh quyeàn löïc. Coù
theå xaûy ra va chaïm tính caùch vaø choáng ñoái
tröôûng nhoùm. Caùc thaønh vieân nhoùm coù theå coù
taâm lyù ñi ngöôïc laïi vôùi nhieäm vuï, taâm traïng thaát
voïng vaø lo laéng veà nhieäm vuï vaø phöông phaùp
thöïc hieän cuûa nhoùm. Taâm lyù thoâng thöôøng coù theå
laø “taïi sao moïi vieäc laïi quaù chaäm chaïp, phöông
phaùp (cuûa toâi) ñaõ coù saün ñoù roài”. Thaønh vieân
nhoùm coù theå tranh caõi maø khoâng coù nguyeân nhaân
naøo, choïn phe phaùi, hình thaønh caùc muïc tieâu
khoâng thöïc teá, vaø haønh ñoäng thuû theá. 

Giai ñoaïn 3 - Chuaån möïc
Trong giai ñoaïn naøy, caùc thaønh vieân nhoùm

hoøa giaûi ñeå giaønh laáy söï trung thaønh vaø traùch
nhieäm. Hoï chaáp nhaän nhoùm, qui taéc nhoùm vaø
vai troø cuûa hoï trong nhoùm. Vai troø vaø traùch
nhieäm ñaõ roõ raøng vaø ñöôïc moïi ngöôøi chaáp nhaän.
Nhöõng quyeát ñònh chuû yeáu ñöôïc ñöa ra vôùi söï
nhaát trí cuûa caû nhoùm. Nhöõng quyeát ñònh nhoû coù
theå ñöôïc uyû quyeàn cho caùc caù nhaân hoaëc caùc
nhoùm nhoû quyeát ñònh. Coù söï cam keát vaø ñoaøn
keát maïnh meõ. Tinh thaàn hôïp taùc taêng leân. Nhoùm
thaûo luaän vaø phaùt trieån caùc quaù trình vaø phong
caùch laøm vieäc. Coù söï toân troïng ñoái vôùi ngöôøi
thuùc ñaåy. Caùc thaønh vieân nhoùm caûm thaáy thoaûi
maùi hôn, ñöôïc coâng nhaän vaø an taâm hôn vôùi
nhöõng vieäc ñaõ ñöôïc giaûi quyeát toát. Caùc thaønh
vieân nhoùm noã löïc ñeå ñaït ñöôïc söï hoøa hôïp vaø
tình baèng höõu. Söï gaén keát nhoùm, tinh thaàn vaø
muïc tieâu chung ngaøy caøng phaùt trieån. Caùc thaønh
vieân phaùt trieån vaø cuûng coá caùc qui taéc chung. 

VAI TROØ NGÖÔØI THUÙC ÑAÅY

VAI TROØ NGÖÔØI THUÙC ÑAÅY

Giuùp caùc thaønh vieân nhoùm xaây döïng caùc muïc
tieâu vaø nhieäm vuï thöïc teá. Nhaéc hoï taäp hôïp caùc
qui taéc vaø muïc tieâu cuûa nhoùm. Phaùt trieån caùc
kyõ naêng trong lónh vöïc höôùng daãn vaø giao
tieáp. Söû duïng söï ñoàng thuaän vaø phöông phaùp
naõo coâng.

Giuùp xaùc ñònh laïi caùc qui taéc neáu thaáy caàn thieát
vaø ñaët ra traùch nhieäm cho nhoùm. Ñöa phaûn hoài
cho nhoùm veà caùc quaù trình phaùt trieån cuûa nhoùm. 

VAI TROØ NGÖÔØI THUÙC ÑAÅY

Giuùp moïi ngöôøi trong nhoùm oån ñònh vaø thoaûi
maùi. Giuùp nhoùm traû lôøi caùc caâu hoûi: taïi sao toâi
coù maët ôû ñaây? Toùm taét nhöõng ñieàu mong muoán
cuûa moïi ngöôøi. Giuùp nhoùm phaùt trieån moät taàm
nhìn, nhieäm vuï vaø muïc ñích, tìm ra nhöõng ñieåm
chung vaø ñeà xuaát moät keá hoaïch sô boä.
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Giai ñoaïn 4 - Thöïc thi
Nhoùm coù nhaän thöùc veà chieán löôïc hôn,

nhoùm bieát roõ taïi sao nhoùm thöïc hieän coâng vieäc
cuûa nhoùm. Nhoùm coù moät taàm nhìn chung vaø
coù theå töï ñöùng treân ñoâi chaân cuûa mình maø
khoâng caàn söï trôï giuùp hoaëc tham gia cuûa
ngöôøi thuùc ñaåy. Nhoùm coù moät troïng taâm veà
caùc muïc tieâu vöôït qua söï mong ñôïi vaø nhoùm
ñöa ra haàu heát caùc quyeát ñònh döïa vaøo caùc
tieâu chuaån ñaõ ñöôïc thoáng nhaát. Coù theå xaûy ra
baát ñoàng nhöng nhoùm coù theå töï giaûi quyeát vaø
nhoùm coù theå ñöa ra quyeát ñònh veà nhöõng thay
ñoåi caàn thieát ñoái vôùi caùc quaù trình vaø cô caáu
hoaït ñoäng. Nhoùm coù theå laøm vieäc vôùi tinh
thaàn hôïp taùc vaø cuøng tham gia ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu, ñoàng thôøi caùc moái quan heä, phong
caùch vaø phöông phaùp laøm vieäc cuõng goùp phaàn
ñaït ñöôïc muïc tieâu. Caùc thaønh vieân nhoùm caûm
thaáy haøi loøng, vui veû vaø töï haøo, hoï am hieåu
hôn veà caùc quaù trình cuûa nhoùm vaø toân troïng
nhöõng maët maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa nhau. 

Giai ñoaïn 5 – Tan raõ 
Tuckman ñaõ phaùt trieån lyù thuyeát naøy vaøo

naêm 1975 vaø boå sung giai ñoaïn 5 vaøo moâ hình
“Hình thaønh”; “Soùng gíoù”; “Chuaån möïc”; “Thöïc
thi” - oâng goïi giai ñoaïn naøy laø “Tan raõ”, cuõng
coù theå ñöôïc hieåu laø “Bieán daïng vaø Ñau buoàn”.

Giai ñoaïn tan raõ chaéc chaén aûnh höôûng ñeán
nhöõng ngöôøi trong nhoùm vaø tinh thaàn cuûa hoï.
Nhöng giai ñoaïn naøy khoâng lieân quan ñeán
nhieäm vuï chính laø quaûn lyù vaø phaùt trieån moät
nhoùm, hay noùi caùch khaùc laø noäi dung hoaït
ñoäng cuûa nhoùm ôû boán giai ñoaïn ñaàu. Giai
ñoaïn thöù naêm naøy chính laø giai ñoaïn tan raõ
cuûa nhoùm sau khi hoaøn thaønh nhieäm vuï moät
caùch thaønh coâng, ñaït ñöôïc muïc tieâu, moïi
ngöôøi coù theå phaùt trieån nhöõng caùi môùi, caûm
thaáy haøi loøng vôùi nhöõng gì ñaït ñöôïc. 

� Kieåm soaùt ñoäng löïc nhoùm (kieåm soaùt
khoù khaên)
Ñoái vôùi raát nhieàu ngöôøi, laøm vieäc theo

nhoùm khoâng phaûi laø vieäc laøm thöôøng xuyeân.
Moãi ngöôøi ñeàu coù nhöõng quan taâm, quan ñieåm
vaø loøng tin rieâng. Trong thöïc teá, moãi ngöôøi coù
theå coù nhöõng quan ñieåm vaø tính caùch khaùc
nhau. Söï khaùc bieät naøy khoâng phaûi laø khoù khaên
cho quaù trình nhoùm. Tuy nhieân, khi cuøng giaûi
quyeát vaán ñeà hoaëc moät nhieäm vuï chung,
nhöõng quan ñieåm vaø tính caùch khaùc bieät seõ laø
“ngoøi noå” cho ñoäng löïc nhoùm. Ñaëc bieät khi moãi
thaønh vieân nhoùm rôi vaøo traïng thaùi “phoå bieán”
laø böïc töùc, noùng voäi, caêng thaúng hay chaùn naûn.

Khoù khaên trong vieäc taïo ra ñoäng löïc nhoùm
laø caùc quaù trình kìm haõm söï hoaït ñoäng cuûa
nhoùm, daãn ñeán nguy cô khoâng ñaït ñöôïc muïc
tieâu maø nhoùm ñaõ ñeà ra. Caùc quaù trình naøy
aûnh höôûng ñeán vieäc taän duïng taát caû caùc khaû
naêng cuûa nhoùm, thöôøng theå hieän döôùi daïng: 

VAI TROØ NGÖÔØI THUÙC ÑAÅY

Thænh thoaûng theo doõi vaø ñaùnh giaù. Ñöa ra can
thieäp ôû möùc toái thieåu, chæ giôùi thieäu nhöõng coâng
cuï môùi khi coù yeâu caàu.
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� Thieáu söï tham gia tích cöïc cuûa moät
soá ngöôøi, ñoâi khi taát caû moïi ngöôøi;
moät soá ngöôøi trong taâm traïng
traàm laëng.

� Thieáu söï hôïp taùc vaø
hoøa giaûi, chaúng haïn
ñoùng goùp ñeå tìm ra moät
giaûi phaùp toaøn dieän,
thoõa maõn taát caû
mong muoán cuûa
moïi ngöôøi.

� Khoâng naém roõ
vai troø cuûa nhoùm vaø caùc thaønh vieân
trong nhoùm, nhöõng ngöôøi noùi quaù
nhieàu, ngöôøi hay ñuøa, ngöôøi quan
lieâu... 

� Thieáu thieän chí laéng nghe vaø hoïc hoûi
laãn nhau vaø thieáu söï toân troïng yù kieán
cuûa nhau.

� Thieáu ñoäng cô vaø khoâng ñuùng giôø
nhö ñeán quaù muoän, ñi vaøo ñi ra
nhieàu laàn trong cuoäc hoïp.

Trong moät soá tröôøng hôïp khaù phoå bieán,
haønh vi nhoùm mang tính tieâu cöïc thaäm chí coù
theå taïo ra caùc tình huoáng sau ñaây:

� Caûn trôû quaù trình (ñöa ra nhöõng yù
kieán phaûn ñoái, ñi laïc ñeà).

� Taán coâng (khoâng thöøa nhaän khaû naêng
cuûa ngöôøi khaùc vaø cuûa ngöôøi thuùc
ñaåy, chæ ñích danh ngöôøi bò taán
coâng...).

� Vaän ñoäng haønh lang (laøm noåi
baät lôïi ích ñaëc bieät cuûa ai ñoù, taïo

ra söï phaân hoaù trong nhoùm vaø
ñöùng veà moät phe).

� Ñieàu haønh (chi
phoái, ra leänh, ngaét
lôøi...).

� Ñuøa côït, thieáu
xaây döïng (cöôøi

ñuøa lieân tuïc coù
theå laøm cheäch

höôùng muïc tieâu hay laøm cho moïi ngöôøi thaáy
thieáu nghieâm tuùc...).

Nhöõng haïn cheá neâu treân (ñaëc bieät laø
nhoùm vaán ñeà ñaàu tieân) thöôøng coù quan heä
vôùi nhau. Neáu moät vaán ñeà nhö vaäy xaûy ra,
coù theå keùo theo nhöõng haïn cheá khaùc. Khi bieát
caùch khaéc phuïc moät trong nhöõng haïn cheá ñoù,
caùc nhöôïc ñieåm khaùc coù theå seõ cuõng ñöôïc
khaéc phuïc. Taát caû caùc nguyeân nhaân naøy ñeàu
caûn trôû quaù trình hoaït ñoäng nhoùm, caûn trôû
thaønh coâng chung cuûa nhoùm. Khi laøm vieäc
cuøng nhau, moät soá ngöôøi coù naêng khieáu thuùc
ñaåy, moät soá ngöôøi khaùc coù tinh thaàn giuùp ñôõ.
Moät soá ngöôøi caûm thaáy thoaûi maùi trong vai
troø tröôûng nhoùm vaø nhöõng ngöôøi khaùc laïi
khoâng muoán quaù noåi baät. Khoâng phaûi taát caû
moïi thaønh vieân trong nhoùm ñeàu coù haønh vi
tích cöïc, khuyeán khích hieäu quaû cuûa quaù
trình laøm vieäc cuûa nhoùm. Moät soá ví duï phoå
bieán ñöôïc theå hieän treân oâ 3.3.
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Baûng döôùi ñaây laø caùc caùch giaûi quyeát moät
soá vaán ñeà vöôùng maéc ñöôïc ñeà caäp ôû treân.
Coät ôû giöõa theå hieän nhöõng loãi thoâng thöôøng
hoaëc caùch giaûi quyeát caùc khoù khaên khoâng
hôïp lyù hay khoâng hieäu quaû. Coät beân phaûi

theå hieän caùch giaûi quyeát coù khaû naêng mang
laïi thaønh coâng. Ñoái vôùi nhöõng vöôùng maéc
lieân quan ñeán vieäc ra quyeát ñònh, xem phaàn
“Giaùm saùt haønh vi, vai troø vaø caùc giai ñoaïn cuûa
nhoùm”.

NGÖÔØI HUNG HAÊNG 
Loaïi ngöôøi naøy thöôøng laøm cho cuoäc thaûo luaän thaønh moät cuoäc chieán thöïc söï, moät chieán tröôøng
maø anh ta muoán mình laø ngöôøi thaéng cuoäc. Anh ta thöôøng taäp trung vaøo con ngöôøi, khoâng
taäp trung vaøo yù kieán. Anh ta thöôøng hay quay laïi chuû ñeà ñaõ thaûo luaän.

NGÖÔØI CHI PHOÁI 
Ngöôøi naøy thöôøng daãn daét cuoäc thaûo luaän song khoâng taäp trung vaøo noäi dung, chieám nhieàu
thôøi gian. Nhöõng ngöôøi khaùc ít coù cô hoäi noùi vaø ñöa ra yù kieán.

NGÖÔØI DO DÖÏ HOAËC NGÖÔØI KHOÂNG COÙ ÑOÄNG CÔ
Ngöôøi naøy toû ra khoâng nhieät tình tham gia caùc hoaït ñoäng. Vieäc ñöôïc giao haàu nhö khoâng hoaøn
thaønh hoaëc hoaøn thaønh vôùi chaát löôïng thaáp. Ñoùng goùp raát ít trong caùc quaù trình cuûa nhoùm. 

NGÖÔØI HAY ÑUØA
Ngöôøi naøy thöôøng taïo ra moät khoâng khí vui veû, song laïi laøm hoûng nhöõng vieäc nghieâm tuùc. Anh
ta coù theå cheá nhaïo caùc vaán ñeà, phöông phaùp vaø noã löïc cuûa moïi ngöôøi.

NGÖÔØI KHOÂNG THÍCH NGHI
Ngöôøi naøy caûm thaáy mình khoâng hôïp vôùi nôi naøy. Moâi tröôøng xung quanh / khung caûnh
khoâng an toaøn ñoái vôùi anh ta.

NGÖÔØI ÍT NOÙI
Ngöôøi naøy khoâng töï tin vaø thöôøng thu mình vaøo moät goùc ôû trong nhoùm, khoâng muoán loù maët.

OÂ 3.3. MOÄT SOÁ NHAÂN VAÄT KHOÂNG TÍCH CÖÏC

Baûng 3.11 Ñoái phoù vôùi khoù khaên cuûa ñoäng löïc nhoùm

Vöôùng maéc Loãi thoâng thöôøng Giaûi quyeát hieäu quaû

Moïi ngöôøi khoâng daùm
phaùt bieåu do söï coù maët
cuûa moät vaøi ngöôøi laõnh
ñaïo hoaëc nhaân vaät
quan troïng.

� Phôùt lôø vaø tieáp tuïc.
� Yeâu caàu moïi ngöôøi

phaùt bieåu yù kieán cho
duø coù maët laõnh ñaïo.

� Chia thaønh caùc nhoùm nhoû, caùc laõnh ñaïo laøm vieäc
trong moät nhoùm.

� Yeâu caàu moïi ngöôøi vieát yù kieán cuûa hoï ra giaáy
(khoâng ghi teân), thu laïi vaø ñoïc to cho moïi ngöôøi
cuøng nghe.

� Ñeà nghò caùc laõnh ñaïo noùi sau cuøng.
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Bò chi phoái lieân
tuïc bôûi moät ngöôøi
noùi quaù nhieàu.

� Caét ngang ñoàng thôøi
noùi raèng ngöôøi ñoù noùi
quaù nhieàu.

� Xen vaøo ñuùng luùc, vaø ñeà nghò ngöôøi khaùc phaùt bieåu
yù kieán cuûa hoï veà vaán ñeà ñoù.

� Phaân coâng “ngöôøi noùi nhieàu” ghi bieân baûn hoaëc thöïc
hieän vai troø “ngöôøi ñoàng thuùc ñaåy” (tình huoáng xaáu
nhaát).

Moät soá ngöôøi
noùi ít.

� Taäp trung vaøo moät caù
nhaân vaø yeâu caàu ngöôøi
ñoù cho yù kieán.

� Khích leä “ngöôøi ít noùi” tích cöïc hôn maø khoâng neâu teân
ñích danh; ví duï “toâi muoán bieát yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi
töø ñaàu ñeán giôø chöa noùi gì ...”

� Chia thaønh caùc nhoùm nhoû.

Taát caû moïi ngöôøi
ñeàu thuï ñoäng; hoï
khoâng ñöa ra
nhaän xeùt hoaëc caâu
hoûi naøo sau phaàn
trình baøy, baøi taäp
...

� Thieáu söï phaûn hoài vaø
ñoùng goùp cuûa nhöõng
ngöôøi tham gia. Khoâng
theå giaûi quyeát baèng caùch
hoái thuùc hoï ñoùng goùp
maø khoâng coù söï thay
ñoåi ñaùng keå naøo. Hoï
khoâng nhaän xeùt gì
khoâng coù nghóa laø hoï
nhaát trí.

� Coá gaéng tìm hieåu nguyeân nhaân taïi sao moïi ngöôøi thuï
ñoäng.

� Neáu vì lyù do thôøi gian (chaúng haïn vaøo cuoái ngaøy hoaëc
gaàn ñeán giôø aên tröa, hoaëc coù theå coù moät hoaït ñoäng
loâi cuoán naøo ñoù beân ngoaøi - ñoäi boùng ñaù quoác gia
ñang thi ñaáu) neân ñieàu chænh chöông trình.   

� Neáu moïi ngöôøi trong nhoùm chöa quen nhau, hoaëc
phöông phaùp chöa thích hôïp, ñöa vaøo caùc troø chôi
taïo khoâng khí ...

� Neáu vì vaán ñeà “an toaøn”, chia moïi ngöôøi thaønh caùc
nhoùm nhoû. Giao moät vieäc ñoøi hoûi moïi ngöôøi tích cöïc
hôn (vieát yù kieán ra giaáy).

Khoâng theå baét
ñaàu vaø keát thuùc
ñuùng giôø.

� Chôø moïi ngöôøi ñeán.
Thöôøng baét ñaàu muoän. 

� Khi ñeán giôø nghæ, vaãn
tieáp tuïc maø khoâng hoûi yù
kieán moïi ngöôøi. Phôùt lôø
“tieáng huyeân naùo” vaø
chaïy theo chöông trình.

� Haõy baét ñaàu khi ñeán giôø. Chôø ñôïi seõ taïo thoâng leä ñeán
muoän. 

� Khi phaûi keát thuùc muoän, neân thoáng nhaát vôùi moïi
ngöôøi veà giôø keát thuùc vaø seõ laøm gì trong thôøi gian coøn
laïi.

Tranh caõi veà
nhöõng thuû tuïc
khoâng quan
troïng.

� Giaûi thích vôùi nhoùm laø hoï
ñang laõng phí thôøi gian.

� Nghó raèng ñoù laø loãi cuûa hoï
laøm hoï chaúng ñi ñeán ñaâu.

� Yeâu caàu nhoùm döøng laïi ôû vaán ñeà thuû tuïc. Gôïi yù “tröôùc
tieân chuùng ta neân taäp trung vaøo muïc tieâu cuûa cuoäc thaûo
luaän (noäi dung) vaø sau ñoù laø  caùch laøm nhö theá naøo?”

Vöôùng maéc Loãi thoâng thöôøng Giaûi quyeát hieäu quaû
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3.4.3  Kyõ naêng laäp keá hoaïch 

Thieâát keá chöông trình laøm vieäc thöïc teá vaø
ñeà xuaát tieán trình hoïp

Phaàn quan troïng cuûa moät cuoäc hoïp laø moät
chöông trình ñöôïc laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän
toát. Thoâng thöôøng caùc cuoäc hoïp ñeà caäp quaù
nhieàu ñeán chuû ñeà thaûo luaän maø khoâng coù thöù
töï öu tieân. Vì lyù do thôøi gian (nghæ tröa hoaëc
cuoái ngaøy) moät soá vaán ñeà quan troïng chöa
ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Caùc chuû ñeà keát thuùc
maø khoâng coù keát luaän hoaëc keát quaû roõ raøng. Do
ñoù vieäc laäp keá hoaïch cuõng chöa ñöôïc tieán
haønh. Khi laäp keá hoaïch cho moät cuoäc hoïp, ña
soá moïi ngöôøi chæ nghó ñeán nhöõng chuû ñeà hoï
muoán nhoùm thaûo luaän. Keát quaû laø coù moät danh
saùch daøi caùc vaán ñeà caàn ñöôïc thaûo luaän. Hôn
nöõa, moïi ngöôøi ít khi laøm roõ nhöõng keát quaû
mong ñôïi ñoái vôùi moãi chuû ñeà. Ñaây chính laø lyù
do daãn ñeán moät cuoäc hoïp mô hoà vaø khoâng

hieäu quaû. Ñoái vôùi baát cöù cuoäc hoïp chính thöùc
naøo, caàn laäp chöông trình, keá hoaïch cuï theå, coù
theå laø moät buoåi hoïp ngaén, hoaëc baèng caùc hình
thöùc giao tieáp khaùc nhö thö ñieän töû, thö
thöôøng... Caùc thuû tuïc neân baét ñaàu tröôùc khi toå
chöùc cuoäc hoïp ñeå thoâng baùo veà chöông trình
vaø laáy yù kieán phaûn hoài cuûa nhöõng ngöôøi tham
gia. Khi löïa choïn caùc chuû ñeà, neân tuaân theo
trình töï  treân hình 3.7 ñeå choïn ñöôïc caùc chuû ñeà
troïng taâm nhaát, traùnh thöøa chuû ñeà.   

Thöïc hieän
khoâng toát caùc
coâng vieäc phaân
coâng tieáp theo.

� Phôùt lôø.
� Ñaët traùch

nhieäm vaøo
moät hoaëc
hai ngöôøi
naøo ñoù.

� Laøm cho caùc nhoùm nhoû coù traùch nhieäm hoaøn thaønh moät
coâng vieäc ñöôïc phaân coâng.

� Laäp  keá hoaïch phaûn hoài hoaëc caùc buoåi baùo caùo trong vaø khi
saép keát thuùc coâng vieäc.

� Ñi voøng quanh vaø kieåm tra xem moïi ngöôøi coù hieåu coâng
vieäc cuûa hoï khoâng.

Moïi ngöôøi
khoâng quan
taâm ñeán chuû
ñeà. Hoï ñi ra ñi
vaøo vaø haàu
nhö khoâng taäp
trung.

� Ñaûm baûo tieáng oàn ôû möùc toái thieåu, khi choïn nôi hoïp, coá gaéng
tìm nôi yeân tónh, ñeå moïi ngöôøi khoâng bò phaân taùn tö töôûng.

� Toå chöùc troø chôi hoaëc giaûi lao.
� Neáu coù moät söï kieän ñaëc bieät loâi keùo söï quan taâm cuûa moïi

ngöôøi. Neân chaáp nhaän vaø daønh moät ít thôøi gian cho söï kieän
ñoù (baây giôø chuùng ta neân nghæ giaûi lao).

Vöôùng maéc Loãi thoâng thöôøng Giaûi quyeát hieäu quaû

�Ñeå daãn daét cuoäc hoïp ñaït ñöôïc keát quaû cuoái
cuøng;

�Ñeå xaùc ñònh caùch laøm theá naøo ñeå ñaït ñöôïc
keát quaû;

�Ñeå duy trì troïng taâm cuoäc hoïp; 

�Ñeå söû duïng thôøi gian moät caùch hieäu quûa.

TAÏI SAO CAÀN COÙ
CHÖÔNG TRÌNH LAØM VIEÄC?
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Böôùc keá tieáp laø xaùc ñònh keát quaû vaø phöông
phaùp. Coù theå xem phaùc hoïa treân hình 3.8.

Khi baét ñaàu thaûo luaän moät chuû ñeà, nhöõng
ngöôøi tham gia caàn bieát hoï mong muoán ñaït
ñöôïc ñieàu gì trong cuoäc hoïp. Khoâng phaûi
cuoäc hoïp naøo cuõng ñi ñeán moät quyeát ñònh

cuoái cuøng. Trong tröôøng hôïp chöa ñaït ñöôïc
moät quyeát ñònh cuoái cuøng thì caàn xaùc ñònh
nhöõng coâng vieäc tieáp theo.

Moät chuû ñeà coù theå coù nhieàu keát quaû khaùc
nhau. Neân moâ taû nhöõng keát quaû mong ñôïi naøy
tröôùc khi baét ñaàu cuoäc hoïp. Baûng döôùi ñaây laø

Hình 3.7 Caùc böôùc xaây döïng chuû ñeà cho cuoäc hoïp

Hình 3.8 Laäp keá hoaïch vaø keát quaû mong ñôïi cho moãi chuû ñeà ñaõ choïn 
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moät ví duï veà keát quaû mong ñôïi cuûa moät chuû
ñeà. Neáu khoâng moâ taû nhöõng keát quaû döï kieán,
moïi ngöôøi seõ coù suy luaän rieâng cuûa hoï veà
nhöõng vieäc maø hoï ñöôïc yeâu caàu thöïc hieän,
ñieàu naøy coù theå gaây hieåu laàm. Nhöõng ngöôøi
cho raèng coù nhieàu vieäc phaûi ñöôïc thöïc hieän seõ
ñeà nghò thaûo luaän ngaén vaø quyeát ñònh nhanh,

nhöõng ngöôøi khaùc nghó raèng hoï coù nhieàu thôøi
gian hôn neân coù theå seõ noùi daøi doøng. 

Moãi chuû ñeà coù theå coù nhöõng quyeát ñònh
khaùc nhau. Thoâng thöôøng, moät chuû ñeà cuûa
chöông trình thöôøng baét ñaàu vôùi moät giôùi
thieäu ngaén, sau ñoù, nhöõng ngöôøi tham gia laàn

Chuû ñeà 1. Tuyeån theâm moät ngöôøi
ñaûm nhieäm caùc hoaït ñoäng
giaùo duïc moâi tröôøng

2. Ngaân saùch cho caùc hoaït
ñoäng cuûa quí I naêm 2004

3.  Ñaùnh giaù hoaït ñoäng

Caùc keát
quaû coù
theå ñaït
ñöôïc cuûa
cuoäc hoïp

� Söï nhaát trí cuûa nhoùm veà
tieâu chuaån cho thaønh
vieân naøy.

� Vieát baûng moâ taû coâng
vieäc cho thaønh vieân môùi.

� Xaây döïng thuû tuïc tuyeån
duïng.

� Caân nhaéc ngaân saùch
hieän taïi.

� Xaùc ñònh caùc muïc caàn
thaûo luaän theâm.

� Nhaát trí veà thuû tuïc xin
caáp ngaân saùch.

� Quyeát ñònh khi naøo seõ
xem xeùt caùc hoaït ñoäng.

� Heïn gaëp maët.
� Ñöa ra caùc vaán ñeà/caâu

hoûi troïng taâm ñeå xem
xeùt.

Baûng 3.12  Ví duï veà keát quaû mong ñôïi cuûa moãi chuû ñeà

Hình 3.9 Quaù trình thaûo luaän moät chuû ñeà
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löôït ñöa ra yù kieán vaø giaûi phaùp. Seõ hieäu quaû
hôn neáu aùp duïng caùc böôùc sau ñaây: giôùi thieäu
chuû ñeà, ñoäng naõo, phaân loaïi vaø cuoái cuøng laø
thaûo luaän môû veà caùc giaûi phaùp tieàm naêng.

� Vai troø cuûa ngöôøi thuùc ñaåy trong laäp keá
hoaïch chöông trình hoïp?
Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, vieäc coù moät keá hoaïch

toát cho cuoäc hoïp laø raát quan troïng, keát quaû cuûa
keá hoaïch naøy laø moät baûn chöông trình nghò söï.
Ngay caû treân thöïc ñòa, khi gaëp noâng daân, cuõng
neân coù moät chöông trình hoïp. Neáu laø moät
chöông trình nghò söï chính thöùc (khoâng ñöôïc
pheùp sao thaønh nhieàu baûn vaø phaân phaùt),
ngöôøi thuùc ñaåy cuõng neân coù chöông trình cuûa
mình ñeå deã theo doõi. Trong moät cuoäc hoïp, vai

troø cuûa ngöôøi thuùc ñaåy khoâng phaûi laø ñöùng
ñaàu hoaëc chuû toïa cuoäc hoïp. Vieäc naøy phaûi do
ngöôøi khaùc ñaûm traùch hoaëc do tröôûng nhoùm.

Giaùm saùt quaù trình cuoäc hoïp
Moät kyõ naêng quan troïng cuûa ngöôøi thuùc

ñaåy laø giaùm saùt caùc quaù trình cuûa cuoäc hoïp. ÔÛ
phaàn tröôùc, ñaõ trình baøy “voøng ñôøi” cuûa moät
nhoùm vôùi nhöõng ñaëc ñieåm chính (hình thaønh,
soùng gioù, chuaån hoùa, thöïc thi vaø tan raõ). Haønh
vi cuûa caù nhaân vaø  cuûa nhoùm ñöôïc moâ taû ôû caùc
goùc ñoä nhö höôùng veà coâng vieäc, xaây döïng
nhoùm vaø haønh vi höôùng baûn thaân. Nhöõng
haønh vi naøy coù theå ñöôïc quan saùt trong caùc quaù
trình cuûa nhoùm cuõng nhö trong caùc cuoäc hoïp
(Tham khaûo caùc phaàn tröôùc). 

Baûng 3.13  Vai troø cuûa ngöôøi thuùc ñaåy vaø chuû toïa

Vai  troø ngöôøi thuùc ñaåy Vai troø ngöôøi chuû toïa

Giaûi thích söï caàn thieát daønh thôøi gian ñeå xaây döïng
chöông trình laøm vieäc.

Quyeát ñònh caàn bao nhieâu thôøi gian daønh cho vieäc
laäp chöông trình.

Ñeà nghò chuû toïa cuoäc hoïp lieät keâ taát caû caùc chuû ñeà
coù theå.

Xaùc ñònh caùc chuû ñeà coù theå.

Ñeà nghò chuû toïa ñöa ra muïc tieâu toaøn theå cho moãi
chuû ñeà.

Laøm roõ muïc tieâu toaøn theå cho töøng chuû ñeà.

Khích leä chuû toïa laøm roõ keát quaû maøø chuû toïa muoán
nhoùm ñaït ñöôïc taïi cuoäc hoïp.

Xaây döïng moät keát quaû cuï theå cho moãi chuû ñeà trong
chöông trình cuûa cuoäc hoïp.

Ñeà xuaát caùc löïa choïn phöông thöùc chuyeån töø ñaàu
ñeán cuoái cho moãi ñeà taøi.

Caân nhaéc caùc löïa choïn vaø ñöa ra quyeát ñònh ñoái
vôùi thieát keá chöông trình cho moãi chuû ñeà.

Khoâng trình baøy chöông trình nghò söï cho nhoùm
trong cuoäc hoïp. Ñieàu naøy traùnh söï nhaàm laãn ai laø
ngöôøi chòu traùch nhieäm.

Trình baøy chöông trình nghò söï taïi cuoäc hoïp vaø
giaûi thích caùc muïc tieâu cho moãi chuû ñeà.
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Ngoaøi ra, caàn quan taâm ñeán moät soá yeáu
toá khaùc:

� Chöông trình nghò söï coù ñöôïc chuaån
bò tröôùc khoâng? vaø chöông trình naøy
coù bieåu thò nhöõng keát quaû mong
muoán khoâng?

� Coù söï luùng tuùng hoaëc chöa roõ veà
chöông trình ñoái vôùi nhöõng ngöôøi
tham gia hay khoâng?

� Coù xaây döïng nhöõng nguyeân taéc
chung cho chöông trình hoaëc caùc cuoäc
hoïp khaùc khoâng?

� Caùc phöông phaùp khaùc coù ñöôïc löïa
choïn trong cuoäc hoïp khoâng?

� Cuoäc hoïp coù baét ñaàu ñuùng giôø? Coù
ngöôøi naøo ñeán muoän khoâng?

� Moïi ngöôøi (ña soá) coù tham gia tích
cöïc khoâng?

� Moïi ngöôøi coù laéng nghe laãn nhau vaø coù
toân troïng yù kieán cuûa nhau hay khoâng?

� Coù söï taäp trung vaøo noäi dung khoâng
hay chæ taäp trung vaøo tình caûm vaø
con ngöôøi?

� Cuoäc hoïp coù ñöôïc tieán haønh khoâng?
Coù bò nhöõng vaán ñeà khoâng quan
troïng phaù hoûng khoâng?

� Caùc vaán ñeà veà caùch thöùc vaø thôøi gian
cuoäc hoïp coù hôïp lyù khoâng?

� Coù ai ghi cheùp khoâng?

� Vaán ñeà coù ñöôïc keát thuùc vôùi moät
quyeát ñònh roõ raøng khoâng?

� Nhöõng ngöôøi tham gia coù hieåu roõ söï
khaùc nhau giöõa ngöôøi thuùc ñaåy vaø
ngöôøi chuû toïa khoâng?

� Coù vaán ñeà naøo laø khoù khaên cho “ñoäng
löïc nhoùm” khoâng? 

Hoã trôï vaïch keá hoaïch haønh ñoäng vaø töï giaùm
saùt ñaùnh giaù

Khi nhoùm ñaõ hieåu roõ veà caùc vaán ñeà moâi
tröôøng (nguyeân nhaân vaø haäu quaû) vaø coù caùc
yù töôûng veà giaûi phaùp cho vaán ñeà (xaùc ñònh
caùc giaûi phaùp toång theå tieàm naêng) nhoùm coù
theå baét ñaàu laäp keá hoaïch haønh ñoäng. Luùc
naøy, caùc thaønh vieân trong nhoùm chính laø
ngöôøi chòu traùch nhieäm ñöa ra caùc haønh
ñoäng. Trong nhöõng tröôøng hôïp khoù, ngöôøi
thuùc ñaåy coù theå ñöa ra moät soá gôïi yù nhöng
vôùi thaùi ñoä trung laäp. Vôùi söï giuùp ñôõ cuûa
ngöôøi thuùc ñaåy, nhoùm coá gaéng traû lôøi caùc caâu
hoûi moät caùch heä thoáng nhö “Ñieàu gì caàn thöïc
hieän? Ai seõ thöïc hieän? Thöïc hieän baèng caùch naøo?
Laøm caùch naøo ñeå kieåm tra xem vieäc ñoù coù ñöôïc
thöïc hieän khoâng vaø thöïc hieän coù ñuùng khoâng?”.

� Qui trình ñeà nghò

Sau ñaây laø qui trình coù theå vaän duïng:

1) Ngöôøi thuùc ñaåy hoaëc chuû toïa cuûa nhoùm
trieäu taäp moät cuoäc hoïp vaø giaûi thích tröôùc
muïc ñích cuûa cuoäc hoïp naøy.
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2) Ngöôøi thuùc ñaåy hoaëc chuû toïa yeâu caàu
ngöôøi tham gia nhaéc laïi nhöõng khoù khaên
chính vaø thöù töï öu tieân nhö ñaõ ñöôïc xaùc
ñònh ôû caùc cuoäc hoïp tröôùc vaø baèng caùc
coâng cuï Ñaùnh giaù nhanh noâng thoân (PRA).
Neáu nhöõng giaûi phaùp khaû thi ñaõ ñöôïc xaùc
ñònh, ngöôøi thuùc ñaåy/ chuû toïa yeâu caàu
nhoùm nhôù laïi nhöõng giaûi phaùp naøy. Coù theå
mang theo giaáy khoå roäng hoaëc baûng bieåu
ñaõ ñöôïc thöïc hieän tröôùc ñoù.

3) Ngöôøi thuùc ñaåy, chuû toïa hoûi ngöôøi tham gia
xem hoï hieåu roõ keá hoaïch haønh ñoäng chöa

vaø giôùi thieäu töøng phaàn cuûa keá hoaïch ñoù.

4) Ngöôøi thuùc ñaåy hoaëc chuû toïa ñieàn noäi
dung vaøo baûng keá hoaïch döôùi ñaây. Trong
baûng, chæ toùm taét nhöõng yù kieán cuûa nhoùm
vaø kieåm tra vôùi nhoùm xem nhöõng noäi
dung vieát ra coù phaûn aùnh ñuùng yù kieán cuûa
nhoùm khoâng. 

5) Ngöôøi thuùc ñaåy hay chuû toïa seõ giuùp thaûo
luaän veà caùc hoaït ñoäng caàn ñöôïc thöïc hieän
ñeå ñaït ñöôïc giaûi phaùp (coät thöù nhaát), sau
khi lieät keâ caùc hoaït ñoäng, caùc coät khaùc seõ
ñöôïc ñieàn vaøo cho moãi hoaït ñoäng. 

KEÁ HOAÏCH HAØNH ÑOÄNG - NHOÙM GIAÙO DUÏC MOÂI TRÖÔØNG XAÕ PHONG MYÕ - NAÊM 2004

Chuùng ta seõ laøm gì (giaûi quyeát caùc khoù khaên)?

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................
Giaûi phaùp toaøn dieän ñeà nghò?

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

CAÙI GÌ? TÖØ CAÙI GÌ? KHI NAØO? BAÈNG CAÙCH
NAØO?

AI THÖÏC
HIEÄN?

GIAÙM SAÙT
NHÖ THEÁ NAØO?

Caùc hoaït ñoäng theo thöù töï
thôøi gian

Caùc nguoàn
löïc

Thôøi gian Phöông phaùp Ngöôøi thöïc
hieän

Caùc chæ soá

Hoaït ñoäng 1: (moâ taû)

Hoaït ñoäng 2:

Hoaït ñoäng 3:

Hoaït ñoäng 4:

Baûng 3.14  Ví duï veà moät baûng keá hoaïch
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6) Ngöôøi thuùc ñaåy hoaëc chuû toïa seõ saép xeáp laïi
keá hoaïch haønh ñoäng do nhöõng ngöôøi tham
gia laäp (tính khaû thi, thöïc teá, hieäu quaû...)

� Moät soá gôïi yù:
1) Ngöôøi thuùc ñaåy neân chaéc chaén raèng keá

hoaïch haønh ñoäng ñöôïc laäp vôùi söï tham
gia tích cöïc cuûa nhöõng ngöôøi lieân quan
ñeán vieäc thöïc thi (ít nhaát laø ñaïi dieän cho
caû nhoùm).

2) Khi laäp keá hoaïch haønh ñoäng, caàn tham
khaûo vaø phaân tích keát quaû cuûa taát caû caùc
cuoäc hoïp, hoäi thaûo hoaëc keát quaû khaûo saùt
PRA lieân quan. Ngöôøi thuùc ñaåy phaûi ñaûm
baûo raèng nhöõng nguoàn thoâng tin naøy (baûn
ñoà, baûn veõ, bieåu ñoà) seõ ñöôïc söû duïng trong
cuoäc hoïp laäp keá hoaïch. Chöông tieáp theo
seõ giôùi thieäu cuï theå veà caùc coâng cuï phaân
tích vaán ñeà vaø xaây döïng muïc tieâu.

3) Khi xaây döïng keá hoaïch haønh ñoäng, ngöôøi
thuùc ñaåy neân söû duïng ngoân ngöõ vaø thuaät
ngöõ ñòa phöông.

4) Ñoâi khi caàn söï trôï giuùp töø beân ngoaøi ñeå giaûi
quyeát moät vaán ñeà, khoù khaên. Trong tröôøng
hôïp naøy, caàn laäp keá hoaïch veà caùc ñieàu kieän,
yeâu caàu vaø thueâ ngöôøi töø beân ngoaøi.

5) Ñeå thoâng baùo cho taát caû nhöõng ngöôøi
höôûng lôïi vaø caùc beân lieân quan (qua vieäc
trình baøy keá hoaïch haønh ñoäng trong moät
cuoäc hoïp coäng ñoàng), neân theå hieän keá
hoaïch haønh ñoäng ra giaáy khoå roäng, baûng.

Duøng maøu saéc, tranh aûnh, bieåu töôïng seõ
laøm cho keá hoaïch haønh ñoäng sinh ñoäng
vaø deã hieåu hôn. 

6) Treân cô sôû laäp keá hoaïch coù söï tham gia cuûa
coäng ñoàng, cuoäc hoïp khoâng chæ mang tính
thoâng baùo maø coøn laø thaûo luaän goùp yù kieán.
Cuoäc hoïp caàn thoâng qua moät keá hoaïch sao
cho caùc nhu caàu vaø lôïi ích thöïc söï cuûa coäng
ñoàng ñeàu ñöôïc tính ñeán vaø huy ñoäng ñöôïc
söï söï hoã trôï ñaéc löïc töø hoï. Ngöôøi thuùc ñaåy
caàn ñaûm baûo raèng moïi yù kieán cuûa coäng
ñoàng ñeàu ñöôïc xem xeùt.

� Caùc phöông phaùp ra quyeát ñònh
Seõ raát khoù ra quyeát ñònh khi quyeát ñònh

naøy aûnh höôûng ñeán phaàn lôùn ngöôøi daân trong
coäng ñoàng. Nhöõng quan ñieåm vaø lôïi ích cuûa
moãi ngöôøi daân cuõng khaùc nhau vaø khoâng
phaûi taát caû moïi ngöôøi ñeàu côûi môû, chia seû
quan ñieåm cuûa mình. Ngöôøi daân coù theå
khoâng nhaát trí vôùi caùch ra quyeát ñònh hoaëc
keát quaû cuûa hoaït ñoäng. Nhö ñaõ phaùc thaûo ôû
chöông naøy, giaûi phaùp beàn vöõng nhaát laø döïa
treân boán giaù trò coát yeáu cuûa vieäc ra quyeát ñònh
coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng. Tuy nhieân, coù
theå tham khaûo theâm nhöõng caùch sau:

1) Theo ña soá
Coù theå thöïc hieän khaù nhanh, nhöng chæ ñoái

vôùi nhöõng quyeát ñònh khoâng gaây aûnh höôûng
lôùn ñeán coäng ñoàng. Coù theå thöïc hieän bieåu
quyeát baèng caùch giô tay hoaëc boû phieáu kín.
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2) Söï ñoàng thuaän
Ñaây laø phöông phaùp tieáp caän ñöôïc hoã trôï

bôûi “caùch tieáp caän giaûi phaùp toaøn dieän”. Phöông
phaùp naøy laø moät quaù trình bao goàm vieäc caân
nhaéc nhöõng yù kieán taùn thaønh hoaëc phaûn ñoái,
nhöõng yù kieán vaø quan ñieåm khaùc nhau. Maëc
duø ñaây laø moät quaù trình ñoøi hoûi nhieàu thôøi
gian nhöng thöôøng ñaït ñöôïc söï thoáng nhaát

cao hôn so vôùi caùc phöông phaùp ra quyeát
ñònh khaùc.

3) Söï uyû quyeàn
Moät soá ngöôøi coù theå ñöôïc uyû quyeàn ñeå ra

quyeát ñònh. Tuy nhieân, söï uyû quyeàn naøy caàn
mang tính ñaïi dieän vaø ngöôøi ñöôïc uyû quyeàn
caàn coù kieán thöùc hôn laø quyeàn löïc.

Baûng 3.15  Nhöõng khoù khaên trong quaù trình ra quyeát ñònh

CAÙC NGUOÀN COÙ THEÅ GAÂY XUNG ÑOÄT PHOØNG CHOÁNG XUNG ÑOÄT

Vaán ñeà hoaëc tình huoáng caàn ra quyeát ñònh quaù
mô hoà vaø khoâng roõ raøng ñoái vôùi taát caû moïi ngöôøi
lieân quan.

Ñaûm baûo raèng moïi ngöôøi lieân quan ñeàu hieåu roõ
vaán ñeà, tình huoáng.

Khoâng phaûi taát caû moïi ngöôøi ñeàu nhaát trí veà vieäc
caàn coù moät quyeát ñònh.

Kieåm ra xem taát caû moïi ngöôøi coù nhaát trí vôùi yeâu
caàu caàn söï thay ñoåi hay khoâng?

Thieáu söï trao ñoåi vaø thieáu thoâng tin; khoâng môøi
taát caû moïi ngöôøi coù lieân quan vaø/hoaëc chæ moät soá
ít ngöôøi coù cô hoäi ñöa ra yù kieán cuûa mình.

Ñaûm baûo raèng caùc beân lieân quan ñeàu coù maët vaø
taïo cô hoäi ñeå moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc goùp yù.

Ra quyeát ñònh voäi vaøng, khoâng xem xeùt taát caû caùc
yù kieán moät caùch ñuùng ñaén.

Ghi laïi taát caû caùc yù kieán vaø caân nhaéc chuùng tröôùc
khi ra quyeát ñònh cuoái cuøng.

Thieáu söï roõ raøng trong phöông phaùp ra quyeát
ñònh.

Ñaûm baûo raèng moïi ngöôøi lieân quan hieåu vaø nhaát
trí veà phöông phaùp ra quyeát ñònh. 

Coù söï thuø ñòch trong caùc thaønh vieân cuûa nhoùm ra
quyeát ñònh.

Ñaûm baûo raèng söï thuø ñòch ñöôïc thaûo luaän côûi môû
trong nhoùm.
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4) Quyeàn löïc
Quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra bôûi moät ngöôøi laõnh

ñaïo chính thöùc hoaëc khoâng chính thöùc. 

Quyeát ñònh coù theå ñöôïc ñöa ra quaù nhanh
laøm cho nhöõng ngöôøi khaùc chöa kòp hieåu,
trong tröôøng hôïp naøy xung ñoät quyeàn löïc coù
theå xaûy ra.

Quaù trình ra quyeát ñònh coù theå gaëp phaûi
raát nhieàu khoù khaên. Tuy nhieân, neáu bieát caùch
giaûi quyeát, ngöôøi thuùc ñaåy hoaøn toaøn coù theå
giuùp coäng ñoàng ñi ñeán nhöõng giaûi phaùp toaøn
dieän nhaát.

3.5  Thaùi ñoä ñuùng möïc - truï coät
cuûa thaønh coâng

Moãi ngöôøi ñeàu coù moät thaùi ñoä naøo ñoù.
Thaùi ñoä laø moät phaàn quan troïng cuûa haønh vi
hoaëc thoùi quen cuûa moät ngöôøi. Moät soá thaùi
ñoä coù lôïi trong vieäc thöïc hieän moät coâng vieäc
nhaát ñònh, song cuõng coù moät soá thaùi ñoä
khoâng coù lôïi. Vì vaäy thaùi ñoä vaø haønh vi giaùn
tieáp cuûa chuùng ta ñöôïc hình thaønh bôûi söï keát
hôïp cuûa caùc giaù trò, loøng tin vaø caùc quan
ñieåm. Thaùi ñoä raát quan troïng trong thuùc ñaåy
coäng ñoàng, chuùng ñöôïc theå hieän baèng lôøi noùi
vaø yù kieán, gioïng noùi, “ngoân ngöõ thaân theå”,
bieåu thò neùt maët vaø haønh vi trong moät nhoùm.
Moät ngöôøi thuùc ñaåy caàn coù boán thaùi ñoä cô
baûn sau:

AÂn caàn
Moät trong nhöõng thaùi ñoä quan troïng nhaát

laø söï aân caàn, quan taâm ñeán cuoäc soáng cuûa
moïi ngöôøi vaø caùc haønh ñoäng döïa treân tieâu
chí ñoù. Caâu noùi “cuøng aên, cuøng ôû, cuøng laøm”
vôùi moïi ngöôøi laø moät khaåu hieäu toát nhöng
thöôøng khoâng ñöôïc thöïc hieän moät caùch “töï
nguyeän”. Ñeán vuøng noâng thoân khoâng chæ laø
ñeán cuøng moät nôi vôùi coäng ñoàng, cuøng aên vôùi
coäng ñoàng khoâng chæ laø aên uoáng cuøng vôùi
coäng ñoàng, cuøng laøm vieäc khoâng chæ laø hoaøn
thaønh nhieäm vuï ñöôïc giao. Ngöôøi thuùc ñaåy
toát khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc cuøng ôû, aên vaø
laøm vieäc vôùi coäng ñoàng. Vieäc tìm hieåu veà ñôøi
soáng cuûa ngöôøi daân giuùp ngöôøi thuùc ñaåy
coäng ñoàng hieåu nhöõng khoù khaên, ñoäng cô,
caùc quan nieäm cuûa coäng ñoàng; ñoàng thôøi taïo
cô sôû hôïp taùc sao cho coäng ñoàng deã daøng
chia seû nhöõng taâm tö, nguyeän voïng vaø khoù
khaên cuûa hoï. 

Trung thöïc, thaân thieän vaø thoâng caûm

Töông töï nhö thaùi ñoä aân caàn, caùc thaùi ñoä
quan troïng khaùc laø söï trung thöïc, thaân thieän
vaø söï thoâng caûm. Ngöôøi thuùc ñaåy khoâng bao

Trong moät cuoäc noùi chuyeän vôùi “ngöôøi tieân phong
trong lónh vöïc thuùc ñaåy coäng ñoàng” ôû Vieät Nam,
toâi hoûi oâng ta xem tính caùch quan troïng nhaát maø
moät ngöôøi thuùc ñaåy coäng ñoàng toát caàn coù laø gì. OÂng
ta traû lôøi raèng: “Coù ba ñaëc ñieåm chính, thöù nhaát
laø toát buïng vaø thaân thieän, thöù hai laø gioáng ñaëc
ñieåm thöù nhaát, thöù ba laø gioáng ñaëc ñieåm thöù hai”. 
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giôø ñöôïc coù nhöõng vieäc laøm, lôøi noùi sau löng
moïi ngöôøi. Moät khi bò phaùt hieän, coäng ñoàng
seõ khoâng bao giôø tin ngöôøi thuùc ñaåy. Söï thaân
thieän vaø toát buïng seõ giuùp baïn laøm vieäc vôùi
coäng ñoàng deã daøng hôn nhieàu. 

Söï thoâng caûm cuõng laø moät thaùi ñoä quan
troïng ñoái vôùi moät ngöôøi thuùc ñaåy coäng ñoàng.
Söï thoâng caûm ôû ñaây laø khaû naêng ñaët mình vaøo
hoaøn caûnh cuûa ngöôøi khaùc, ñaùnh giaù ngöôøi ñoù ôû
nhieàu goùc ñoä vaø do ñoù hieåu ñöôïc quan ñieåm,
ñoäng cô vaø haønh ñoäng cuûa hoï. Ñeå laøm ñöôïc
ñieàu naøy, ngöôøi thuùc ñaåy neân trung laäp vaø
khoâng neân phaùn xöû hoaëc thieân vò. Noùi chung,
moïi ngöôøi ñeàu caûm kích vaø nhieät tình giuùp ñôõ,
saün saøng chia seû khi ñöôïc ngöôøi khaùc coá gaéng
hieåu mình trong moïi vaán ñeà. 

Söï kính troïng vaø toân troïng tuyeät ñoái
Thaùi ñoä naøy coù nghóa laø caùch baïn suy nghó veà

yù kieán, haønh vi vaø thaùi ñoä cuûa moïi ngöôøi. Ngöôøi
thuùc ñaåy neân giöõ thaùi ñoä trung laäp vaø chaáp nhaän
moïi yù kieán, haønh vi vaø thaùi ñoä cuûa moïi ngöôøi.
Thuùc ñaåy khoâng phaûi laø coâng vieäc ñeå ñöôïc yeâu
thích hoaëc yeâu thích maø laø coâng vieäc nhaèm taän
duïng tieàm naêng cuûa taát caû moïi ngöôøi; ñoàng thôøi
phaûi nhaän ñöôïc söï toân troïng cuûa hoï.

Nieàm tin tuyeät ñoái vaøo tieàm naêng cuûa nhoùm
Ñeå ñöôïc toân troïng vaø tìm ñöôïc giaûi phaùp

beàn vöõng, ngöôøi thuùc ñaåy neân nhaèm vaøo vieäc
giuùp coäng ñoäng töï tìm ra caùc giaûi phaùp cuûa hoï.
Thoâng thöôøng, caáp quyeàn löïc caøng cao caøng
ñaùnh giaù thaáp khaû naêng giaûi quyeát khoù khaên
cuûa coäng ñoàng. Nhieàu ngöôøi thöôøng noùi:
“chuùng toâi bieát nhieàu hôn” hoaëc “Laøm sao coäng
ñoàng bieát...?”. Ngöôøi thuùc ñaåy caàn thuyeát phuïc
moïi ngöôøi raèng hoï coù khaû naêng ñöa ra caùc giaûi
phaùp cuûa mình; caâu traû lôøi naèm trong nhoùm
cuûa hoï. 

Neân Khoâng neân

� Thaân thieän vaø trung thöïc.
� Laéng nghe, laéng nghe vaø laéng nghe.
� Quan taâm vaø chuù yù ñeán cuoäc soáng cuûa hoï.
� Chaáp nhaän caùc quan ñieåm, phaåm chaát vaø haønh

vi khaùc cuûa hoï (côûi môû).
� Toû ra toân troïng (nhaïy caûm).
� Tin töôûng vaøo khaû naêng cuûa hoï.
� Toû ra thoâng caûm.

� Khoâng neân phaùn xeùt.
� Khoâng neân thieân vò moät caù nhaân.
� Khoâng neân cho raèng moïi ngöôøi caàn söï giuùp ñôõ
� Khoâng neân nghó raèng baïn bieát nhieàu hôn ngöôøi

khaùc.
� Khuyeân neân ñöa ra lôøi khuyeân.
� Khoâng neân aùp ñaët nhöõng quan nieäm vaø phaåm

chaát cuûa baïn leân ngöôøi khaùc.

Baûng 3.16  Ngöôøi thuùc ñaåy neân vaø khoâng neân laøm gì 
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Seõ laøm gì neáu caùc thaùi ñoä noùi treân khoâng
ñuùng ñaén?

Con ngöôøi khoâng ai laø hoaøn thieän. Hình
aûnh veà moät ngöôøi thuùc ñaåy hoaøn haûo laø hình
aûnh haàu nhö khoâng thöïc. Tuy nhieân, ngöôøi
thuùc ñaåy coäng ñoàng caàn phaûi nhaän thöùc ñöôïc
thaùi ñoä cuûa mình vaø coá gaéng phaùt huy nhöõng
theá maïnh cuûa mình. Döôùi ñaây laø moät soá ñieàu
neân vaø khoâng neân laøm, tuy roõ raøng nhöng raát

khoù thöïc hieän trong thöïc teá, ñaët bieät khi ngöôøi
thuùc ñaåy coù kieán thöùc veà vaán ñeà coäng ñoàng
ñang thaûo luaän.

3.6 Vai troø cuûa moät ngöôøi thuùc
ñaåy trong coäng ñoàng

Döôùi ñaây laø moät nghieân cöùu ñieån hình cho
thaáy ngöôøi daân khoâng theå töï mình tìm ra ñöôïc

Caâu chuyeän naøy baét nguoàn töø moät ngoâi laøng nhoû, heûo laùnh ôû vuøng Cao nguyeân Trung Boä Vieät
Nam. Haøng theá kyû nay, daân laøng soáng ôû ñaây goàm hai nhoùm ngöôøi daân toäc thieåu soá chính. Moät
nhoùm ngöôøi ôû phía Ñoâng cuûa laøng, nhoùm kia ôû phía Taây. Haøng naêm, daân laøng gaëp phaûi khoù khaên
laø nguoàn taøi nguyeân röøng ngaøy caøng giaûm moät caùch nhanh choùng. Caû hai nhoùm ngöôøi naøy ñeàu ít
nhieàu soáng phuï thuoäc vaøo röøng, hoï laáy goã laøm nhaø saøn vaø ñun naáu, laáy hoa quaû trong röøng laøm
thöùc aên. Gaàn ñaây, raát nhieàu ngöôøi ngoaøi vaøo khai thaùc röøng baát hôïp phaùp. Khoâng moät cô quan,
caù nhaân naøo leân tieáng hoaëc coù haønh ñoäng ñoái phoù vôùi hieän traïng naøy. Daân laøng ôû phía Taây ñoå loãi
cho daân laøng ôû phía Ñoâng ñaõ khoâng laøm gì. Daân laøng ôû phía Ñoâng laïi ñoå loãi cho daân ôû phía Taây.
Trong khi ñoù tình hình khai thaùc röøng ngaøy caøng traàm troïng hôn.

Vaøi thaäp kyû tröôùc, moät nhoùm nghieân cöùu ñaõ ñeán vuøng naøy, hoï ñaõ coù moät baøi baùo thuù vò veà
"luaät coå veà röøng" cuûa coäng ñoàng ñòa phöông. Theo baøi baùo, luaät naøy ñieàu chænh vieäc söû duïng caùc
saûn phaåm goã vaø phi goã. Thôøi xöa, luaät naøy ñöôïc aùp duïng roäng raõi, laø moät bieän phaùp ñeå kieåm soaùt
nhöõng xung ñoät xung quanh vaán ñeà veà ñaát vaø röøng. Tuy nhieân ngaøy nay, raát ít ngöôøi coøn bieát veà
luaät naøy. 

Kieán thöùc cuûa daân laøng veà röøng, caùc loaøi caây coû, thuù röøng raát phong phuù Hoï thoâng thaïo vuøng
röøng nhö baøn tay hoï vaäy. Tuy nhieân, coäng ñoàng ñòa phöông laø ngöôøi ít hoïc, hoï khoâng ñuû töï tin
ñeå tieáp xuùc vôùi ngöôøi Kinh. Do ñoù, hoï cuõng raát ngaïi lieân laïc vôùi caùc caáp chính quyeàn ñòa phöông.

Nguoàn: Ñoái thoaïi vôùi ngöôøi daân (Maurits Servaas)

3.4. OÂ NGHIEÂN CÖÙU ÑIEÅN HÌNH
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giaûi phaùp. Do ñoù, caàn coù “ngöôøi ngoaøi” ñoùng vai
troø laø ngöôøi thuùc ñaåy. Trong ví duï naøy, coù theå
xaùc ñònh vai troø cuûa ngöôøi thuùc ñaåy. Ñoïc
nghieân cöùu ñieån hình vaø traû lôøi caùc caâu hoûi.

Caâu hoûi:

� Ngöôøi thuùc ñaåy ñoùng vai troø gì trong
tình huoáng neâu trong ví duï treân? 

� Ngöôøi thuùc ñaåy coù theå gaëp phaûi
nhöõng khoù khaên gì khi baét ñaàu laøm
vieäc vôùi nhöõng nhoùm ngöôøi naøy?

� Ngöôøi thuùc ñaåy caàn laøm gì ñeå traùnh
hoaëc giaûi quyeát nhöõng khoù khaên khi
laøm vieäc vôùi hoï? 

� Baïn ñaõ bao giôø gaëp phaûi nhöõng tình
huoáng töông töï chöa?

Baøi hoïc ruùt ra töø ví duï treân: 
Vai troø cuûa moät ngöôøi thuùc ñaåy coäng ñoàng laø: 

� Ñaûm baûo laø taát caû moïi ngöôøi ñeàu
tham gia vaøo quaù trình baøn baïc thaûo
luaän, ra quyeát ñònh. 

� Ñaûm baûo raèng coäng ñoàng ñang tìm kieám
moät tieáng noùi chung, söï quan taâm
chung (taäp trung vaøo nhöõng
ñieàu moïi ngöôøi quan taâm
thay vì söï khaùc nhau giöõa
hoï). 

� Giuùp hoï coù ñöôïc söï ñoàng
loøng cuõng nhö söï cam keát
cuûa caùc thaønh vieân trong
coäng ñoàng.

� Cung caáp thoâng tin giuùp caùc thaønh
vieân trong coäng ñoàng ñöa ra nhöõng
giaûi phaùp thích hôïp.

� Laø caàu noái giöõa coäng ñoàng vaø caùc toå
chöùc “beân ngoaøi” (UÛy ban Nhaân daân
huyeän, caùc toå chöùc phi chính phuû, Sôû
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân)

� Giuùp coäng ñoàng phaân tích “heä thoáng”
cuûa hoï; nguoàn löïc, nhöõng khoù khaên
vaø cô hoäi.

� Giuùp coäng ñoàng tìm ra nhöõng “nguoàn
löïc chöa ñöôïc khai thaùc” sao cho hoï coù
theå söû duïng.

� Giuùp coäng ñoàng phoøng traùnh vaø giaûi
quyeát caùc xung ñoät.

3.7 Nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi
ngöôøi thuùc ñaåy coäng ñoàng

3.7.1 Nhöõng khoù khaên khi tieáp caän
coäng ñoàng

Moãi ngöôøi thuùc ñaåy, duø laø nhöõng ngöôøi coù
kinh nghieäm nhaát cuõng seõ gaëp nhöõng
thaùch thöùc khi laøm vieäc vôùi coäng

ñoàng. Nhöõng thaùch thöùc naøy khoâng
lieân quan ñeán vieäc laøm, thaùi ñoä, kyõ

naêng hoaëc kieán thöùc, chæ bôûi moät lyù
do hoï laø ngöôøi töø beân ngoaøi. Hôn
theá nöõa, ngöôøi thuùc ñaåy seõ gaëp khoù

khaên khi laøm vieäc vôùi nhoùm cho
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duø ñoù laø nhoùm coäng ñoàng noâng thoân hay
nhoùm ñaïi bieåu tham gia hoäi thaûo caáp quoác gia.
Moïi ngöôøi coù theå khoâng quen vôùi vai troø cuûa
ngöôøi thuùc ñaåy vaø coá gaéng caûn trôû vai troø cuûa
ngöôøi naøy hoaëc loâi keùo ngöôøi thuùc ñaåy cuøng
coù chung quan ñieåm vôùi hoï. Trong phaàn naøy,
ñaëc bieät chuù yù ñeán boái caûnh “vaên hoùa - xaõ hoäi
vaø theå cheá” maø ngöôøi thuùc ñaåy ñang laøm vieäc.
Nhöõng khoù khaên lieân quan coù theå laø:

Xaây döïng moái quan heä
Ban ñaàu, coäng ñoäng coù theå xem ngöôøi

thuùc ñaåy laø moät ngöôøi beân ngoaøi, laø ngöôøi bò
coäng ñoàng nghi ngôø. Hoï seõ caån thaän khi laøm
vieäc vôùi ngöôøi thuùc ñaåy. Vieäc hôïp taùc vaø chia
seû vôùi moät ngöôøi laï luoân keøm theo ruûi ro. 

Raøo caûn ngoân ngöõ 
Khaû naêng giao tieáp troâi chaûy vôùi coäng ñoàng

laø yeáu toá raát quan troïng ñoái vôùi ngöôøi thuùc
ñaåy. Moïi noã löïc cuûa ngöôøi thuùc ñaåy coù theå ñeàu

khoâng hieäu quaû neáu ngöôøi ñoù khoâng noùi ñöôïc
tieáng ñòa phöông (chaúng haïn tieáng daân toäc
thieåu soá) hoaëc thoå ngöõ (tieáng mieàn Nam hoaëc
mieàn Baéc). Khi aáy, kyõ naêng vaø söï hoøa nhaäp cuûa
ngöôøi phieân dòch ñoùng vai troø raát quan troïng.

Söï khaùc nhau veà ñòa lyù
Coäng ñoàng thöôøng toân troïng ngöôøi thuùc

ñaåy cho duø ngöôøi thuùc ñaåy laø ngöôøi ngoaøi
hay ngöôøi töø coäng ñoàng. Tuy nhieân, baát kyø
söï khaùc bieät naøo veà ngoân ngöõ (keå caû ngoân
ngöõ thaân theå), thaùi ñoä, quaàn aùo, kieåu toùc, toân
giaùo vaø hoïc vaán ñeàu coù theå laø lyù do khieán
coäng ñoàng khoâng chaáp nhaän.

Quan heä quyeàn löïc
Ngöôøi thuùc ñaåy khoâng bao giôø coù ñöôïc moät

moâi tröôøng chính trò - xaõ hoäi thuaàn tuùy sao cho
moïi ngöôøi ñeàu bình ñaúng vaø mong muoán cuøng
nhau laøm vieäc. Trong baát cöù coäng ñoàng naøo,
caùc nhoùm beø phaùi vaø nhoùm coù chung lôïi ích
ñeàu coá gaéng thaâu toùm dieãn ñaøn chính trò - xaõ
hoäi. Moät soá phe phaùi coù theå nghó raèng söï coù
maët cuûa ngöôøi thuùc ñaåy laø moät nguy cô ñoái vôùi
vò trí quyeàn löïc cuûa hoï. Khi ñoù, hoï seõ caûn trôû
coâng vieäc cuûa ngöôøi thuùc ñaåy.

Phuï thuoäc vaøo chính quyeàn 

Ngöôøi thuùc ñaåy ñöôïc chính quyeàn cho
pheùp hoaït ñoäng trong moät soá phaïm vi nhaát
ñònh. Phaïm vi naøy seõ heïp laïi khi chính quyeàn
nhaän thaáy raèng söï coù maët cuûa ngöôøi thuùc ñaåy
coù theå ñuïng chaïm ñeán muïc tieâu cuûa hoï. Thaäm
chí vieäc huy ñoäng coäng ñoàng xaõ hoäi vaø phaân
caáp ra quyeát ñònh cuõng coù theå bò caûn trôû.

AÛnh 3.3  Khi laøm vieäc vôùi nhoùm ngöôøi daân toäc thieåu
soá nhö theá naøy, khaû naêng noùi ñöôïc ngoân ngöõ cuûa hoï
goùp phaàn taïo ra söï thaønh coâng cuûa ngöôøi thuùc ñaåy.

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:51 AM  Page 93



G
IÔ

ÙI T
H

IE
ÄU

THUÙC ÑAÅY COÄNG ÑOÀNG

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG9 4

Öu tieân khaùc nhau

Söï hoã trôï cuûa coäng ñoàng vôùi ngöôøi thuùc ñaåy
(trong chöông trình GDMT) coù theå raát ít. Lyù do
laø coäng ñoàng quan taâm ñeán caùc “vaán ñeà khaùc
quan troïng hôn” hoaëc hoï khoâng coi nhöõng haønh
ñoäng veà moâi tröôøng laø quan troïng. 

3.7.2  Caùc phöông phaùp vöôït qua caûn trôû
vaø thöû thaùch

Ngöôøi thuùc ñaåy luoân laø ngöôøi ngoaøi cuoäc.
Ñieàu naøy coù theå mang ñeán nhieàu khoù khaên
cuõng nhö thuaän lôïi. Ngöôøi thuùc ñaåy caàn coù
vai troø trung laäp vaø khoâng thieân vò. Döôùi ñaây
laø moät soá gôïi yù ñeå vöôït qua nhöõng caûn trôû
thöôøng gaëp.

� Coù tôùi 80% caûm nhaän cuûa con ngöôøi thoâng
qua ngoân ngöõ thaân theå, 13% thoâng qua
gioïng noùi vaø chæ 7% thoâng qua lôøi noùi. Haõy
nhaän thöùc caùch xöû söï, tö theá ñöùng vaø noùi.
Khoâng neân aên maëc gioáng nhö khi ñi döï
tieäc hoaëc ñeán coâng sôû. Coäng ñoàng khoâng
phaûi laø “saøn dieãn”. Haõy ñeå taát caû ñoà trang
söùc ñaét tieàn, voøng ñeo tay, ñoàng hoà ôû nhaø.

� Coá gaéng ñieàu chænh ñeå hôïp vôùi ngoân ngöõ
ñòa phöông, thöùc aên, vaên hoùa, truyeàn
thoáng, ñoàng thôøi noã löïc tìm hieåu theâm veà
nhöõng yeáu toá naøy. Ngöôøi thuùc ñaåy khoâng
phaûi tuaân theo taát caû caùc taäp tuïc ñòa
phöông. Tuy nhieân, söï am hieåu veà caùc
taäp tuïc naøy giuùp ngöôøi thuùc ñaåy traùnh
xuùc phaïm, laøm maát loøng ngöôøi ñòa
phöông. Coá gaéng hoïc tieáng ñòa phöông,

hoaëc ít ra laø hoïc nhöõng caâu thoâng duïng.

� Ñaàu tö thôøi gian xaây döïng caùc moái quan
heä. Khoâng neân ñi thaúng vaøo vaán ñeà maø
neân daønh ít thôøi gian cho caùc moái quan
heä caù nhaân, giôùi thieäu laãn nhau. Ngöôøi
Vieät Nam coù kinh nghieäm trong vieäc thöïc
hieän “ba cuøng”.

� Khoâng neân khoe khoang trình ñoä (hoïc
vaán hoaëc chuyeân moân) cuûa baïn.

� Chaáp nhaän cô caáu quyeàn löïc hieän taïi nhö moät
thöïc teá. Khoâng neân coá gaéng thay ñoåi cô caáu
hieän coù, cho duø cô caáu môùi coù theå toát hôn. 

� Côûi môû vaø roõ raøng trong coâng vieäc. Neân
ñeå coäng ñoàng bieát moïi döï ñònh, keá hoaïch
cuûa chöông trình.

� Giaûi thích cuï theå vôùi coäng ñoàng veà vai troø
cuûa ngöôøi thuùc ñaåy: ngöôøi thuùc ñaåy laø
ngöôøi trung laäp, giuùp moïi thaønh vieân
trong coäng ñoàng ñeàu ñöôïc tham gia tìm
kieám giaûi phaùp, höôùng tôùi phaùp toaøn
dieän. Ñöøng höùa heïn suoâng.

� Chuaån bò toát, coù quan ñieåm roõ raøng veà
caùc muïc tieâu, phöông phaùp tieáp caän vaø söï
chuaån bò. 

� Kieân nhaãn, toân troïng, aân caàn vaø thaân
thieän.
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CHÖÔNG IV XAÂY DÖÏNG CHÖÔNG TRÌNH
GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN

Giôùi thieäu quaù trình xaây döïng vaø
thöïc hieän chöông trình giaùo duïc
baûo toàn coù söï tham gia cuûa
coäng ñoàng 

Maëc duø khoâng theå phuû
nhaän laø caùch öùng xöû cuûa con
ngöôøi ñaõ gaây ra hieåm hoïa,
caùc döï aùn moâi tröôøng khi
thieát keá thöôøng khoâng quan
taâm ñuùng möùc, thaäm chí coù
luùc ñaõ khoâng tính ñeán caùc
haønh ñoäng cuûa con ngöôøi,
trong khi leõ ra haønh vi cuûa
con ngöôøi phaûi laø troïng taâm
cuûa haàu heát caùc noã löïc baûo
toàn. Caùc nhaø baûo toàn caàn
nhaän thöùc roõ raèng aùp löïc
kinh teá-xaõ hoäi vaø giaùo duïc laø
nhöõng taùc nhaân coù theå khieán
con ngöôøi öùng xöû moät caùch
tieâu cöïc gaây thieät haïi cho moâi
tröôøng. Ñieàu caàn thieát laø phaûi
xem xeùt ñaâu laø nguyeân nhaân daãn ñeán caùc
phöông thöùc khai thaùc mang tính huyû dieät cuûa

con ngöôøi vaø nhöõng haønh vi toân troïng vaø baûo
veä thieân nhieân ñaõ ñöôïc khuyeán khích chöa? 

Khi hieåu ñöôïc taïi sao con ngöôøi laïi öùng
xöû nhö vaäy vôùi moâi tröôøng, caùc nhaø baûo toàn

seõ xaùc ñònh ñöôïc nhöõng
kieán thöùc, kyõ naêng vaø ñoäng
cô giuùp con ngöôøi tieáp tuïc
öùng xöû theo caùch coù lôïi cho
moâi tröôøng. Ñoàng thôøi, hoï
cuõng seõ chaáp nhaän nhöõng
caùch öùng xöû môùi goùp phaàn
baûo toàn taøi nguyeân thieân
nhieân. Caùch toát nhaát ñem laïi
thay ñoåi naøy laø toå chöùc giaùo
duïc cho ngöôøi daân, naâng
cao nhaän thöùc cho hoï, cung
caáp cho hoï nhieàu söï löïa
choïn vaø quan troïng nhaát laø
ñaûm baûo coù söï tham gia cuûa
hoï vaøo caùc hoaït ñoäng naøy.

Chöông naøy giuùp caùn boä
GDBT laøm vieäc vôùi coäng ñoàng

vaø caùc nhoùm quyeàn lôïi khaùc cuøng xaùc ñònh
nhöõng yeáu toá ñe doaï ña daïng sinh hoïc trong

AÛnh 4.1 Ñaœm baœo coù söï tham gia
cuœa coäng ñoàng vaøo caùc hoaït ñoäng
giaùo duïc baœo toàn.
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khu vöïc cuûa hoï vaø xaây döïng moät keá hoaïch
giaûm nheï caùc moái ñe doïa. Keá hoaïch naøy seõ ñöa
ra caùc giaûi phaùp söû duïng nhöõng coâng cuï nhö
giaùo duïc, truyeàn thoâng, vaän ñoäng chính saùch
vaø ñoàng thôøi cung caáp nhöõng thoâng tin caàn
thieát giuùp thieát keá taøi lieäu giaùo duïc. 

Thay vì daïy cho coäng ñoàng nhöõng vaán ñeà
ñöôïc coi laø caàn bieát ñeå baûo toàn taøi nguyeân
thieân nhieân, neân baét ñaàu baèng vieäc tìm hieåu,
laøm vieäc vôùi ngöôøi daân ñòa phöông ñeå bieát
ñöôïc nhu caàu cuûa hoï khi tham gia baûo toàn taøi
nguyeân thieân nhieân vaø caàn laøm gì ñeå ñaùp öùng
ñöôïc nhöõng nhu caàu ñoù. Thuùc ñaåy coäng
ñoàng laø chìa khoaù ñeå vieäc naøy thaønh coâng.
Neáu ngöôøi daân khoâng tham gia vaøo vieäc tìm
ra giaûi phaùp rieâng cho mình vaø töï quyeát ñònh
baûo toàn taøi nguyeân thieân nhieân, vieäc hoïc caùch
tieán haønh moät hoaït ñoäng cuï theå seõ laø mieãn
cöôõng, bò hieåu sai, vaø raát nhieàu khaû naêng thaát
baïi (Braakman, 2002). Caùn boä GDBT caàn hoã
trôï, höôùng daãn giuùp coäng ñoàng trong vieäc
xaây döïng, laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän caùc
chöông trình giaùo duïc cho rieâng hoï, vöøa ñaùp
öùng nhu caàu cuûa hoï ñoàng thôøi ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa caùc toå chöùc baûo toàn. Muïc ñích cuûa
quaù trình thuùc ñaåy laø giuùp nhieàu nhoùm
quyeàn lôïi cuøng tham gia vaøo vieäc nhaän ñònh
vaø giaûi quyeát vaán ñeà, laäp keá hoaïch, ra quyeát
ñònh vaø giaûi quyeát xung ñoät.

Ñeå thöïc hieän nhöõng chöông trình truyeàn
thoâng khuyeán khích caùch öùng xöû ñuùng ñaén

vôùi moâi tröôøng treân toaøn theá giôùi, caùn boä tieáp
thò xaõ hoäi vaø truyeàn thoâng baûo toàn cuûa
GreenCom (Döï aùn truyeàn thoâng moâi tröôøng
cuûa Cô quan phaùt trieån Quoác teá Hoa Kyø,
USAID) thöôøng aùp duïng moät qui trình naêm
böôùc. Quy trình naøy cuõng ñaõ ñöôïc söû duïng
ñeå xaây döïng caùc chöông trình GDBT coù söï
tham gia cuûa coäng ñoàng. Qui trình naêm böôùc
ñöôïc minh hoaï trong hình 4.1 vaø goàm:
1.Ñaùnh giaù tình hình; 2. Thieát keá vaø laäp keá
hoaïch; 3. Thöû nghieäm vaø chænh söûa; 4. Thöïc
hieän vaø 5. Giaùm saùt vaø ñaùnh giaù 

Khi thöïc hieän naêm böôùc naøy, ñieàu quan
troïng maø ngöôøi thuùc ñaåy phaûi ghi nhôù laø
“luoân giöõ moät quan ñieåm tích cöïc, chuù troïng
ñeán cô hoäi hôn laø vaán ñeà; tìm kieám nhöõng

Hình 4.1 Naêm böôùc xaây döïng chöông trình GDBT
coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng.
(Theo Academy for Educational Development,
2002)
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haønh vi beàn vöõng ñeå duy trì, khuyeán khích
vaø taêng cöôøng hôn laø nhöõng haønh vi khoâng
beàn vöõng caàn thay ñoåi; höôùng tôùi nhöõng giaûi
phaùp beàn vöõng cho baûo toàn vaø quaûn lyù taøi
nguyeân thieân nhieân” (Byers, 1996).

4.1  Ñaùnh giaù tình hình

Ñaùnh giaù tình hình laø böôùc cô baûn trong
qui trình naêm böôùc. Söï thaønh coâng cuûa vieäc
thieát keá chöông trình phuï thuoäc vaøo söï tham
gia cuûa ngöôøi daân, vieäc thu thaäp nhöõng döõ
lieäu chính xaùc, toaøn dieän vaø vieäc phaân tích döõ
lieäu. Giai ñoaïn ñaùnh giaù tình hình naøy goàm
5 böôùc sau:

� Xaùc ñònh caùc nhoùm muïc tieâu.

� Nhaän ñònh vaán ñeà moâi tröôøng cuûa khu
vöïc döïa treân caùch nhìn nhaän cuûa caùn boä
kieåm laâm, caùn boä baûo toàn vaø cuûa coäng
ñoàng ñòa phöông.

� Xaùc ñònh nhöõng haønh vi cuûa con ngöôøi laø
nguyeân nhaân saâu xa gaây neân taùc ñoäng
tieâu cöïc ñoái vôùi moâi tröôøng. Ñoàng thôøi
nhaän ñònh nhöõng haønh vi tích cöïc ñoái vôùi
moâi tröôøng, ñoùng goùp cho söï phaùt trieån
beàn vöõng hoaëc giuùp giaûi quyeát vaán ñeà
moâi tröôøng hieän taïi.

� Xaùc ñònh nguyeân nhaân cuûa haønh vi tieâu cöïc
laø do thieáu hieåu bieát, thaùi ñoä khoâng ñuùng
vôùi moâi tröôøng hay do thieáu söï löïa choïn vaø
thieáu kyõ naêng. Tìm xem nhöõng kieán
thöùc/kyõ naêng/thaùi ñoä/löïa choïn naøo seõ giuùp

con ngöôøi coù ñöôïc caùc haønh vi tích cöïc.  

� Xaùc ñònh nhöõng kieán thöùc, thaùi ñoä, söï löïa
choïn hay kyõ naêng caàn coù ñeå thay ñoåi
haønh vi tieâu cöïc thaønh haønh vi tích cöïc
vaø nhaän ñònh nhöõng raøo caûn caàn giaûm
bôùt hay loaïi boû hoaøn toaøn. Ñoàng thôøi caàn
tìm hieåu caùch hoã trôï höõu ích cho vieäc duy
trì caùc haønh vi tích cöïc vaø löïa choïn caàn
thieát nhaèm loaïi boû raøo caûn.  

Khi thieát keá moät chöông trình GDBT coù söï
tham gia cuûa coäng ñoàng, caùc coâng cuï cuûa
phöông phaùp ñaùnh giaù nhanh noâng thoân
(PRA) seõ ñöôïc söû duïng ñeå thu thaäp nhöõng döõ
lieäu caàn thieát cho quaù trình 5 böôùc ñaùnh giaù
tình hình. Phöông phaùp tieáp caän coù söï tham
gia khi laøm vieäc vôùi coäng ñoàng ra ñôøi nhö
moät phaûn öùng tröôùc thaát baïi cuûa caùch tieáp caän
“töø treân xuoáng”-quyeát ñònh ñöôïc ban haønh ôû
caáp coù thaåm quyeàn cao nhaát nhöng ñöôïc thöïc
thi ôû caùc caáp thaáp hôn, trong nhöõng coäng
ñoàng ngheøo. Nhöõng quyeát ñònh naøy thöôøng
khoâng thích hôïp vaø khoâng thaønh coâng do
khoâng tham khaûo yù kieán cuûa coäng ñoàng ñòa
phöông. Tröôùc nhöõng thaát baïi naøy, caùc döï aùn
thöøa nhaän nhu caàu vaø quyeàn lôïi cuûa coäng
ñoàng ñòa phöông thöôøng aùp duïng nhöõng
caùch laäp keá hoaïch môùi nhaán maïnh söï tham
gia cuûa ngöôøi daân ñòa phöông vaø vieäc hoï
cuøng caùn boä döï aùn ra caùc quyeát ñònh chung. 

PRA luùc ñaàu ñöôïc hieåu laø thaåm ñònh noâng
thoân coù söï tham gia cuûa ngöôøi daân nhöng
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daàn trôû thaønh suy nghó vaø haønh ñoäng coù söï
tham gia hay hoïc vaø haønh ñoäng coù söï tham
gia (PLA). Duø ñöôïc goïi theá naøo, ñaëc ñieåm
chính cuûa phöông phaùp naøy vaãn laø söû duïng
nhöõng coâng cuï ñôn giaûn giuùp coäng ñoàng
trình baøy, phaùc hoaï nhöõng kieán thöùc cuûa
mình moät caùch sinh ñoäng, ñoàng thôøi khuyeán
khích hoï laøm chuû vaø tham gia vaøo döï aùn. 

Caùc coâng cuï PRA cuõng raát thích hôïp trong
baûo toàn vaø ñem laïi nhöõng thaønh coâng töông töï.
Nhöõng coâng cuï naøy seõ giuùp traû lôøi caâu hoûi daïy
ai, daïy caùi gì, daïy ôû ñaâu vaø daïy khi naøo cho
chöông trình GDBT coù söï tham gia cuûa coäng
ñoàng. Ñieàu quan troïng laø phaûi söû duïng oùc saùng
taïo, taøi phaùt minh vaø khaû naêng öùng bieán ñeå thu
thaäp nhöõng döõ lieäu caàn thieát cho vieäc xaây
döïng thaønh coâng chöông trình GDBT coù söï
tham gia cuûa coäng ñoàng. Ñoàng thôøi, caàn xem
xeùt taát caû döõ lieäu thu thaäp ñöôïc baèng caùch söû
duïng toång hôïp caùc coâng cuï PRA ñeå
coù ñöôïc moät quan ñieåm coù tính
heä thoáng veà tình hình thöïc teá vaø
cung caáp nhöõng thoâng tin
caàn thieát cho naêm böôùc
ñaùnh giaù tình hình.
Khoâng theå chæ söû duïng
rieâng moät coâng cuï naøo
maø coù theå thu thaäp ñöôïc
ñuû thoâng tin caàn thieát. Baûy
coâng cuï PRA ñöôïc söû
duïng trong thieát keá
caùc chöông trình

GDBT coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng bao goàm: 

� Caây vaán ñeà,

� Lòch thôøi vuï, 

� Lòch söû thoân baûn,

� Ma traän ra quyeát ñònh quaûn lyù vaø söû
duïng taøi nguyeân,

� Laùt caét laøng,

� Ñieàu tra baùn ñònh höôùng veà kieán thöùc -
kyõ naêng - thaùi ñoä cuûa coäng ñoàng,

� Ma traän xeáp haïng löïa choïn.

4.1.1  Caây vaán ñeà

Vieäc xaùc ñònh ñöôïc vaán ñeà moâi tröôøng cuï
theå hay vaán ñeà moâi tröôøng caàn giaûi quyeát laø
böôùc quan troïng nhaát trong quaù trình thieát keá
chöông trình GDBT coù söï tham gia cuûa coäng
ñoàng. Vieäc xaùc ñònh nguyeân nhaân goác reã cuûa

caùc vaán ñeà naøy cuõng raát quan troïng
nhaèm giaûi quyeát vaán ñeà töø ngoïn
nguoàn. Nguoàn goác vaán ñeà ñöôïc
xaùc ñònh caøng chính xaùc thì caùch
tieáp caän caøng thaønh coâng. Caàn thu
thaäp thoâng tin naøy töø caùc caùn boä
baûo toàn vaø caùc toå chöùc phi chính
phuû laøm vieäc trong khu vöïc ñeå
xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà chuû yeáu
veà baûo toàn theo quan ñieåm cuûa
hoï. Löu yù raèng, caùch nhìn cuûa
chính phuû vaø caùc toå chöùc phi
chính phuû coù theå khoâng hoaøn
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toaøn voâ tö do tö töôûng, quyeàn lôïi rieâng, quan
ñieåm chính trò, hay nhöõng nhaân toá khaùc. Vì
theá caàn phaûi caân nhaéc nguoàn goác cuûa nhöõng
thieân vò vaø sai laïc naøy.

Ñieàu quan troïng khaùc laø phaûi thu thaäp
thoâng tin töø coäng ñoàng ñeå bieát caùch nhìn
nhaän vaán ñeà cuûa coäng ñoàng. Trong moät soá
tröôøng hôïp khi khoâng coù toå chöùc baûo toàn naøo,
duø laø cuûa chính phuû hay phi chính phuû hoaït
ñoäng trong khu vöïc, vieäc thu thaäp thoâng tin
ñeå thieát keá chöông trình GDBT vaãn ñöôïc trieån
khai nhöng chæ vôùi coäng ñoàng. Trong thöïc teá,
coäng ñoàng thöôøng ñeà caäp ñeán nhöõng vaán ñeà
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán cuoäc soáng cuûa hoï.
Trong khi ñoù, Chính phuû vaø caùc toå chöùc phi
chính phuû coù theå giuùp chæ ra nhöõng vaán ñeà
aûnh höôûng ñeán ña daïng sinh hoïc vaø caùc chöùc
naêng cuûa heä sinh thaùi. Ñeå thu ñöôïc nhöõng
thoâng tin coù lieân quan cuï theå ñeán baûo toàn
thay vì nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán phaùt
trieån,  neân thaûo luaän taäp trung vôùi coäng ñoàng
treân cô sôû nhöõng caâu hoûi coù muïc tieâu chung.
Caâu hoûi ñaàu tieân coù theå laø “Röøng vaø chim thuù
ñaõ thay ñoåi nhö theá naøo so vôùi luùc baùc coøn nhoû?”,
“Taïi sao laïi nhö vaäy?” Haõy nhôù raèng muïc ñích
cuûa vieäc thu thaäp thoâng tin khoâng phaûi laø xaùc
ñònh caùc vaán ñeà veà sinh keá cuûa coäng ñoàng maø
laø ñeå hieåu ñöôïc vaán ñeà baûo toàn theo caùch
nhìn cuûa coäng ñoàng. Neáu vaán ñeà sinh keá coù
lieân quan theo caùch naøo ñoù ñeán vaán ñeà giaûi
phaùp baûo toàn thì ñieàu quan troïng laø phaûi tìm

ñöôïc thoâng tin naøy. Ngöôïc laïi, neáu khoâng coù
söï lieân quan, phaûi taäp trung vaøo caùc caâu hoûi
nhaèm thu thaäp nhöõng thoâng tin coù lieân quan
ñeán baûo toàn. Caàn toång hôïp hai nguoàn thoâng
tin thu ñöôïc töø chính phuû / caùc toå chöùc phi
chính phuû vaø töø coäng ñoàng theo tính heä thoáng
ñeå ñöa ra moät caùi nhìn toång quan veà tình
hình baûo toàn ôû ñòa phöông.

Khi laøm vieäc vôùi caùn boä baûo toàn cuûa caùc toå
chöùc chính phuû/ phi chính phuû vaø coäng ñoàng
ñòa phöông, coù theå söû duïng moät coäng cuï hieäu
quaû laø caây vaán ñeà. Khi aùp duïng vôùi caùn boä
baûo toàn, neân söû duïng caùc kyõ thuaät nhö naõo
coâng, phoûng vaán nhoùm baùn ñònh höôùng nhaèm
xaây döïng caây vaán ñeà. Ñeå cuøng coäng ñoàng xaây
döïng caây vaán ñeà, ngöôøi thuùc ñaåy caàn söû duïng
toát moät soá kyõ thuaät thu thaäp thoâng tin trong
caùc cuoäc thaûo luaän theo nhoùm, ghi cheùp vaøo
soå tay, roài sau ñoù loàng gheùp vaøo caây vaán ñeà.
Phöông phaùp naøy traùnh laøm cho coäng ñoàng
caûm thaáy khoâng thoaûi maùi khi thaáy caây vaán
ñeà ñöôïc hoaøn chænh tröôùc maët hoï. Neáu nhìn
thaáy caây vaán ñeà, hoï coù theå nghó hoï bò xem laø
nguoàn goác gaây ra vaán ñeà. Xaây döïng caây vaán
ñeà treân giaáy khoå roäng cuõng laø moät kyõ thuaät
xa laï vôùi hoï. Do ñoù, kyõ thuaät naøy coù theå caûn
trôû söï ñoái thoaïi côûi môû vaø thaúng thaén vì coäng
ñoàng chöa quen thuoäc vôùi caùch laøm naøy. ÔÛ
moät soá ñòa phöông, söû duïng giaáy khoå roäng ñeå
xaây döïng caây vaán ñeà laø raát khoù khaên vì coäng
ñoàng khoâng bieát ñoïc hoaëc khoâng hieåu yù nghóa
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cuûa caây vaán ñeà. Cuõng coù theå khoâng coù lyù do
ñeå hoï thaät söï thaáy caàn phaûi hieåu. Tuy nhieân,
saûn phaåm cuoái cuøng phaûi laø toång hôïp quan
ñieåm cuûa coäng ñoàng vôùi quan ñieåm cuûa caùc
nhoùm quyeàn lôïi nhö chính phuû/ toå chöùc phi
chính phuû. Caàn trình baøy laïi caây vaán ñeà naøy
ñeå coäng ñoàng khaúng ñònh tính hôïp lyù vaø baøy
toû söï ñoàng tình ñoái vôùi caây vaán ñeà. Döôùi ñaây
laø moät ví duï veà caây vaán ñeà. Nguyeân nhaân goác
reã cuûa vaán ñeà ñöôïc xaùc ñònh trong caây vaán ñeà
seõ ñöôïc chuyeån thaønh caùc haønh vi gaây ra vaán
ñeà. Sau khi kieåm tra cheùo vôùi keát quaû phaân
tích sinh keá vaø phöông thöùc söû duïng taøi
nguyeân thieân nhieân, söï thay ñoåi caùc haønh vi
naøy coù theå trôû thaønh muïc tieâu cuûa chöông
trình GDBT coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng.  

Laøm vieäc theo nhoùm vôùi caùn boä baûo toàn
cuûa caùc toå chöùc chính phuû vaø phi chính phuû
ñeå xaây döïng caây vaán ñeà. Coù theå duøng giaáy
khoå roäng, theû maøu vaø buùt daï. Ñoái vôùi coäng
ñoàng, neân tuaân theo nhöõng gôïi yù döôùi daây.
Tuy nhieân, ñieàu quan troïng laø caàn ghi moïi
thoâng tin thu ñöôïc vaøo soå tay, sau ñoù môùi
loàng gheùp vaøo caây vaán ñeà.  

Tröôùc tieân cho coäng ñoàng xem caây vaán ñeà
maãu (hình 4.2) vaø giaûi thích quaù trình laäp caây
vaán ñeà. Tieáp theo, giaûi thích muïc ñích cuûa
hoaït ñoäng naøy vaø laøm theá naøo ñeå coäng ñoàng
xaây döïng ñöôïc caây vaán ñeà cuï theå cho khu
vöïc cuûa hoï.

Hoûi nhöõng ngöôøi tham gia xem nhöõng
vaán ñeà lôùn nhaát hieän nay lieân quan ñeán taøi
nguyeân thieân nhieân cuûa khu vöïc hoï ôû laø gì.
Coù theå ñaët moät caâu hoûi töông töï nhö “Röøng
vaø chim thuù röøng ñaõ thay ñoåi nhö theá naøo trong
khu vöïc keå töø khi baùc coøn nhoû”? Moãi caâu traû lôøi
cuûa hoï ñöôïc ghi leân moät theû maøu vaø ñính
theû vaøo phía treân giaáy khoå roäng. Treân caây
vaán ñeà maãu, vaán ñeà lôùn nhaát laø taøi nguyeân
thieân nhieân bò suy thoaùi. Trong moät soá
tröôøng hôïp, vaán ñeà coù theâå qui moâ nhoû hôn
(nhö suy thoaùi ñaát hay oâ nhieãm nöôùc). Coù
theå choïn vaø xaùc ñònh ñaày ñuû caùc vaán ñeà hay
chæ taäp trung vaøo moät loaøi, moät taøi nguyeân
hay moät heä sinh thaùi cuï theå.

Tieáp theo, yeâu caàu nhoùm xaùc ñònh nguyeân
nhaân tröïc tieáp cuûa nhöõng vaán ñeà ñính treân
giaáy khoå roäng vaø ghi nhöõng nguyeân nhaân ñoù
vaøo theû maøu. Ñính nhöõng theû maøu naøy döôùi
theû vaán ñeà töông öùng ñính ôû phía treân.

Ñoái vôùi moãi nguyeân nhaân ñính ôû haøng
thöù hai, hoûi lyù do daãn ñeán nguyeân nhaân ñoù.
“Taïi sao laïi xaûy ra ñieàu naøy?” Ghi caâu traû lôøi
vaøo theû maøu khaùc vaø ñính vaøo choã döôùi
haøng thöù hai taïo thaønh haøng thöù ba. Tieáp tuïc
nhö vaäy, theâm vaøo caùc haøng tieáp lieàn nhau
moãi haøng cho moät caáp nguyeân nhaân cho ñeán
khi khoâng coøn xaùc ñònh ñöôïc lyù do khieán söï
vieäc xaûy ra.  
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Yeâu caàu ngöôøi tham gia noái caùc caáp ñoä
khaùc nhau cuûa hình thaùp baèng caùc ñöôøng keû
cho thaáy moái quan heä giöõa nguyeân nhaân vaø
keát quaû. 

Khi nhöõng nguyeân nhaân goác reã hay
nhöõng nguyeân nhaân ôû caáp thaáp nhaát trong
hình thaùp ñaõ ñöôïc nhaän daïng, nhoùm phaûi
ñaùnh giaù chuùng vaø quyeát ñònh xem nguyeân
nhaân naøo trong soá chuùng caàn ñöôïc öu tieân
giaûi quyeát ngay. Ñaây seõ laø nhöõng haønh vi
quan troïng maø chöông trình GDBT coù söï
tham gia cuûa coäng ñoàng höôùng tôùi.

Hình 4.2 laø moät ví duï veà caây vaán ñeà ñöôïc
xaây döïng trong quaù trình laøm vieäc vôùi caùn boä

Khu Baûo toàn Thieân nhieân (KBTTN) Soâng
Thanh vaø ngöôøi Caø Tu ôû xaõ Tabhing, KBTTN
Soâng Thanh, tænh Quaûng Nam. Trong tröôøng
hôïp naøy, caùn boä KBTTN Soâng Thanh vaø
ngöôøi daân Caø Tu ñeàu ñi ñeán moät caây vaán ñeà
gioáng nhau. Hoï ñeàu choïn saên baén vaø khai
thaùc goã laø hai haønh vi quan troïng caàn ñöôïc
taäp trung trong chöông trình GDBT.

4.1.2. Lòch thôøi vuï

Lòch thôøi vuï laø moät nguoàn thoâng tin höõu
ích giuùp caùn boä GDBT hieåu ñöôïc ñaâu laø
nhöõng haønh vi ñaëc bieät coù lieân quan ñeán
noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø caùc phöông thöùc
söû duïng taøi nguyeân thieân nhieân khaùc maø

Hình 4.2 Caây vaán ñeà do caùn boä KBTTN Soâng Thanh, Quaûng Nam vaø ngöôøi daân
xaõ Tabhing xaây döïng, thaùng 10 naêm 2003
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coäng ñoàng ñang coù vaø thôøi gian thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng naøy trong naêm. Thoâng tin thu thaäp
ñöôïc khi söû duïng coâng cuï naøy, cuøng vôùi caây
vaán ñeà, coù theå giuùp nhaän daïng vaán ñeà moâi
tröôøng vaø nhöõng haønh vi cuï theå goùp phaàn
laøm naûy sinh vaán ñeà ñoù. Lòch thôøi vuï cuõng
cho chuùng ta bieát khi naøo dieãn ra nhöõng
haønh vi ñoù. Caùc thoâng tin naøy coù theå giuùp ích
cho vieäc ñeà ra giaûi phaùp thöïc hieän vaø thôøi
gian thöïc hieän giaûi phaùp. 

Lòch thôøi vuï coù theå laäp ngay treân maët ñaát,
treân giaáy khoå roäng hay treân baûng. Döïng moät
ma traän hai chieàu, treân truïc hoaønh ghi caùc
thaùng trong naêm vaø treân truïc tung ghi nhöõng
hoaït ñoäng maø coäng ñoàng cho laø nhöõng hoaït
ñoäng chính coù lieân quan ñeán söï bieán ñoåi cuûa
taøi nguyeân thieân. Cuøng vôùi coäng ñoàng ñieåm
qua töøng hoaït ñoäng treân danh saùch vaø yeâu
caàu hoï ñaùnh daáu nhöõng thaùng hoï thöïc hieän
hoaït ñoäng ñoù. Khi laäp lòch treân maët ñaát, coù

theå ñaët vieân soûi vaøo oâ töông öùng (Jackson
W.J., vaø A.W.Ingles, 1998). Cuï theå nhö sau: 

� Ghi caùc thaùng trong naêm treân truïc hoaønh
(phía treân); 

� Toå chöùc thaûo luaän theo nhoùm, yeâu caàu
coäng ñoàng lieät keâ nhöõng hoaït ñoäng chính
lieân quan ñeán taøi nguyeân thieân nhieân maø
hoï tieán haønh trong naêm. Löu yù, ngöôøi
thuùc ñaåy caàn tìm hieåu tröôùc nhöõng hoaït
ñoäng cô baûn vì noâng daân coù theå boû qua
moät soá thoâng tin quan troïng vaø ghi nhöõng
hoaït ñoäng ñoù vaøo truïc tung (phía beân
traùi);

� Yeâu caàu coäng ñoàng xaùc ñònh nhöõng thaùng
maø hoï tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñoù;

� Ghi hoaït ñoäng vaøo oâ töông öùng vôùi thaùng
tieán haønh. 

Hình 4.3 laø lòch thôøi vuï cuûa ngöôøi Caø Tu
ôû xaõ Tabhing, KBTTN Soâng Thanh.
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Hình 4.3 Lòch thôøi vuï cuûa ngöôøi Caø Tu, xaõ Tabhing, KBTTN Soâng Thanh, 
Quaûng Nam, thaùng 10 naêm 2003
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Tröôùc
1964

(baét ñaàu
bò neùm
bom)

1978 (Khai
thaùc vaøng

vaø caây
traàm)

1986 (Laøm
ñöôøng vaø xuaát
hieän caùc laâm
tröôøng quoác

doanh)

1991-1995
(caùc coâng ty
tö nhaân baét
ñaàu khai
thaùc goã)

2001
(laøm

ñöôøng
14D sang

Laøo)

5
naêm
tôùi

Ñoäng, thöïc vaät hoang daõ 10 9 8 5 2 2

Löôïng caây goã lôùn trong röøng 10 8 6 4 1 0

Thaûm phuû röøng 10 9 8 7 5 3

Ña daïng caây goã trong röøng 11 11 10 6 4 2

Ñaát canh taùc 1 2 4 6 8 10

Chaát löôïng ñaát 10 9 8 7 6 5

Löôïng nöôùc 10 10 8 6 4 4

Chaát löôïng nöôùc 10 8 7 5 4 4

Maây 10 10 9 7 4 2

Quaû öôi 10 10 8 7 5 3

Baûng 4.1  Lòch söû thoân baûn cuûa ngöôøi Caø Tu, xaõ Tabhing, KBTTN Soâng Thanh
Quaûng Nam, thaùng 10 naêm 2003

4.1.3. Lòch söû thoân baûn

Lòch söû thoân baûn hay coøn goïi laø tuyeán thôøi
gian lòch söû seõ giuùp caùn boä GDBT hieåu roõ hôn
vaán ñeà moâi tröôøng vaø nhöõng haønh vi goùp
phaàn laøm naûy sinh vaán ñeà. Lòch söû thoân baûn
seõ laøm saùng toû caùc khuynh höôùng söû duïng taøi
nguyeân khaùc nhau trong boái caûnh coù nhöõng
söï kieän mang tính lòch söû nhö haïn haùn vaø ñoùi
keùm, chieán tranh, phaùt trieån coâng nghieäp, di
daân, nhaäp cö, thay ñoåi quyeàn sôû höõu ñaát ñai,
thay ñoåi phöông thöùc söû duïng ñaát, caùc quyeát

ñònh cuûa chính phuû, xaây döïng ñöôøng giao
thoâng vaø caùc coâng trình cô sôû haï taàng khaùc,
v.v… Taát caû nhöõng thoâng tin naøy seõ ñöôïc söû
duïng ñeå coù ñöôïc hieåu bieát veà boái caûnh lòch
söû cuûa nhöõng vaán ñeà caàn giaûi quyeát. Ñieàu
naøy seõ giuùp ngöôøi laøm GDBT thieát keá caùc
hoaït ñoäng cuûa chöông trình GDBT vaø ñeà
xuaát caùc giaûi phaùp hôïp lyù.

Coù theå laäp sô ñoà lòch söû thoân baûn treân maët
ñaát, treân giaáy khoå lôùn hay treân baûng. Khi
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phoûng vaán baùn ñònh höôùng, haõy hoûi coäng
ñoàng veà nhöõng söï kieän quan troïng ñaõ xaûy ra
trong quaù khöù vaø taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán
phöông thöùc söû duïng taøi nguyeân. Trong
nhöõng söï kieän ñoù coù theå coù moät soá vaán ñeà ñaõ
ñöôïc ñeà caäp ôû treân.

Laäp moät ma traän hai chieàu, treân truïc
hoaønh ghi nhöõng thôøi ñieåm lòch söû vaø treân
truïc tung ghi nhöõng chæ soá moâi tröôøng ñaõ
thay ñoåi theo thôøi gian taïi ñòa phöông nhö
ñoä che phuû cuûa röøng, dieän tích ñaát boû hoaù,
ña daïng caùc loaøi chim, ña daïng caùc loaøi linh
tröôûng, löôïng nöôùc hay löôïng nöôùc möa coù
vaøo thôøi ñieåm ñoù, chaát löôïng ñaát, v.v..
Cuøng coäng ñoàng ñieåm qua töøng chæ soá
trong danh saùch vaø yeâu caàu hoï xaùc ñònh
nhöõng thay ñoåi veà löôïng vaø chaát theo caùch
cho ñieåm 1 ñeán 10 (ñieåm 10 laø luùc coù chæ soá
moâi tröôøng toát nhaát veà chaát hoaëc löôïng)
(Byers, 1996 vaø Jackson W.J. vaø A.W. Ingles,
1998). Coù theå cho hoï tham khaûo ví duï veà
lòch söû thoân baûn cuûa ngöôøi Caø Tu, KBTTN
Soâng Thanh, Quaûng Nam (Baûng 4.1).

Trong khi hoïp vôùi coäng ñoàng ñeå hoûi veà
nhöõng söï kieän lòch söû quan troïng coù lieân
quan ñeán phöông thöùc söû duïng taøi
nguyeân, ngöôøi thuùc ñaåy ghi nhöõng thoâng
tin naøy vaøo truïc hoaønh.

Treân truïc tung ghi nhöõng chæ soá söû
duïng taøi nguyeân quan troïng nhö dieän tích

ñaát boû hoaù, maät ñoä caây röøng, soá löôïng
ñoäng thöïc vaät hoang daõ, v.v…

Ñieåm qua töøng oâ vaø yeâu caàu coäng ñoàng
ñònh löôïng moãi chæ soá treân vaøo luùc xaûy ra
töøng söï kieän.

4.1.4. Ma traän ra quyeát ñònh quaûn lyù vaø söû
duïng taøi nguyeân thieân nhieân 

Ma traän ra quyeát ñònh quaûn lyù vaø söû duïng
taøi nguyeân thieân nhieân giuùp xaùc ñònh xem
vieäc kieåm soaùt hay ra quyeát ñònh lieân quan
ñeán nhöõng thoùi quen vaø haønh vi khaùc nhau
ñöôïc nhaän daïng bôûi hai coâng cuï PRA treân
xuaát phaùt töø ñaâu. Vì nhieàu lyù do khaùc nhau,
vieäc tìm hieåu ngöôøi naøo ra quyeát ñònh laø raát
quan troïng. Coâng cuï naøy cuõng giuùp caùn boä
GDBT bieát ñöôïc ai laø ngöôøi söû duïng taøi
nguyeân thieân nhieân; töø ñoù xaùc ñònh ñöôïc
nhöõng nhoùm quyeàn lôïi naøo, nhoùm ngöôøi daân
naøo caàn ñöôïc taùc ñoäng thoâng qua chöông
trình GDBT coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng;
ñoàng thôøi xaùc ñònh ñöôïc loaïi coâng cuï vaø
phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng thích
hôïp nhaát giuùp tieáp caän ñöôïc tôùi nhöõng ñoái
töôïng naøy. 

Ma traän ra quyeát ñònh vaø söû duïng taøi
nguyeân ñöôïc laäp nhö sau: treân truïc tung, lieät
keâ nhöõng hoaït ñoäng lieân quan ñeán taøi
nguyeân ñang ñöôïc khai thaùc, ví duï: chaên
nuoâi, laáy cuûi, laáy maây, khai thaùc goã, saên
baén,… Treân truïc hoaønh, lieät keâ nhöõng ngöôøi,
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nhoùm quyeàn lôïi coù nhieàu khaû naêng laø ngöôøi
ra quyeát ñònh cho ñoái töôïng naøo coù khaû naêng
tieáp caän hay söû duïng caùc taøi nguyeân ñoù.
Nhöõng ngöôøi ra quyeát ñònh coù theå laø nam
giôùi hay nöõ giôùi trong gia ñình, giaø laøng hay
nhöõng caùn boä chính quyeàn ñòa phöông, chính
quyeàn huyeän, chính quyeàn trung öông (do vò
trí, chöùc danh maø hoï naém giöõ, cô quan maø
hoï laøm vieäc,…). Laäp danh saùch taøi nguyeân vaø
nhöõng ngöôøi ra quyeát treân cô sôû yù kieán ñoùng

goùp cuûa coäng ñoàng. Cuøng coäng ñoàng ñieåm
qua töøng oâ trong ma traän, xaùc ñònh möùc ñoä
quyeàn löïc khaùc nhau trong vieäc ra quyeát
ñònh veà vieäc söû duïng taøi nguyeân (Byers,
1996). Trong moãi oâ töông öùng, ghi roõ ai laø
ngöôøi söû duïng loaïi taøi nguyeân ñoù. Baœng 4.2
laø 1 ví duï veà ma traän ra quyeát ñònh quaûn lyù
vaø söû duïng taøi nguyeân thieân nhieân do ngöôøi
Caø Tu, xaõ Tabhing, KBTTN Soâng Thanh,
Quaûng Nam thieát laäp. 

Nhoùm
Gia ñình Uyû ban

Nhaân daân Xaõ
KBTTN

Soâng Thanh
Ngöôøi buoân baùn
ngoaøi coäng ñoàngHoaït ñoäng

Chaên nuoâi Choàng quyeát ñònh, treû em vaø
ngöôøi giaø chaên nuoâi. 

Laáy cuûi Vôï quyeát ñònh vaø ñi laáy cuûi.

Laáy maây Caû choàng vaø vôï cuøng ra quyeát
ñònh. Vôï, choàng vaø con caùi
cuøng laáy maây. 

Khai thaùc goã Choàng quyeát ñònh vaø chaët goã. Cho pheùp laáy
goã xaây döïng.

Thi haønh luaät vaø
phaït neáu vi phaïm. 

Nhoùm coù theå ñoâng ñeán
12 ngöôøi khai thaùc vaø
mang ra khoûi röøng. 

Saên baén Choáng quyeát ñònh vaø ñi saên. Thi haønh luaät
vaø phaït neáu vi
phaïm.

Thi haønh luaät vaø
phaït neáu vi phaïm.

Nhoùm coù theå ñoâng ñeán
6 ngöôøi ôû laïi trong
röøng moät thôøi gian daøi
ñeå ñaët baãy vaø saên thuù.

Laáy quaû öôi Choàng vaø vôï cuøng quyeát ñònh
vaø ñi laáy quaû. 

Thi haønh luaät vaø
phaït ñeán möùc
500.000VND/moät
caây öôi bò chaët. 

Laáy tre/loà oâ Choàng vaø vôï cuøng quyeát ñònh.
Choàng chaët vaø vôï vaùc.

Baûng 4.2  Ma traän ra quyeát ñònh quaûn lyù vaø söû duïng taøi nguyeân thieân nhieân ñöôïc xaây dung  
bôûi ngöôøi Caø Tu, xaõ Tabhing, KBTTN Soâng Thanh, Quaûng Nam, thaùng 10 naêm 2003
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4.1.5. Laùt caét laøng

Laùt caét laøng laø moät coâng cuï ñöôïc söû duïng ñeå
laäp baûn ñoà veà caùc hoaït ñoäng hieän taïi lieân quan
ñeán taøi nguyeân cuûa coäng ñoàng vaø xaùc ñònh nôi
dieãn ra caùc haønh vi gaây taùc ñoäng tích cöïc vaø tieâu
cöïc cho baûo toàn. Ñieàu naøy coù theå cung caáp thoâng
tin quan troïng, giuùp xaùc ñònh hoaït ñoäng vaø nôi
thöïc hieän hoaït ñoäng cuûa chöông trình GDBT coù
söï tham gia cuûa coäng ñoàng. 

Ñeå laäp baûn ñoà laùt caét laøng, veõ moät voøng
troøn lôùn treân giaáy hoaëc neàn ñaát töôïng tröng
cho ranh giôùi cuûa khu vöïc ñang xem xeùt. Xaùc
ñònh 4 höôùng vaø ñaùnh daáu leân sô ñoà. Yeâu
caàu ngöôøi daân xaùc ñònh nhöõng yeáu toá töï
nhieân, ñòa lyù, caùc khu vöïc xaõ hoäi noåi baät/
quan troïng cuûa khu vöïc (ví duï nhö nuùi, soâng,
hoà, ñöôøng ñi, …) vaø ñaùnh daáu leân baûn ñoà.
Yeâu caàu ngöôøi daân xaùc ñònh khu daân cö vaø
caùc khu vöïc haønh chính quan troïng cuûa khu

vöïc roài theå hieän treân baûn ñoà. Xaùc ñònh nhöõng
vuøng sinh caûnh chuû yeáu (nhö röøng, ñoàng coû
vaø caùc khu ñaát coù muïc ñích söû duïng khaùc
nhau) roài ñaùnh daáu leân baûn ñoà. Cuoái cuøng,
ñaùnh daáu vò trí coäng ñoàng ñang ngoài treân
baûn ñoà. Nhö vaäy, baûn ñoà cuûa khu vöïc xem
xeùt ñaõ ñöôïc phaùc thaûo. Tham khaûo baûn ñoà do
ngöôøi Caø Tu ôû xaõ Tabhing, KBTTN Soâng
Thanh, Quaûng Nam xaây döïng (aûnh 4.2).

Vieát caùc haønh vi coäng ñoàng ñaõ xaùc ñònh
trong caây vaán ñeà vaø lòch thôøi vuï leân theû maøu
vaø yeâu caàu ngöôøi daân daùn theû maøu leân baûn
ñoà nôi haønh vi ñoù ñöôïc thöïc hieän. Sau khi
hoaøn thaønh baûn ñoà vôùi caùc haønh vi cuûa coäng
ñoàng, choïn moät tuyeán ñi sao cho tuyeán naøy
ñi ngang qua phaàn lôùn nhöõng nôi dieãn ra caùc
haønh vi cuûa coäng ñoàng. Tuyeán ñi naøy thöôøng
baét ñaàu töø moät phía cuûa baûn ñoà vaø keát thuùc
ôû moät phía khaùc.

Khi löïa choïn ñöôïc vò trí cuûa laùt caét, veõ
moät ma traän 2 chieàu nhö ôû ví duï döôùi. Moät
truïc theå hieän caùc haønh vi cuûa ngöôøi daân, truïc
kia theå hieän sinh caûnh nôi dieãn ra hoaït ñoäng
ñoù. Treân truïc hoaønh cuûa ma traän, vieát teân caùc
sinh caûnh nhö ñoàng luùa, soâng, röøng thöù sinh
vaø röøng nguyeân sinh. Treân truïc tung, lieät keâ
taát caû caùc hoaït ñoäng ñöôïc xaùc ñònh treân caây
vaán ñeà vaø lòch thôøi vuï, ñoàng thôøi ñaùnh daáu
vaøo oâ töông öùng vôùi nôi dieãn ra caùc hoaït
ñoäng naøy. Sau cuøng, coù theå duøng hình veõ
minh hoaï caùc sinh caûnh treân ma traän ñeå

AÛnh 4.2 Baûn ñoà laùt caét laøng ñöôïc xaây döïng bôûi
ngöôøi Caø Tu, xaõ Tabhing, KBTTN Soâng Thanh,
Quaûng Nam, thaùng 10 naêm 2003.
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thoâng tin theâm haáp daãn. (Byers, 1996 vaø W.J.
Jackson vaø A.W. Ingles, 1988).

Khi ñaõ hoaøn thaønh baûn ñoà vaø ma traän laùt
caét laøng, yeâu caàu moät nhoùm ngöôøi nhieät tình
nhaát (caû nam vaø nöõ) cuøng ñi vôùi nhoùm theo
tuyeán ñaõ choïn. Ñieàu chænh baûn ñoà hoaëc ma
traän laùt caét laøng trong suoát chuyeán ñi. Ghi
chuù theâm treân ma traän nhöõng gì baïn nhìn
thaáy. Toùm laïi:   

� Laäp danh saùch nhöõng haønh vi khaùc nhau

ñöôïc nhaän daïng baèng caây vaán ñeà vaø lòch
thôøi vuï;

� Cuøng vôùi nhöõng ngöôøi cung caáp thoâng tin
(caû nam vaø nöõ ñi qua laøng), yeâu caàu hoï chæ
nôi hoï thöïc hieän caùc haønh vi treân; 

� Ghi thoâng tin naøy vaøo soå tay roài sau ñoù
ñöa vaøo ma traän.

Caàn soaïn laïi taát caû nhöõng thoâng tin thu
thaäp ñöôïc thaønh nhöõng ñoà thò vaø minh hoaï

Hình4.4 Ma traän laùt caét laøng xaây döïng vôùi ngöôøi Caø Tu, xaõ Tabhing, 
KBTTN Soâng Thanh, Quaûng Nam, thaùng 10 naêm 2003
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gioáng nhö nhöõng ñoà thò trình baøy ôû treân ñeå coù
theå söû duïng chuùng laøm taøi lieäu cho coäng ñoàng
tham khaûo vaø giuùp thieát keá döï aùn. Neân laäp moät
baûng theo maãu döôùi ñaây nhaèm toùm taét vaán ñeà
vaø nhöõng haønh vi ñöôïc choïn laøm muïc tieâu.

4.1.6. Phoûng vaán baùn ñònh höôùng veà kieán
thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä

Ñeå xaùc ñònh ñöôïc nhöõng can thieäp
hôïp lyù, ñieàu heát söùc caàn thieát laø phaûi
bieát ñöôïc lyù do taïi sao coäng ñoàng laïi coù
nhöõng haønh vi nhö vaäy vôùi moâi tröôøng.

Phöông phaùp ñieàu tra coù theå goùp phaàn
xaùc ñònh ñöôïc nhöõng lyù do naøy. 

Ma traän döôùi ñaây lieät keâ nhöõng kieán
thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä (KKT) chuû yeáu vaø
caùc raøo caûn tieàm taøng (taát caû cuøng traû lôøi
cho boán caâu hoûi beân döôùi). Ñaây laø nhöõng
nhaân toá chi phoái vieäc xaây döïng moät
chöông trình GDBT coù söï tham gia cuûa
coäng ñoàng hieäu quaû. Ma traän naøy ñöôïc söû
duïng ñeå löïa choïn caâu hoûi ñieàu tra vaø
ñònh höôùng phaân tích. Nhöõng caâu hoûi
ñöa ra khi ñieàu tra vaø phaân tích cuoái
cuøng phaûi nhaèm xaùc ñònh xem lieäu taát caû
nhöõng KKT ghi trong baûng coù treân thöïc
teá hay khoâng vaø lieäu coù theå loaïi boû nhöõng
raøo caûn khaùc töø beân ngoaøi hay khoâng.

Caùn boä phoûng vaán coù theå tham khaûo ví duï
ôû döôùi veà caùc caâu hoûi ñieàu tra kieán thöùc, thaùi
ñoä, löïa choïn, kyõ naêng vaø raøo caûn vaø coù theå
ñieàu chænh caùc caâu hoûi naøy cho phuø hôïp hôn
vôùi nhoùm ñoái töôïng phoûng vaán. Coù theå boû
qua nhöõng caâu hoûi ñaõ ñöôïc hoûi trong phaàn
xaây döïng caây vaán ñeà hoaëc söû duïng caùc coâng
cuï khaùc. 

Ñeå tieán haønh phoûng vaán baùn ñònh
höôùng, caùn boä phoûng vaán caàn taäp hôïp moät
soá caùc coäng taùc vieân (thaønh vieân trong
coäng ñoàng), thöôøng khoaûng 20 ngöôøi, cuøng
ngoài treân saân, treân neàn nhaø hay ngoài gheá.

Baûng 4.3  Baûng toùm taét vaán ñeà vaø haønh vi   
ñöôïc choïn ñeå thay ñoåi

Vaán ñeà 
moâi

tröôøng

Haønh vi daãn
ñeán vaán ñeà 

Haønh vi khuyeán
khích phaùt trieån

beàn vöõng 

Suy
thoaùi
röøng

� Thu löôïm
goã cuûi

� Khai thaùc goã
traùi pheùp

� Du canh

� Troàng röøng ôû
vöôøn nhaø 

OÂ
nhieãm
nöôùc

� Xaû raùc gaàn
maët nöôùc

� Nhaø veä sinh
gaàn nguoàn
nöôùc 

Toån
thaát
loaøi

� Saên baét vaø
ñaùnh baãy

� Caám kî veà
vaên hoaù ñoái
vôùi vieäc saên
baét linh
tröôûng 
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(K)Kieán thöùc (Nhaän thöùc,
hieåu bieát) (A) Thaùi ñoä (S) Kyõ naêng

(FELTS)(Taøi chính, Taøi lieäu
vaø Dòch vuï Khuyeán noâng,
Luaät phaùp hay Chính saùch,
Kyõ thuaät vaø Cô sôû haï taàng,
AÙp löïc xaõ hoäi vaø Vaên hoùa)

Taàm quan troïng cuûa taøi
nguyeân vaø chöùc naêng (treân cô
sôû nhöõng ñe doaï cuï theå). 
� Nöôùc
� Ñaát
� Khoâng khí
� Sinh caûnh
� Ñoäng thöïc vaät hoang daõ
� Con ngöôøi 

Giaù trò cuûa taøi
nguyeân: tieâu thuï,
saûn xuaát vaø sinh thaùi. 

Xaùc ñònh vaø
Lónh hoäi thoâng
tin.

Coù nhöõng raøo caûn hay lôïi ích
kinh teá, lao ñoäng vaø taøi chính
naøo ñoái vôùi vieäc thay ñoåi
haønh vi khoâng? Hieän coù ñuû
dòch vuï vaø taøi lieäu khuyeán
noâng chaát löôïng toát ñeå thöïc
hieän haønh vi thay theá khoâng?
Coù luaät phaùp vaø chính saùch
naøo khuyeán khích hay
nghieâm caám caùc haønh vi thay
theá khoâng?

Coù ñuû ñieàu kieän kyõ thuaät vaø
cô sôû haï taàng chaát löôïng cao
ñeå xuùc tieán caùc haønh vi thay
theá khoâng? Coù aùp löïc xaõ hoäi
vaø vaên hoaù naøo khuyeán
khích hay caûn trôû vieäc thöïc
hieän caùc haønh vi thay theá
khoâng?

Haønh vi
Phöông thöùc taùc ñoäng ñeán
moâi tröôøng cuûa moãi caù nhaân
vaø ngöôïc laïi. 

Caûm nhaän ñöôïc moái
lieân heä vôùi Traùi
Ñaát/Giaù trò tinh thaàn
vaø giaù trò toàn taïi. 

Giaûi quyeát/
Phaân tích vaán
ñeà. 

Taùc ñoäng/Vaán ñeà
Taùc ñoäng cuûa haønh vi ñoái vôùi
moâi tröôøng vaø nhöõng vaán ñeà
gaây ra cho ngöôøi khaùc vaø cho
chính ngöôøi thöïc hieän haønh vi.  

Quan taâm  ñeán taùc
ñoäng gaây ra cho
ngöôøi khaùc vaø caùc theá
heä töông lai. Giaù trò
thöøa keá vaø löïa choïn.

Ñaùnh giaù. 

Nhu caàu thay ñoåi. Saün saøng cam keát thay
ñoåi. 

Ra quyeát ñònh.

Nhöõng löïa choïn hieän coù. Töï baét ñaàu, tích cöïc
tìm kieám vaø xaây döïng
löïa choïn (Saùng kieán).

Caùch thöùc thay
ñoåi/thöïc hieän
haønh vi thay theá.

Hình 4.5 Ma traän xaùc ñònh kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä (KKT) lieân quan ñeán caùc haønh vi ñoái vôùi moâi
tröôøng hieän taïi, ñoàng thôøi ñaùnh giaù caùc raøo caûn vaø lôïi ích ñoái vôùi chöông trình haønh ñoäng khi
coäng ñoàng thöïc hieän caùc haønh vi baûo toàn môùi.

H
aøn

h 
vi

 h
ie

än 
ta

ïi

Haønh vi baœo toàn môùi
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Coá gaéng taïo söï thoaûi maùi nhaát trong qua
trình phoûng vaán. Chuù yù tính ñaïi dieän cuûa
nhoùm ngöôøi naøy cho coäng ñoàng veà löùa
tuoåi, ñòa vò xaõ hoäi, möùc thu nhaäp kinh teá,
daân toäc, nam, nöõ,... Trong tröôøng hôïp caàn
thieát, coù theå phoûng vaán rieâng töøng nhoùm
coäng ñoàng ñeå taïo söï ñoái thoaïi côûi môû. Ví
duï, nöõ giôùi trong coäng ñoàng coù theå caûm
thaáy thoaûi maùi khi cuøng thaûo luaän vôùi caùn
boä phoûng vaán cuøng giôùi. Caàn taïo khoâng
khí deã chòu vaø khoâng coi buoåi phoûng vaán
laø moät cuoäc thaûo luaän nghieâm trang. Haõy
baét ñaàu buoåi phoûng vaán baèng nhöõng lôøi
hoûi thaêm veà söùc khoeû, tình hình saûn xuaát
ñeå nhoùm coäng taùc vieân caûm thaáy thoaûi
maùi, ví duï “tình hình muøa maøng naêm nay
cuûa caùc baùc theá naøo?”.

Tính linh hoaït cuûa ngöôøi phoûng vaán raát
höõu ích cho cuoäc phoûng vaán baùn ñònh
höôùng. Vì khaùc vôùi khi phoûng vaán chính
thöùc, nhöõng caâu hoûi ñöôïc chuaån bò saün ôû
ñaây chæ mang tính höôùng daãn vaø coù theå ñieàu
chænh trong quaù trình phoûng vaán ñeå thu
ñöôïc nhöõng thoâng tin caàn thieát. Trong khi
phoûng vaán, caùn boä phoûng vaán coù theå loaïi boû
nhöõng caâu hoûi neáu caûm thaáy khoâng caàn
thieát vaø cuõng coù theå ñaët nhöõng caâu hoûi môùi
neáu thaáy caàn. Löu yù raèng phaûi ñaët caâu hoûi
vaø daãn daét quaù trình ñieàu tra moät caùch thaät
voâ tö vaø khoâng ñöa ra nhaän xeùt ñaùnh giaù veà
noäi dung ñang thaûo luaän. Khoâng ñaët nhöõng

caâu hoûi mang tính daãn duï hay nhöõng caâu
hoûi ñoùng (vôùi caâu traû lôøi coù hoaëc khoâng) ñeå
coäng ñoàng töï keát thuùc caâu noùi cuûa mình. Coá
gaéng thieát keá nhöõng caâu hoûi sao cho coäng
ñoàng coù theå ñöa ra caâu traû lôøi phaûn aùnh
ñöôïc quan nieäm vaø loøng tin cuûa hoï chöù
khoâng phaûi cuûa ngöôøi phoûng vaán. Khoâng
giaûng giaûi hay khuyeân baûo. Khoâng ñeå cuoäc
phoûng vaán keùo daøi quaù laâu, luoân ghi nhôù
raèng thôøi gian cuûa moïi ngöôøi laø quyù baùu vì
coøn nhieàu coâng vieäc ñoàng aùng caàn hoï. Neáu
thaáy hoï baét ñaàu toû ra buoàn chaùn hoaëc nguû
gaät, haõy keát thuùc buoåi laøm vieäc. Neáu chæ coù
moät soá ngöôøi traû lôøi heát moïi caâu hoûi trong
khi soá khaùc giöõ yeân laëng, haõy coá gaéng
höôùng nhöõng caâu hoûi cuï theå vaøo nhöõng
ngöôøi yeân laëng ñeå thu huùt hoï cuøng  tham
gia thaûo luaän. Caùn boä phoûng vaán caàn ghi laïi
toát nhaát taát caû nhöõng gì ñang ñöôïc thaûo
luaän, coá gaéng taäp trung vaøo nhoùm ñöôïc
phoûng vaán chöù khoâng phaûi vaøo soå tay suoát
caû thôøi gian. Caùn boä GDBT vôùi tö caùch laø
ngöôøi thuùc ñaåy, caàn toû söï quan taâm ñeán
cuoäc soáng vaø hoaøn caûnh cuûa ngöôøi daân. Caàn
coù söï caûm thoâng ñeå coù theå hieåu ñöôïc caùch
nhìn nhaän cuûa ngöôøi khaùc, toân troïng quan
ñieåm vaø caùch öùng xöû cuûa hoï. Caàn coù moät soá
kyõ naêng nhaát ñònh ñeå coù theå phoûng vaán
thaønh coâng nhö kyõ naêng laéng nghe, ñaët caâu
hoûi, thaêm doø, trieån khai ñoái thoaïi vaø tìm ra
tieáng noùi chung (Theis vaø Grady, 1991).
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OÂ 4.1. CAÙC CAÂU HOÛI ÑIEÀU TRA

Caâu hoûi cho coäng ñoàng vaø caùc toå chöùc quaàn chuùng (caùn boä laõnh ñaïo vaø hoäi vieân Hoäi phuï nöõ, Hoäi
Noâng daân, Ñoaøn thanh nhieân, vv.).

Toå chöùc ñieàu tra söû duïng kyõ thuaät phoûng vaán nhoùm vôùi rieâng phuï nöõ hay nam giôùi, hoaëc caû hai.

I. Kieán thöùc, thaùi ñoä vaø kyõ naêng

A. Hieåu ñöôïc taàm quan troïng, chöùc naêng cuûa heä sinh thaùi vaø taøi nguyeân thieân nhieân; Ñaùnh giaù cao vieäc
söû duïng taøi nguyeân vaøo caùc muïc ñích khaùc nhau; Coù kyõ naêng roõ raøng vaø toaøn dieän.

Taàm quan troïng vaø chöùc naêng sinh thaùi lôùn nhaát cuûa nhöõng taøi nguyeân thieân nhieân sau laø gì?
� Nöôùc.
� Ñaát.
� Khoâng khí.
� Sinh caûnh (ví duï röøng, ñoàng coû, ñaàm laày, suoái, nuùi, traûng coû).
� Ñoäng thöïc vaät hoang daõ.

Taøi nguyeân thieân nhieân ñem laïi lôïi ích gì cho baïn vaø gia ñình baïn?

Döôùi ñaây laø moät soá caâu hoûi ñieàu tra khaùc nhaèm tìm hieåu theâm veà kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä. Caâu
traû lôøi ñöôïc vieát ngay döôùi caâu hoûi. Taát nhieân, coäng ñoàng coù theå khoâng traû lôøi gioáng thoâng tin trong
caâu traû lôøi. Tuy nhieân, neáu caâu traû lôøi cuûa hoï töông töï nhö thoâng tin trong phaàn traû lôøi, coù theå keát luaän
phaàn naøo veà möùc ñoä hieåu bieát cuûa hoï.

1. Taïi sao laïi coù möa?

Caùc phaân töû khoâng khí bò ñoát noùng, trôû neân nheï hôn vaø bay leân cao. Trong khi bay leân, chuùng
keùo theo caùc haït nöôùc töø ñaïi döông vaø ñaát lieàn (Ñaây laø quaù trình boác hôi nöôùc). Khi bay ñeán moät
ñoä cao nhaát ñònh, chuùng trôû neân laïnh hôn vaø ngöng tuï thaønh caùc ñaùm maây. Sau ñoù, caùc ñaùm maây
tieáp tuïc trôû neân laïnh hôn vaø naëng hôn. Cuoái cuøng, nhöõng haït nöôùc bò khoâng khí keùo leân vaø ngöng
tuï trong maây seõ rôi xuoáng maët ñaát, taïo möa. 

2. Caây xanh giuùp gì trong vieäc taïo möa?

Caây xanh huùt nöôùc töø ñaát qua boä reã, nöôùc ñöôïc vaän chuyeån leân caây qua caùc maïch daãn ñeå nuoâi
döôõng caây. Sau ñoù, nuôùc laïi lan toaû tôùi beà maët laù caây vaø khoâng khí noùng beân ngoaøi laøm hôi nöôùc
boác leân khoâng trung taïo thaønh maây vaø maây taïo ra möa.

3. Caây xanh ngaên caûn, haïn cheá luõ luït nhö theá naøo?

Khi möa lôùn, caùc ñôït luõ seõ xuaát hieän neáu löôïng möa rôi xuoáng vöôït quaù khaû naêng haáp thuï nöôùc
cuûa ñaát. Caây xanh coù theå duy trì söï caân baèng, haïn cheá luõ luït baèng nhieàu caùch khaùc nhau. Tröôùc heát,
taùn laù ngaên caûn vaø laøm giaûm toác ñoä va ñaäp cuûa nöôùc möa tröôùc khi rôi xuoáng maët ñaát, do ñoù laøm
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giaûm taùc ñoäng cuûa nöôùc möa. Thöù hai, laù caây khoâ vaø ruïng xuoáng maët ñaát taïo thaønh thaûm laù muïc
ngaên caûn ñaát khoûi xoùi lôû do möa lôùn vaø giuùp haáp thuï nöôùc möa. Thöù ba, neáu thieáu thaûm laù muïc
treân beà maët, ñaát seõ trôû neân khoâ cöùng vaø nöôùc khoù ngaám vaøo trong loøng ñaát. Thöù tö, boä reã cuûa caây
coù khaû naêng huùt vaø giöõ nöôùc. Cuoái cuøng, maïng löôùi reã cuûa caây xanh giöõ ñaát oån ñònh vaø laøm giaûm
toác ñoä doøng chaûy treân maët ñaát töø nôi cao xuoáng nôi thaáp.

4. Neáu coù theâm 1 trieäu ngöôøi nöõa chuyeån ñeán sinh soáng taïi laøng oâng/baø thì lieäu quyõ ñaát vaø taøi
nguyeân röøng gaàn laøng coù ñuû nuoâi soáng hoï maõi maõi khoâng?

Khoâng, bôûi vì taát caû moïi thöù trong töï nhieân ñeàu coù giôùi haïn vaø chæ coù theå ñaùp öùng nhu caàu cho
moät soá löôïng ngöôøi nhaát ñònh vaø chuùng seõ trôû neân caïn kieät neáu con ngöôøi söû duïng quaù möùc. Caùc
nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân cuõng caàn phaûi coù moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh ñeå taùi taïo. Neáu
daân soá vaø möùc ñoä söû duïng haøng ngaøy taêng leân thì caùc nguoàn taøi nguyeân seõ khoâng theå taùi taïo kòp
ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa con ngöôøi .

5. Ñaát coù taùc duïng ñoái vôùi caây xanh nhö theá naøo?

Ñaát löu giöõ, cung caáp nguoàn nöôùc vaø chaát dinh döôõng ñeå caây haáp thuï vaø phaùt trieån. Ñaát laø nôi
ñeå caây xanh ñaâm reã vaø giöõ cho caây ñöùng vöõng treân maët ñaát. Caùc sinh vaät soáng trong ñaát nhö giun,
vi khuaån coù khaû naêng phaân huyû caùc chaát höõu cô nhö xaùc ñoäng vaät cheát, laù muïc ñeå cung caáp caùc
chaát höõu cô cho caây xanh phaùt trieån.

6. Vai troø cuûa chim ñoái vôùi caây xanh? Neâu ví duï veà caùc loaøi thuù hoaëc caây coû khaùc nhau nhöng
soáng phuï thuoäc nhau, cuøng hoã trôï cho nhau ñeå toàn taïi?

Chim aên quaû, haït (nhö Hoàng hoaøng) giuùp caây phaùt taùn haït ñi khaép nôi vaø moïc leân caây non.
Nhieàu loaøi chim aên saâu, coân truøng (chaâu chaáu,..) giuùp dieät tröø saâu beänh vaø haïn cheá söï thieät hòa
muøa maøng do coân truøng gaây ra. Nhieàu loaøi chim vaø coân truøng (ong böôùm) chuyeân huùt maät hoa
giuùp caây thuï phaán. Caùc loaøi daây leo (nhö nho) phaûi döïa vaøo caây khaùc ñeå boø leân cao laáy aùnh saùng
maët trôøi. Giun ñaát aên laù muïc, phaân huyû chaát höõu cô, laøm taêng ñoä muøn cho ñaát, giuùp caây phaùt trieån
nhanh.

7. OÂng/baø haõy cho bieát caùc moái quan heä phuï thuoäc hoaëc cuøng hoã trôï noùi treân coù theå bò phaù vôõ
nhö theá naøo vaø haäu quaû ra sao?

Taát caû caùc loaøi ñoäng, thöïc vaät ñeàu quan heä vôùi nhau trong moät maïng löôùi thöùc aên. Khi moät loaøi
naøo ñoù bò bieán maát thì seõ aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán loaøi khaùc. Caùc moái quan heä ñoù
coù theå bò phaù vôõ bôûi caùc hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi nhö saên baén quaù möùc, chaùy röøng khoâng kieåm
soaùt ñöôïc, khai thaùc goã quaù möùc, phaù röøng ñeå saûn xuaát noâng nghieäp vaø coâng nghieäp, xaây ñaäp vaø
oâ nhieãm nöôùc, oâ nhieãm khoâng khí. Khi moät loaøi naøo ñoù bò maát ñi thì loaøi khaùc cuõng coù theå bò tuyeät
chuûng do bò maát nguoàn thöùc aên, nôi ôû. Ví duï, caùc loaøi chim caàn caây xanh ñeå laøm toå vaø ñeû tröùng.
Hoaëc, neáu höôu nai bieán maát thì caùc loaøi thuù aên thòt nhö hoå seõ khoâng coøn gì ñeå aên vaø chaéc chaén
seõ khoâng theå toàn taïi ñöôïc.

8. OÂng/baø haõy cho ví duï veà moät loaøi thuù hoaëc caây coû coù ôû ñòa phöông hoaëc trong röøng phaûi
caïnh tranh vôùi loaøi khaùc ñeå toàn taïi. Chuùng caïnh tranh nhö vaäy ñeå laøm gì?

Caây xanh caïnh tranh nhau ñeå laáy aùnh saùng maët trôøi, chaát dinh döôõng vaø nguoàn nöôùc. Ngoaøi
ruoäng, luùa thöôøng phaûi caïnh tranh vôùi coû daïi. Töông töï, caùc con thuù nhö hoå, baùo cuõng caïnh tranh
nhau ñeå giaønh thöùc aên, nôi ôû vaø laõnh thoå rieâng cho mình. (Matarasso, 2002)
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B. Moái lieân heä giöõa haønh vi vôùi moâi tröôøng; Caûm nhaän veà moái lieân heä vôùi thieân nhieân; Kyõ
naêng phaân tích vaø giaûi quyeát vaán ñeà

� Baïn chuû yeáu söû duïng nhöõng taøi nguyeân thieân nhieân sau nhö theá naøo vaø caùch baïn söû duïng
nhöõng taøi nguyeân ñoù (ví duï laøm noâng nghieäp, laâm nghieäp, thu löôïm goã cuûi, saên baét) taùc ñoäng
nhö theá naøo ñeán moâi tröôøng?

� Nöôùc
� Ñaát
� Khoâng khí
� Sinh caûnh (ví duï röøng, ñoàng coû, ñaàm laày, suoái, nuùi, traûng coû)
� Ñoäng thöïc vaät hoang daõ

C. Caùc vaán ñeà taùc ñoäng/Quan taâm ñeán söï taùc ñoäng moâi tröôøng vaø kyõ naêng ñaùnh giaù

� Ñieàu gì ñang xaûy ra ñoái vôùi taøi nguyeân thieân nhieân ôû ñòa phöông laøm baïn khoâng thích?
� Ñieàu ñoù aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán cuoäc soáng cuûa baïn vaø cuûa nhöõng ngöôøi khaùc

(nhöõng cö daân khaùc trong coäng ñoàng hay nhöõng ngöôøi soáng ôû nôi khaùc)?
� Baïn coù baên khoaên veà ñieàu ñoù khoâng?
� Nhöõng haäu quaû maø caùc theá heä sau phaûi gaùnh chòu laø gì?
� Nhöõng hoaït ñoäng naøy vaø aûnh höôûng cuûa chuùng thay ñoåi nhö theá naøo trong thôøi gian gaàn

ñaây vaø taïi sao (ví duï taùc ñoäng toát/xaáu, thay ñoåi veà sinh keá vaø saûn xuaát cuûa daân laøng)?
� Quy moâ vaø chaát löôïng cuûa caùc taøi nguyeân thieân nhieân nhö röøng, ñoäng thöïc vaät hoang daõ

vaø nöôùc trong khu vöïc cuûa baïn ñang taêng leân, giaûm xuoáng hay vaãn nhö tröôùc? Taïi sao?

D. Söï caàn thieát phaûi thay ñoåi, cam keát vaø quyeát ñònh

� Coù caàn laøm ñieàu gì khaùc ñeå giaûm bôùt caùc taùc ñoäng ñoù khoâng?  
� Baïn coù saün loøng hy sinh vaøi thöù hay tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng ñeå tìm giaûi phaùp

khoâng?

E. Löïa choïn saün coù/saùng kieán/kyõ naêng aùp duïng löïa choïn

� Laøm theá naøo ñeå coäng ñoàng coù theå phaùt trieån nhöng khoâng gaây taùc haïi ñeán moâi tröôøng
trong töông lai? Laøm theá naøo coäng ñoàng coù theå thaät söï caûi thieän ñöôïc ñieàu kieän moâi
tröôøng vaø taøi nguyeân thieân nhieân cuûa mình?

� Baïn ñaõ ñöôïc hoã trôï caùch naøo vaø caàn hoã trôï nhö theá naøo ñeå thöïc hieän nhöõng haønh vi
caàn thieát giuùp baïn vöôït qua khoù khaên?

� Nhöõng chính saùch vaø giaûi phaùp naøo coù theå laøm thay ñoåi caùch kieám soáng hieän nay?
� Hieän trong coäng ñoàng cuûa baïn coù phong tuïc, taäp quaùn hay thoùi quen naøo coù theå giuùp

baûo toàn thieân nhieân vaø taøi nguyeân thieân nhieân khoâng?
� Baïn caàn thay ñoåi kyõ naêng naøo?
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II. Raøo caûn 

� Coù khoù khaên naøo caûn trôû baïn thöïc hieän löïa choïn môùi khoâng? Khoù khaên ñoù coù theå laø gì?
� Coù raøo caûn hay lôïi ích kinh teá naøo ñoái vôùi vieäc baïn thay ñoåi haønh vi khoâng?
� Coù ñuû dòch vuï vaø taøi lieäu khuyeán noâng, khuyeán laâm chaát löôïng cao ñeå thöïc hieän

haønh vi thay theá coù lieân quan ñeán noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø phöông thöùc söû duïng
taøi nguyeân thieân nhieân khoâng? Baïn haøi loøng ñeán möùc naøo vôùi chaát löôïng hoã trôï maø
baïn nhaän ñöôïc (ví duï quan heä vôùi caùn boä nhaân vieân hoã trôï, chaát löôïng taøi lieäu hoaëc
thoâng tin maø hoï cung caáp)?

� Coù luaät phaùp vaø chính saùch naøo khuyeán khích hay nghieâm caám caùc haønh vi thay theá khoâng?
� Coù ñuû ñieàu kieän kyõ thuaät vaø cô sôû haï taàng chaát löôïng cao ñeå xuùc tieán caùc haønh vi

thay theá khoâng?
� Coù aùp löïc xaõ hoäi vaø vaên hoaù naøo khuyeán khích hay caûn trôû vieäc thöïc hieän caùc haønh

vi thay theá khoâng?
� Baïn coù muoán noùi ñieàu gì khaùc coù theå giuùp xaùc ñònh löïa choïn hay raøo caûn lieân quan

ñoái vôùi baûn thaân baïn vaø caùn boä hoã trôï/taäp huaán laøm vieäc vôùi baïn khoâng?

Cuõng neân ñaët moät soá caâu hoûi vôùi caùc nhoùm quyeàn lôïi ngoaøi coäng ñoàng ñeå kieåm tra
cheùo nhöõng thoâng tin thu ñöôïc töø cuoäc phoûng vaán treân vì ngöôøi beân ngoaøi coù theå nhìn
nhaän tình hình khaùc vôùi coäng ñoàng vaø coù theå cung caáp moät soá thoâng tin höõu ích maø bò
coäng ñoàng queân hoaëc boû qua.  

Caâu hoûi cho caùn boä vöôøn quoác gia, khu baûo toàn vaø caùn boä toå chöùc phi chính phuû laøm vieäc
trong khu vöïc:

� Nhöõng haønh vi cuûa ñòa phöông gaây haïi lôùn nhaát ñoái vôùi moâi tröôøng thieân nhieân ôû
khu baûo toàn laø gì?

� Coäng ñoàng caàn coù hieåu bieát gì veà moâi tröôøng ñeå coù theå tham gia baûo toàn moät caùch
hieäu quaû?  

� Coäng ñoàng caàn coù löïa choïn naøo ñeå thay ñoåi haønh vi tieâu cöïc?
� Coäng ñoàng caàn coù kyõ naêng gì ñeå tham gia laøm coâng taùc baûo toàn hieäu quaû?
� Baïn coù quan saùt thaáy söï thay ñoåi haønh vi naøo cuûa coäng ñoàng coù taùc ñoäng tích cöïc

ñoái vôùi moâi tröôøng hay khoâng? Chuyeäân gì ñaõ xaûy ra vaø taïi sao laïi coù söï thay ñoåi
thaønh coâng naøy?    

� Coäng ñoàng öùng xöû nhö theá naøo ñeå giuùp baûo veä moâi tröôøng vaø hoã trôï baûo toàn trong khu vöïc?
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Sau khi ñieàu tra caàn phaân tích thoâng tin thu thaäp ñöôïc. Treân cô sôû phaân tích thoâng tin, xaùc ñònh
nhöõng lónh vöïc Kieán thöùc, Kyõ naêng, Thaùi ñoä, Löïa choïn, Raøo caûn (KKTLR) hieän coù vaø nhöõng lónh vöïc
naøo trong soá ñoù caàn ñöôïc phaùt huy. Ñoàng thôi, caàn nhaän daïng nhöõng chính saùch, luaät phaùp hay yeáu
toá kinh teá laø raøo caûn caàn phaûi thay ñoåi tröôùc khi trieån khai moät chöông trình GDBT coù söï tham gia cuûa
coäng ñoàng hieäu quaû. Caùn boä GDBT phaûi ñaùnh giaù nhöõng döõ lieäu ñaõ ñöôïc phaân tích ñeå tìm ra caâu traû
lôøi cho nhöõng caâu hoûi naøy tröôùc khi chuyeån sang böôùc tieáp theo, böôùc xaùc ñònh löïa choïn. Sau ñoù, caùn
boä coù theå laøm vieäc vôùi coäng ñoàng ñeå quyeát ñònh veà nhöõng can thieäp caàn coù seõ ñöôïc thieát keá trong
chöông trình GDBT.

Treân thöïc teá, vieäc phaân tích keát quaû ñieàu tra PRA heát söùc ñôn giaûn vaø khoâng ñoøi hoûi söû duïng
baát cöù moät loaïi maùy moùc naøo. Thoâng tin treân caây vaán ñeà cho pheùp xaùc ñònh caùc vaán ñeà chính, cuõng
nhö caùc haønh vi caàn ñöôïc chuù troïng. Nhöõng haønh vi naøy thöôøng naèm ôû lôùp thöù 2 treân caây vaán ñeà.
Trong ví duï caây vaán ñeà xaây döïng vôùi ngöôøi Caø Tu ôû KBTTN Soâng Thanh, caùc haønh vi bao goàm saên
baén, chaët goã, khai thaùc laâm saûn ngoaøi goã vaø chieán tranh. Trong caùc haønh vi naøy, ngöôøi Caø Tu löïa choïn
taäp trung vaøo haønh vi saên baén vaø chaët goã. Thoâng tin thu ñöôïc töø cuoäc ñieàu tra, phoûng vaán cho bieát
ngöôøi Caø Tu bieát nhöõng gì, hoï ñang gaëp nhöõng caûn trôû gì trong vieäc thay ñoåi haønh vi, nhöõng löïa choïn
naøo ñaõ coù saün vaø ngöôøi daân thích löïa choïn naøo. Coù theå tieán haønh phaân tích thoâng tin ngay khi ñang
phoûng vaán. Song luoân nhôù muïc tieâu cuûa caùc caâu hoûi phoûng vaán ñaõ ñaët ra. Ñieàu naøy giuùp hieåu ñöôïc
caùch nhìn nhaän vaán ñeà vaø nhu caàu cuûa coäng ñoàng ngay khi hoï traû lôøi caâu hoûi. Söû duïng thoâng tin treân
ma traän ra quyeát ñònh quaûn lyù vaø söû duïng taøi nguyeân ñeå xaùc ñònh nhoùm ñoái töôïng chính cuûa chöông
trình GDBT. Trong ví duï noùi treân, nhoùm ñoái töôïng chính bao goàm caû phuï nöõ vaø nam giôùi trong coäng
ñoàng ngöôøi Caø Tu, KBTTN Soâng Thanh vaø ngöôøi buoân baùn ñoäng vaät hoang daõ vaø goã ngoaøi coäng ñoàng.
Caàn döïa vaøo thoâng tin trong lòch thôøi vuï, laùt caét laøng, ma traän quyeát ñònh söû duïng taøi nguyeân, lòch söû
thoân baûn ñeå traû lôøi 4 caâu hoûi chuû choát (hình 4.6).   

Döôùi ñaây laø maãu caùc caâu hoûi vaø traû lôøi nhaèm xaùc ñònh nhöõng can thieäp caàn thieát khi thieát keá
chöông trình GDBT do Bruce Byers thieát keá (Byers, 2000). Maãu caâu hoûi naøy ñaõ ñöôïc söûa ñoåi vaø ñôn
giaûn hoaù vaø vaãn laø moät coâng cuï höõu ích giuùp xaùc ñònh xem chöông trình GDBT coù theå giuùp thay ñoåi
haønh vi nhö theá naøo. Heä thoáng caâu hoûi ñaõ söûa ñoåi chæ goàm boán caâu hoûi chính thay vì 13 caâu. Chín caâu
hoûi khaùc ñeàu ñaõ ñöôïc goäp vaøo vôùi boán caâu hoûi chuû choát. Ví duï, nhöõng caâu hoûi veà giaù trò, quy taéc xaõ
hoäi, yeáu toá xaõ hoäi-vaên hoaù ñöôïc taäp hôïp thaønh moät loaïi caâu hoûi goïi chung laø thaùi ñoä. Bôûi vì, ñeå taùc
ñoäng ñeán vaên hoaù vaø caùc quy taéc xaõ hoäi baèng GDBT, caàn taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä baèng nhöõng coâng cuï
töông töï. Caùc löïa choïn, khaû naêng tieáp caän taøi nguyeân vaø kyõ naêng ñöôïc goäp chung thaønh moät caâu hoûi
vì chuùng lieân quan vôùi nhau treân nhieàu phöông dieän vaø cuøng bò chi phoái bôûi nhöõng yeáu toá gioáng nhau
nhö dòch vuï khuyeán noâng, ñaøo taïo vaø hoã trôï kyõ thuaät. Luaät phaùp, chính saùch vaø kinh teá cuõng ñöôïc goäp
thaønh moät caâu hoûi khaùc. Boán caâu hoûi naøy seõ ñöôïc söû duïng ñeå nhaän daïng nhöõng nguyeân nhaân goác reã
cuûa haønh vi coù theå giaûi quyeát baèng chöông trình GDBT. Traû lôøi ñöôïc nhöõng caâu hoûi naøy giuùp xaùc ñònh
ñöôïc ñaâu laø nhöõng coâng cuï caàn thieát ñeå xoaù boû raøo caûn vaø thuùc ñaåy ngöôøi daân coù nhöõng haønh vi thaân
thieän vôùi moâi tröôøng. Moät soá coâng cuï trong soá ñoù laø giaùo duïc, truyeàn thoâng, vaän ñoäng xaõ hoäi, taäp huaán
kyõ thuaät, vaän ñoäng chính saùch ñoái vôùi caùc raøo caûn kinh teá, chính trò.

NEÂN LAØM GÌ VÔÙI THOÂNG TIN ÑIEÀU TRA ÑÖÔÏC?
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Caâu hoûi Traû lôøi

Hieåu bieát
� Nhöõng ngöôøi ñang coù haønh vi naøy coù bieát raèng hoï ñang phaù hoaïi taøi nguyeân hay khoâng?

Giaù trò
� Hoï coù quan taâm vieäc taøi nguyeân ñang bò haønh vi naøy huyû hoaïi khoâng?

Caùc chuaån möïc xaõ hoäi
� Hoï coù quan taâm xem caùc thaønh vieân khaùc trong coäng ñoàng nghó gì veà hoï khi hoï

thöïc hieän haønh vi naøy hay khoâng?
� Trong coäng ñoàng, ai laø ngöôøi coù aûnh höôûng hoaëc ñöôïc coi laø tieâu bieåu cho caùc

haønh vi coù tính beàn vöõng hoaëc khoâng beàn vöõng?

Caùc yeáu toá vaên hoaù xaõ hoäi 
� Coù nhöõng tín ngöôõng toân giaùo hoaëc nhöõng ñieàu caám kî naøo aûnh höôûng tôùi haønh

vi ñoù?
� Söï giao thoa vaên hoaù coù aûnh höôûng ñeán haønh vi ñoù hay khoâng?

Löïa choïn
� Lieäu con ngöôøi coù nhöõng löïa choïn hoaëc giaûi phaùp thay theá ñeå taøi nguyeân khoâng

bò phaù hoaïi hay khoâng?

Kyõ naêng
� Lieäu con ngöôøi coù nhöõng kyõ naêng vaø phöông tieän ñeå taän duïng lôïi theá cuûa caùc löïa

choïn vaø giaûi phaùp thay theá ñeå khoâng phaûi phaù hoaïi taøi nguyeân hay khoâng?

Kinh teá
� Nhöõng yeáu toá kinh teá quan troïng naøo coù taùc duïng khuyeán khích haønh vi ñoù baát

keå nhaän thöùc, quan ñieåm, caùc yeáu toá vaên hoaù xaõ hoäi, nhöõng löïa choïn vaø kyõ naêng?

Luaät phaùp
� Coù ñaày ñuû caùc ñieàu luaät, quy cheá, bieän phaùp cöôõng cheá vaø hình phaït thích hôïp

ñeå ngaên caûn hoaëc chaën ñöùng caùc haønh vi naøy hay khoâng?

Chính saùch
� Caùc chính saùch cuûa caùc cô quan chính phuû coù taùc duïng khuyeán khích hay khoâng

khuyeán khích haønh vi naøy?

Giôùi
� Giôùi coù aûnh höôûng tôùi haønh vi khoâng?

Tieáp caän hoaëc "sôû höõu" taøi nguyeân
� Haønh vi naøy coù bò aûnh höôûng do söï khaùc nhau giöõa nhöõng ngöôøi söû duïng trong

vieäc tieáp caän hoaëc sôû höõu taøi nguyeân? 

Baûng 4.4  Nhöõng caâu hoûi nhaèm thieát keá chöông trình giaùo duïc baûo toàn (Byers 2000)
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Baûng 4.5  Giaûi phaùp ñoái vôùi caùc haønh vi tieâu cöïc

� Khoâng bieát haønh vi ñoù phaù hoaïi taøi nguyeân,        

Trang bò cho hoï thoâng tin naøy thoâng qua caùc hoaït ñoäng giaùo duïc vaø truyeàn thoâng

� Khoâng quan taâm tôùi vieäc taøi nguyeân ñang bò phaù hoaïi,

Coá gaéng thay ñoåi quan ñieåm vaø thaùi ñoä cuûa hoï thoâng qua ñoái thoaïi, giaùo duïc, vaø giaûi quyeát
tranh chaáp.

� Quan taâm tôùi vieäc taøi nguyeân ñang bò phaù hoaïi,

Ñaåy maïnh quyeát taâm cuûa hoï thoâng qua giaùo duïc vaø ñoái thoaïi.

� Quan taâm caùc thaønh vieân khaùc trong coäng ñoàng nghó gì veà hoï khi hoï phaù hoaïi taøi nguyeân,

Cuûng coá chuaån möïc xaõ hoäi thoâng qua naâng cao nhaän thöùc vaø giaùm saùt coäng ñoàng.

� Thieáu caùc löïa choïn, giaûi phaùp thay theá coù tính khaû thi ñeå khoâng phaù hoaïi taøi nguyeân,

Taïo ra vaø tìm kieám nhöõng löïa choïn hoaëc giaûi phaùp thay theá nhö vaäy.

� Thieáu kyõ naêng hoaëc phöông tieän ñeå taän duïng nhöõng löïa choïn ñoù,

Ñaøo taïo kyõ naêng vaø cung caáp phöông tieän.

� Bò taùc ñoäng bôûi caùc yeáu toá kinh teá khi söû duïng taøi nguyeân khoâng beàn vöõng,

Taêng khuyeán khích hoaëc lôïi nhuaän ñoái vôùi nhöõng haønh vi ñuùng ñaén.

Taêng möùc ñoä phaït ñoái vôùi nhöõng haønh vi phaù hoaïi taøi nguyeân.

� Khoâng ñöôïc xaùc ñònh trong caùc ñieàu luaät, bieän phaùp cöôõng cheá, hay khung xöû phaït khi phaù hoaïi
taøi nguyeân,

Ban haønh luaät môùi.

Taêng cöôøng caùc bieän phaùp cöôõng cheá vaø caùc bieän phaùp xöû phaït.

� Thieáu quyeàn ñöôïc baûo ñaûm söû duïng vaø quaûn lyù taøi nguyeân, do vaäy khoâng khuyeán khích moïi
ngöôøi baûo toàn chuùng,

Hoã trôï vaø uûng hoä vieäc tieáp caän vaø sôû höõu taøi nguyeân.

� Khoâng tích cöïc do söï baát bình ñaúng veà giôùi vaø thieáu quyeàn haïn,

Xem xeùt caùc vaán ñeà veà giôùi thoâng qua ñoái thoaïi, giaùo duïc vaø ñaøo taïo.

� Thieáu caùc toå chöùc hoaït ñoäng hieäu quaû nhaèm quaûn lyù taøi nguyeân vaø thuùc ñaåy haønh vi ñuùng ñaén,

Taêng cöôøng phaùt trieån, ñoåi môùi cô caáu toå chöùc, vaø xaây döïng naêng löïc.

(Byers, 2000)

NEÁU CON NGÖÔØI ÑANG COÙ NHÖÕNG HAØNH VI...
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1.  Coù phaûi vaán ñeà moâi tröôøng laø do ngöôøi daân khoâng coù kieán thöùc, hieåu bieát veà moâi tröôøng
vaø caùc vaán ñeà lieân quan hay khoâng? Coâng taùc giaùo duïc coù ñaày ñuû khoâng?

� Neáu ngöôøi daân khoâng bieát hoï ñang gaây ra caùc vaán ñeà moâi tröôøng, hoï caàn ñöôïc
cung caáp thoâng tin vaø naâng cao nhaän thöùc veà nhöõng vaán ñeà maø hoï ñang gaây ra. 

2.  Neáu ngöôøi daân ñaõ bieát veà nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc hoï gaây ra cho moâi tröôøng, hoï coù
quan taâm ñeán vaán ñeà vaø ñoùng goùp cuûa hoï vaøo giaûi quyeát vaán ñeà khoâng? 

� Neáu hoï khoâng quan taâm, neân xaây döïng moät chöông trình taùc ñoäng vaøo quan
ñieåm vaø giaù trò cuûa hoï. 

3.  Neáu ngöôøi daân bieát vaø quan taâm ñeán nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng, nhöng
hoï vaãn tieáp tuïc thöïc hieän caùc haønh vi naøy, hoï coù löïa choïn, khaû naêng tieáp caän taøi
nguyeân, giaûi phaùp kyõ thuaät vaø kyõ naêng ñeå thay ñoåi hay khoâng? 

� Neáu hoï khoâng coù löïa choïn, khaû naêng tieáp caän taøi nguyeân, giaûi phaùp kyõ thuaät
vaø kyõ naêng, phaûi cung caáp cho hoï caùc yeáu toá treân, giuùp hoï coù khaû naêng thöïc
hieän haønh vi môùi.

4.  Neáu ngöôøi daân bieát vaø quan taâm ñeán nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi moâi tröôøng; ñoàng
thôøi hoï coù löïa choïn, coù khaû naêng tieáp caän taøi nguyeân, coù giaûi phaùp kyõ thuaät vaø kyõ
naêng caàn thieát ñeå thay ñoåi haønh vi, nhöng hoï vaãn tieáp tuïc vôùi nhöõng haønh vi tích cöïc,
lieäu luaät phaùp, chính saùch, yeáu toá kinh teá vaø caùc raøo caûn khaùc coù phaûi laø yeáu toá caûn
trôû hoï thay ñoåi khoâng?

� Neáu luaät phaùp, chính saùch hoaëc yeáu toá kinh teá caûn trôû hoï thay ñoåi, caàn taùc ñoäng
ñeán nhöõng yeáu toá naøy thoâng qua vaän ñoäng chính saùch ñeå xuùc tieán ñoåi môùi chính
saùch, xoaù boû raøo caûn kinh teá vaø caùc raøo caûn khaùc; ñoàng thôøi aùp duïng caùc khuyeán
khích taøi chính.

Baûng 4.5  Giaûi phaùp ñoái vôùi caùc haønh vi tieâu cöïc

BOÁN CAÂU HOÛI VAØ TRAÛ LÔØI NHAÈM HÖÔÙNG TÔÙI THAY ÑOÅI HAØNH VI LAØ: 
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Xaùc ñònh giaù trò vaø
thaùi ñoä muïc tieâu nhôø
naâng cao nhaän thöùc.

Hoï khoâng
quan taâm
ñeán vaán ñeà.

Hoï coù ñuû
thoâng tin
vaø bieát
ñöôïc
vaán ñeà.

Hoï khoâng
coù ñuû thoâng
tin hoaëc
khoâng bieát
veà vaán ñeà.

Neâáu

Thì

Thì

Thì

Cung caáp thoâng tin
vaø kieán thöùc nhôø
giaùo duïc vaø truyeàn
thoâng.

Hình 4.6  Bieåu ñoà ra quyeát ñònh nhaèm thay ñoåi haønh vi

Giôùi thieäu caùc löïa
choïn, taïo ñieàu kieän
tieáp caän deã daøng,
cung caáp thoâng tin
vaø vaän ñoäng haønh
lang ñeå daøn xeáp vieäc
tieáp caän taøi nguyeân,
vaø toå chöùc taäp huaán
veà kyõ naêng.

Hoï quan
taâm ñeán
vaán ñeà.

Hoï khoâng
coù löïa choïn,
khaû naêng
tieáp caän taøi
nguyeân hay
kyõ naêng.

Hoï coù ñuû
thoâng tin
vaø bieát
ñöôïc
vaán ñeà.

Laøm trung gian giöõa
coäng ñoàng vaø nhöõng
nhoùm lôïi ích chuû
choát, cung caáp thoâng
tin lieân quan tôùi vaán
ñeà cho caû hai nhoùm
giuùp thay ñoåi thuaän
lôïi vaø vaän ñoäng
chính saùch nhaèm xoaù
boû nhöõng raøo caûn töø
beân ngoaøi.

Hoï quan
taâm ñeán
vaán ñeà.

Hoï coù löïa
choïn, khaû
naêng tieáp
caän taøi
nguyeân vaø
coù kyõ naêng.

Coù luaät phaùp,
chính saùch,
yeáu toá kinh
teá hay caùc
raøo caûn khaùc
ngaên caûn hoï
thöïc haønh
baûo toàn.

Hoï coù ñuû
thoâng tin
vaø bieát
ñöôïc
vaán ñeà.

Xem sô ñoà quyeát ñònh döôùi ñaây veà heä
thoáng söûa ñoåi goàm boán böôùc minh hoaï quaù
trình xaùc ñònh nguyeân nhaân goác reã cuûa haønh
vi vaø ñeà xuaát haønh ñoäng can thieäp. Ñeå tìm ra
giaûi phaùp cho nhieàu raøo caûn vaø giuùp vieäc

thöïc hieän haønh vi tích cöïc môùi, caàn hôïp taùc
vôùi nhieàu caùn boä chuyeân moân nhö kyõ sö,
chuyeân vieân chính saùch, nhaø kinh teá... Caùn boä
GDBT muoán thaønh coâng caàn phaûi hôïp taùc
chaët cheõ vôùi nhöõng chuyeân gia naøy.
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4.1.7. Ma traän xeáp haïng löïa choïn

Khi hoaøn thaønh vieäc phaân tích nhöõng döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc qua söû duïng caùc coâng cuï
PRA vaø boán caâu hoûi trình baøy ôû treân, chuùng
ta caàn xaùc ñònh nhu caàu veà kieán thöùc, kyõ
naêng, thaùi ñoä, löïa choïn vaø xem xeùt ñeán söï
caàn thieát phaûi loaïi boû caùc raøo caûn tieàm taøng.
Neáu xem vieäc thieáu löïa choïn laø moät vaán ñeà

thì cuøng vôùi söï tham gia cuûa ngöôøi daân,
phaûi xaùc ñònh ñöôïc nhöõng löïa choïn cuï theå
thay theá cho haønh vi hieän taïi. Coù nhieàu
haønh vi thay theá khaùc nhau vaø coù theå ñem
ñoái chieáu chuùng vôùi nhöõng haønh vi tröôùc
ñaây ñeå tìm ra löïa choïn toát nhaát, höôùng tôùi
loái soáng beàn vöõng. Ma traän döôùi daây, giuùp
so saùnh caùch löïa choïn vaø tìm ra löïa choïn
phuø hôïp. 

Saên baén Chaên nuoâi Chaët goãã Troàâng caây laáy goã

Phöông thöùc söû duïng

Chaát ñoát +1 +1

Thöïc phaåm +1 +1

Xaây döïng +1 +1

Thu nhaäp +1 +1 +1 +1

Taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng 

Taùc ñoäâng -1 -1 +1

Khoâng bieát 0

Lôïi ích

Lôïi nhuaän +1 +1 +1 +1

Lôïi ích khaùc

Raøo caûn

Khoâng coù kyõ naêng/khoâng ñöôïc
taäp huaán -1 0 -1

Laøm vieäc vaát vaû -1 -1 -1 -1

Caàn nhieàu lao ñoäng -1 -1 -1 -1

Toán thôøi gian -1 -1 -1

Tieàn/ taøi lieäu -1 0 0

Chính saùch -1 +1 -1 +1

Haïn cheá veà vaên hoùùa - xaõ hoäi +1 0 0 0

Baûng 4.6  Ma traän xeáp haïng löïa choïn xaây döïng vôùi ngöôøi Caø Tu xaõ Tabhing,
KBTTN Soâng Thanh, thaùng 10 naêm 2003
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Ma traän xeáp haïng löïa choïn laø moät coâng cuï
hoã trôï cho quaù trình suy nghó vaø phaân tích,
ñoàng thôøi ñaûm baûo moïi yeáu toá quan troïng
ñeàu ñöôïc tính ñeán vaø so saùnh tröôùc khi ñöa
ra quyeát ñònh. Ñaây khoâng phaûi laø moät coâng
cuï toaùn hoïc coù theå ñöa ra keát quaû baèng soá
sau moät vaøi coâng thöùc tính toaùn. Bieåu ñoà söû
duïng laø moät heä thoáng xeáp haïng goàm +1, -1,
vaø 0. Trong ñoù, (+1) ñöôïc hieåu laø hoaït ñoäng
coù taùc ñoäng tích cöïc theå hieän baèng moät bieán
soá cuï theå,  (-1) laø hoaït ñoäng gaây ra taùc ñoäng
tieâu cöïc theå hieän baèng moät bieán soá cuï theå vaø
(0) laø khoâng coù taùc ñoäng gì. Neáu moät haønh vi
coù nhieàu (-1) thì caàn phaûi thay theá baèng moät
haønh vi khaùc coù nhieàu (0) vaø (+1).  

Ghi taát caû caùc haønh vi hieän taïi caàn taùc
ñoäng hoaëc thay ñoåi vaøo moät ma traän rieâng
vaø theâm vaøo caùc löïa choïn tieàm naêng ñeå thay
theá döïa treân ñeà xuaát cuûa coäng ñoàng. Ví duï
minh hoaï ôû ñaây laø "Ma traän xeáp haïng löïa
choïn" do ngöôøi Caø Tu ôû KBTTN Soâng Thanh
xaây döïng. 

Ngöôøi daân ôû ñaây ñaõ choïn 2 haønh vi quan
troïng caàn thay ñoåi laø saên baén vaø chaët goã.
Nhöõng löïa choïn nhaèm thay theá cho 2 haønh
vi naøy laø chaên nuoâi vaø troàng caây laáy goã. Treân
thöïc teá, coù theå ñeà xuaát caùc löïa choïn vôùi coäng
ñoàng neáu hoï khoâng bieát ñeán caùc löïa choïn ñoù. 

Moät soá ví duï veà caùc löïa choïn coù theå laø
noâng laâm keát hôïp, söû duïng phaân höõu cô,
nuoâi ong. Ñeå xaùc ñònh ñöôïc löïa choïn phuø

hôïp, caàn traû lôøi caùc caâu hoûi sau:

� Haønh vi môùi coù mang laïi nhöõng lôïi ích
nhö cung caáp thöïc phaåm, vaät lieäu xaây
döïng, chaát ñoát vaø thu nhaäp nhö haønh vi
hieän nay khoâng? 

� Haønh vi môùi taùc ñoäng tích cöïc hay tieâu
cöïc ñeán moâi tröôøng khoâng? 

� Lieäu coù raøo caûn naøo ñoái vôùi haønh vi thay theá
khoâng? Hay coù caàn hoã trôï theâm veà thôøi gian,
tieàn baïc, kyõ thuaät hay taäp huaán khoâng? 

So saùnh caùc haønh vi hieän taïi vôùi haønh vi
thay theá tieàm naêng vaø yeâu caàu coäng ñoàng löïa
choïn nhöõng haønh vi coù nhieàu trieån voïng
thaønh coâng nhaát. Sau ñoù, xaùc ñònh nhöõng kyõ
naêng caàn coù ñeå thöïc hieän nhöõng haønh vi môùi
vöøa ñöôïc löïa choïn. Nhöõng kyõ naêng naøy boå
sung cho caùc kyõ naêng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh trong
ñieàu tra KKTLR.

Söû duïng coâng cuï ñaùnh giaù coù söï tham gia
cuûa ngöôøi daân naøy, caùn boä GDBT coù theå giuùp
ñoái töôïng cuûa mình, caû nam vaø nöõ, xaùc ñònh,
thaûo luaän vaø laäp thöù töï öu tieân nhöõng thay
ñoåi haønh vi coù theå taïo neân söï khaùc bieät. Hoï
coù theå cuøng nhau xem laïi danh saùch nhöõng
haønh vi lyù töôûng vaø choïn ra nhöõng haønh vi
coù theå taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán vaán ñeà. Ñoù
cuõng laø nhöõng haønh vi coù tính khaû thi nhaát
veà maët kinh teá vaø chính trò, coù theå chaáp nhaän
ñöôïc veà maët vaên hoaù vaø phuø hôïp vôùi chuaån
möïc xaõ hoäi. Nhöõng haønh vi naøy cuõng deã thöïc
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hieän vaø coù theå ñem laïi keát quaû tích cöïc nhanh
nhaát (Heating up Society to Take
Environmental Action, GreenCom). 

Ñieàu caàn löu yù laø caùn boä GDBT caàn thaän
troïng tröôùc khi chuyeån sang böôùc tieáp theo.

Quaù trình naøy coù theå raát khoù khaên vì vieäc xaùc
ñònh caùc löïa choïn ñoøi hoûi phaûi suy nghó raát
caån thaän, saùng taïo vaø quyeát taâm thay ñoåi.
Sau khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc söï löïa choïn vaø ñaõ
coù cam keát töø phía coäng ñoàng, vaãn coøn nhieàu
vieäc phaûi laøm nhö toå chöùc taäp huaán vaø cung

Khi cung caáp löïa choïn vaø chuyeån giao kyõ naêng caàn thieát ñeå thay ñoåi haønh vi ñoái vôùi moâi tröôøng, ñieàu
quan troïng caàn ghi nhôù laø muïc tieâu cuoái cuøng cuûa hoaït ñoäng laø baûo toàn chöù khoâng phaûi phaùt trieån. Ñaây
laø vaán ñeà khaù phöùc taïp vaø haàu heát caùc döï aùn baûo toàn keát hôïp vôùi phaùt trieån ñeàu gaëp phaûi. Khoâng coù daáu
hieäu roõ raøng naøo cho thaáy thieân nhieân ñöôïc baûo veä toát hôn khi thu nhaäp taêng leân. Treân thöïc teá, ngöôøi daân
coù thu nhaäp cao hôn vaø giaøu hôn coù theå gaây toån haïi nhieàu hôn cho moâi tröôøng so vôùi ngöôøi ngheøo.  

Tuy vaäy, phaûi luoân nhôù raèng ngöôøi daân luoân coù nhu caàu kieám soáng. Hoaït ñoäng cuûa chöông trình
giuùp cung caáp löïa choïn vaø kyõ naêng giuùp ngöôøi daân thay theá caùc giaûi phaùp sinh keá laøm suy thoaùi moâi
tröôøng tröôùc ñaây baèng caùc giaûi phaùp sinh keá khoâng coù taùc ñoäng tieâu cöïc hoaëc taùc ñoäng khoâng ñaùng
keå ñeán moâi tröôøng. Thu nhaäp coù ñöôïc töø nhöõng giaûi phaùp thay theá naøy phaûi baèng hoaëc cao hôn so
vôùi caùc sinh keá hieän nay, sao cho ngöôøi daân cam keát tham gia chöông trình khoâng trôû neân ngheøo
hôn. Maëc duø vaäy, muïc ñích cuûa chöông trình khoâng phaûi laø caûi thieän thu nhaäp. Muïc ñích cuoái cuøng
laø taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân thöïc haønh caùc haønh vi baûo toàn maø khoâng bò aûnh höôûng tieâu cöïc veà
thu nhaäp. Ñoâi khi, vieäc caûi thieän thu nhaäp seõ khuyeán khích ngöôøi daân tham gia baûo toàn. Nhöng khoâng
phaûi luùc naøo cuõng vaäy. Vì theá, ñieàu quan troïng laø choïn ra nhöõng haønh vi phuø hôïp ñeå coù thu nhaäp,
thay theá haønh vi tieâu cöïc hôn laø boå sung thu nhaäp trong khi tieáp tuïc öùng xöû theo caùch thöùc cuõ. Thöïc
chaát cuûa vaán ñeà naøy laø yù chí, ñoäng cô vaø cam keát thöïc hieän haønh vi môùi. Khoâng ai thay ñoåi haønh vi
cuûa mình tröø khi ñaõ coù söï cam keát thöïc söï. Caùch tieáp caän baûo toàn coù ngöôøi daân tham gia giuùp baûo
ñaûm ñöôïc ñieàu naøy, nhöng cuõng caàn ñi ñeán thoaû thuaän chung veà quaûn lyù taøi nguyeân sau khi ñaõ toå
chöùc giaùo duïc vaø cung caáp taøi lieäu cho coäng ñoàng. 

Toùm laïi, khi ñaõ thu thaäp xong döõ lieäu, phaûi tieán haønh phaân tích, nhaän daïng taát caû nhöõng haønh
vi chuû yeáu (ñaõ ñöôïc xaùc ñònh baèng caùc coâng cuï PRA) caàn phaûi thay ñoåi khi thöïc hieän chöông trình
GDBT. Caàn xaùc ñònh roõ nguyeân nhaân cuûa caùc haønh vi ñoù laø do thieáu thieáu thoâng tin, thieáu hieåu bieát,
thaùi ñoä khoâng ñuùng, thieáu löïa choïn hay kyõ naêng, hay do söï toàn taïi cuûa caùc raøo caûn khaùc. Neáu lyù do
laø thieáu thoâng tin vaø hieåu bieát, haõy tìm hieåu xem coäng ñoàng caàn bieát ñieàu gì ñeå thay ñoåi haønh vi tieâu
cöïc hay tieáp tuïc haønh vi beàn vöõng. Neáu thaùi ñoä khoâng ñuùng laø lyù do, haõy xaùc ñònh xem coù theå söû
duïng kyõ thuaät naøo ñeå taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä vaø caàn ñöa ra thoâng ñieäp gì. Cuoái cuøng, neáu lyù do laø
thieáu löïa choïn vaø kyõ naêng, phaûi xaùc ñònh caùc löïa choïn thay theá vaø taäp huaán cung caáp kyõ naêng caàn
coù ñeå thöïc hieän haønh vi môùi cho coäng ñoàng.

OÂ 4.2. BAÛO TOÀN HAY PHAÙT TRIEÅN?
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caáp nguoàn löïc, thaùo gôõ raøo caûn kinh teá vaø
chính trò… Khi ñaõ laøm xong caùc böôùc naøy,
phaûi chôø theâm moät thôøi gian nöõa môùi thaáy lôïi
ích cuûa hoaït ñoäng. Ñoâi khi, söï löïa choïn môùi
coù theå khoâng ñem laïi lôïi ích nhö mong ñôïi
hay thaäm chí coù taùc ñoäng tieâu cöïc. Caàn ghi
nhôù ñieàu naøy nhöng khoâng ñöôïc vì theá maø
thieáu coá gaéng. Chæ caàn nhöõng noã löïc nhoû
cuõng coù theå ñoùng goùp lôùn cho thaønh coâng.

4.2  Thieát keá noäi dung, taøi lieäu
vaø laäp keá hoaïch cho döï aùn giaùo
duïc baûo toàn

Khi ñaõ hoaøn thaønh taát caû caùc böôùc ñaùnh
giaù noùi treân, xaùc ñònh cuï theå caùc nhoùm muïc
tieâu, chuû ñeà vaø nhöõng coâng cuï caàn coù cho döï
aùn GDBT coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng. Cho
duø muïc tieâu cuûa döï aùn laø naâng cao nhaän
thöùc, giaûng daïy kyõ naêng nhaèm thay ñoåi haønh
vi hay xoaù boû raøo caûn baèng caùch taùc ñoäng vaøo
chính saùch, haõy söû duïng 3 coâng cuï chính laø
taäp huaán, chieán dòch naâng cao nhaän thöùc vaø
vaän ñoäng chính saùch. Vieäc thieát keá vaø söû
duïng nhöõng coâng cuï naøy seõ ñöôïc thaûo luaän
döôùi ñaây. 

4.2.1  Taäp huaán vaø hoïc

Ñeå thieát keá chöông trình taäp huaán cho
ngöôøi lôùn, caàn thaûo luaän veà kyõ thuaät taäp
huaán vaø qui trình hoïc taäp. Hoïc coù theå ñònh
nghóa laø moät haønh ñoäng, moät quaù trình, hay

kinh nghieäm tieáp thu kieán thöùc, giaù trò vaø kyõ
naêng. Theo Malcolm Knowles, moät trong
nhöõng ngöôøi tieân phong cuûa thuyeát hieän ñaïi
veà vieäc hoïc cuûa ngöôøi lôùn, coù naêm vaán ñeà
phaûi xem xeùt vaø tính ñeán trong quaù trình hoïc.
Ñoù laø (1) khieán ngöôøi hoïc töï nhaän thaáy ñieàu
caàn hoïc laø quan troïng, (2) chæ cho ngöôøi hoïc
bieát caùch ñònh höôùng baûn thaân mình nhôø
thoâng tin, (3) lieân heä chuû ñeà vôùi nhöõng kinh
nghieäm maø ngöôøi hoïc ñaõ traûi qua, (4) con
ngöôøi seõ khoâng hoïc cho ñeán khi ñaõ saün saøng
vaø coù ñoäng cô hoïc, (5) caàn giuùp ngöôøi hoïc
vöôït qua nhöõng öùc cheá, caùch öùng xöû vaø nieàm
tin cuûa baûn thaân coù lieân quan ñeán vieäc hoïc
(Malcolm Knowles (1998).

Ngöôøi hoïc laø ngöôøi lôùn thöôøng saün saøng
aùp duïng ngay nhöõng gì vöøa hoïc. Ngöôøi lôùn
bieát roõ hoï muoán hoïc ñieàu gì. Thoâng tin vaø
kinh nghieäm thöôøng aûnh höôûng raát lôùn ñeán
veäc hoïc cuûa ngöôøi lôùn. Caùch hoïc vaø kieåu hoïc
cuûa moãi ngöôøi lôùn cuõng raát khaùc nhau. Theo
caùc nhaø taâm lyù hoïc giaùo duïc, ngöôøi hoïc
thöôøng coù moät hoaëc moät soá kieåu hoïc trong soá
nhöõng kieåu hoïc döôùi ñaây.  

� Hoïc baèng thò giaùc: Hoïc baèng caùch nhìn vaø
hình dung. Nhöõng ngöôøi hoïc baèng caùch
naøy coù theå "nhìn thaáy" roõ muïc ñích hoïc
taäp thoâng qua caùc hình aûnh tónh hoaëc
ñoäng. Hoï cuõng "nhìn" thaáy baûn thaân haønh
ñoäng trong nhöõng khung caûnh khaùc nhau.
Nhöõng hình aûnh hoï nhìn thaáy thöôøng lieân
quan ñeán töø ngöõ hoaëc caûm xuùc. Hoï
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thöôøng chæ hieåu moät thoâng tin môùi khi
thoâng tin ñoù ñöôïc vieát ra hoaëc ñöôïc trình
baøy moät caùch roõ raøng. Khi phaùt aâm moät
töø, hoï thöôøng "nhìn thaáy" töø ñoù vaø coù xu
höôùng muoán vieát ra. Giaùo vieân cuûa nhöõng
ngöôøi thích hoïc taäp baèng caùch naøy thöôøng
noùi: "Chuùng ta haõy cuøng töôûng töôïng,..."

� Hoïc baèng thính giaùc: Coù xu höôùng hieåu
moïi thöù nhôø "ñoái thoaïi noäi taâm" vaø cuõng
thích dieãn ñaït baûn thaân baèng ngoân ngöõ.
Khi thaáy tröôùc moät hoaøn caûnh môùi, hoï
coù theå töï töôûng töôïng xem ñieàu gì seõ
xaûy ra. Nhöõng ngöôøi naøy thöôøng coù khaû
naêng taïo ra moät khoâng khí hoïc taäp sinh
ñoäng vaø vui veû baèng lôøi noùi cuûa mình.
Ngöôøi hoïc baèng thính giaùc hieåu vaø nhôù
toát nhaát baèng caùch laéng nghe baøi giaûng,
ñoïc to vaø trao ñoåi vôùi ngöôøi khaùc. Giaùo
vieân cuûa nhoùm naøy thöôøng noùi: "Coù bao
giôø baïn töï hoûi...?"

� Hoïc baèng caûm giaùc: Thöôøng lieân heä vieäc hoïc
vôùi caûm xuùc hay caûm nhaän baèng xuùc giaùc.
Khi ñaùnh vaàn moät töø, hoï coù theå "caûm thaáy"
tröôùc baûn thaân ñang vieát ra töøng chöõ trong
töø ñoù, hoaëc ñôn giaûn laø hoï caûm thaáy ñang
vieát ñuùng. Kinh nghieäm maø hoï tieân ñoaùn
thöôøng trôû thaønh hieän thöïc vôùi nhöõng moái
lieân heä caûm xuùc maïnh meõ. Hoï thöôøng traûi
nghieäm hoaøn caûnh thöïc teá vôùi taát caû nhöõng
caûm xuùc coù lieân quan maø hoaøn caûnh ñoù
mang laïi. Giaùo vieân cuûa nhoùm naøy thöôøng
noùi: "Baïn caûm thaáy theá naøo veà...?"

� Hoïc theo suy luaän logic: Hieåu chuû ñeà hoïc
baèng caùch suy nghó kyõ caøng hoaëc hình dung
ra nhöõng caùch ñeå chuû ñeà trôû thaønh coù yù
nghóa. Hoï thöôøng tìm kieám caùch hoïc vaø caùc
moái lieân heä trong khi hoïc veà caùc phöông
phaùp thöïc haønh vaø vaán ñeà. Ngöôøi hoïc baèng
caùch naøy coù theå ñaùnh giaù cao caùch ñaët vaán
ñeà moät caùch heä thoáng cho chuû ñeà ñang hoïc
vaø hoï hoïc raát toát nhôø ghi cheùp caùc yù chính,
laäp danh saùch vaø laäp baûn ñoà döïa treân hieåu
bieát cuûa mình. Giaùo vieân cuûa nhoùm naøy
thöôøng hay noùi: "Lyù do cuûa ...laø gì?"

Hoïc taäp cuûa ngöôøi lôùn laø moät vaán ñeà phöùc
taïp vaø coù nhieàu yù kieán tranh luaän veà vieäc
ngöôøi lôùn hoïc nhö theá naøo vaø taäp huaán cho
hoï nhö theá naøo laø toát nhaát. Tuy nhieân, vì quaù
trình GDBT veà nhieàu phöông dieän luoân coù
ngöôøi daân tham gia vaø taïo nhieàu thuaän lôïi
cho ngöôøi daân, caùch tieáp caän ñöôïc choïn cho
coâng taùc taäp huaán veà GDBT coù söï tham gia
cuûa coäng ñoàng cuõng aùp duïng tö töôûng naøy
vaø loàng gheùp caùc hôïp phaàn cuûa thoâng tin treân
vôùi ba lyù thuyeát chính veà caùch hoïc cuûa ngöôøi
lôùn. Caùc lyù thuyeát naøy laø caùch hoïc töï ñònh
höôùng, caùch hoïc coù pheâ phaùn vaø caùch hoïc
theo kinh nghieäm. Lyù thuyeát veà caùch hoïc töï
ñònh höôùng veà cô baûn cho raèng ngöôøi hoïc töï
kieåm soaùt vieäc hoïc cuûa mình, töï ñaët ra muïc
tieâu vaø töï quyeát ñònh phöông phaùp hoïc vaø
ñaùnh giaù cho mình. Lyù thuyeát veà caùch hoïc coù
pheâ phaùn döïa treân yù kieán cho raèng trong quaù
trình hoïc taäp, ngöôøi hoïc ñaët caâu hoûi roài thay
theá hoaëc ñieàu chænh laïi giaû ñònh maø ñeán ñieåm
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ñoù ñaõ ñöôïc maëc nhieân thöøa nhaän laø ñuùng vì
taát caû moïi ngöôøi ñeàu coâng nhaän nhö vaäy. Töø
ñoù, ngöôøi hoïc coù caùch nhìn nhaän khaùc ñi so
vôùi caùch nhìn nhaän tröôùc ñaây veà nhöõng yù
kieán, haønh ñoäng, lyù leõ vaø tö töôûng ñaõ ñöôïc
coâng nhaän. Lyù thuyeát veà caùch hoïc theo kinh
nghieäm cho raèng hoïc taäp phaûi laáy kinh
nghieäm laøm cô sôû vaø quaù trình hoïc neân aùp
duïng nhöõng phöông phaùp thöïc haønh nhö troø
chôi, ñoùng vai. (Brookfield, 1995)

Ngöôøi lôùn khi hoïc GDBT neân töï ñònh
höôùng, tích cöïc ñeà xuaát thaéc maéc, khoâng tieáp
thu moät caùch thuï ñoäng, cuõng phaûi döïa treân
kinh nghieäm vaø thöïc hieän pheâ phaùn. Do ñoù,
ngöôøi hoïc caàn saùng taïo vaø thaønh thaïo trong
vieäc thieát laäp moät khoâng khí hoïc taäp treân cô
sôû hoïc theo kinh nghieäm (trình baøy döôùi ñaây)
vaø söû duïng  nhieàu phöông phaùp khaùc nhau
cho pheùp hoï töï ñònh höôùng hoïc vaø thöïc hieän
pheâ phaùn. 

Caùch hoïc theo kinh nghieäm

Quaù trình hoïc taäp laø moät chu trình goàm
boán giai ñoaïn, ñoù laø: Tieáp thu kinh nghieäm;
Quan saùt vaø suy ngaãm veà kinh nghieäm ñoù;
Hình thaønh khaùi nieäm tröøu töôïng toång quaùt
lieân quan ñeán kinh nghieäm; vaø Thöû nghieäm
nhöõng khaùi nieäm naøy trong hoaøn caûnh môùi.
Theo moâ hình naøy, caùch toát nhaát ñeå hoïc laø
traûi nghieäm taát caû caùc giai ñoaïn theo trình töï.
Tuy nhieân, ngöôøi hoïc coù theå thích giai ñoaïn
naøy hôn giai ñoaïn khaùc. Nhöõng ngöôøi thích

kinh nghieäm cuï theå thöôøng laø nhöõng ngöôøi
haønh ñoäng. Nhöõng ngöôøi thích giai ñoaïn thöù
hai laø ngöôøi thích thaåm ñònh.

Caâu chuyeän sau ñaây laø moät ví duï thöïc teá
veà vieäc traûi nghieäm caû boán giai ñoaïn treân: 

Moät nhaân vieân kieåm laâm ñi tham quan thöïc
teá ôû moät khu baûo toàn khaùc. Trong chuyeán ñi naøy,
anh ñöôïc daãn ñeán thaêm moät khu röøng taùi sinh
baèng caùc loaøi caây baûn ñòa. Anh raát thích yù töôûng
taùi sinh röøng sau khi bieát ñöôïc nhöõng lôïi ích maø
noù ñem laïi cho heä sinh thaùi vaø coäng ñoàng. Trôû veà
nhaø, anh suy nghó laïi nhöõng ñieàu ñaõ nhìn thaáy,
lieân töôûng tôùi khu baûo toàn röøng nôi anh ñang laøm
vieäc, vaán ñeà xoùi moøn vaø chia caét caûnh quan. Anh
suy nghó, tìm caùch aùp duïng nhöõng kyõ thuaät taùi
sinh röøng vöøa hoïc. Anh quyeát ñònh ñem thöû
nghieäm treân caùc söôøn ñoài trong khu baûo toàn thieân
nhieân cuûa mình nhaèm choáng xoùi moøn vaø haïn cheá
chia caét caûnh quan. Anh ñaõ hoïc ñöôïc raát nhieàu töø
vieäc aùp duïng yù töôûng tröøu töôïng cuûa mình vaøo
thöïc teá.

Caùch hoïc töï ñònh höôùng

Trong caùch hoïc töï ñònh höôùng, ngöôøi hoïc
ñoùng vai troø ra quyeát ñònh vaø thöôøng laø
ngöôøi quyeát ñònh seõ hoïc caùi gì, hoïc baèng caùch
naøo vaø vôùi toác ñoä ra sao. Giaûng vieân taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi vaø tö vaán cho ngöôøi hoïc ñeå hoï
coù kinh nghieäm maø nhôø ñoù hoï seõ lónh hoäi
ñöôïc kieán thöùc, giaù trò vaø phaùt trieån ñöôïc kyõ
naêng. Phöông phaùp naøy cho raèng ngöôøi hoïc
tham gia hoïc laø do noäi dung khoaù hoïc coù lieân
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quan ñeán nhu caàu, ñoäng cô, kinh nghieäm,
kieán thöùc, moái quan taâm vaø söùc saùng taïo cuûa
hoï. Ngöôøi hoïc ôû ñaây tích cöïc hôn, traùi ngöôïc
vôùi nhöõng ngöôøi tieáp thu kieán thöùc moät caùch
thuï ñoäng. Maët khaùc, giaûng vieân ñoùng vai troø
laø ngöôøi thuùc ñaåy, ngöôøi giuùp ñôõ vaø trôï
giaûng. Noùi chung, caùch hoïc töï ñònh höôùng
thaønh coâng nhaát khi ngöôøi hoïc töông ñoái
tröôûng thaønh vaø ñaõ tích luyõ ñöôïc nhöõng kieán
thöùc vaø kinh nghieäm ñaùng keå. Caùch tieáp caän
naøy traùi ngöôïc vôùi caùch tieáp caän laáy giaûng
vieân laøm trung taâm, ôû ñoù giaûng vieân daãn daét
khoaù hoïc baèng caùch truyeàn ñaït thoâng tin moät
chieàu. Caùch tieáp caän laáy giaûng vieân laøm trung
taâm cuõng khoâng cho pheùp hoïc vieân tham gia
moät caùch tích cöïc vaøo quaù trình hoïc baèng ñoái
thoaïi hoaëc thaûo luaän.  

Caùch hoïc coù pheâ phaùn

� Caùch hoïc naøy giuùp ñaûm baûo caùc baøi hoïc
phaùt trieån suy nghó thaáu ñaùo taäp trung vaøo
kyõ naêng suy nghó ôû caáp ñoä cao hôn. Caùc muïc
tieâu cuûa khoaù hoïc khoâng chæ ñeà caäp ñeán caùc
söï kieän vaø nhöõng kyõ naêng mang tính kyõ
thuaät maø coøn bao goàm caû vieäc giaûi quyeát
vaán ñeà, suy nghó coù pheâ phaùn, khaùm phaù vaø
phaùt huy thaùi ñoä thích hôïp (Xem phaân loaïi
kyõ naêng tri thöùccuûa Bloom, Baûng 4.7). 

� Taêng cöôøng trao ñoåi trong quaù trình hoïc: Bao
goàm nhöõng hoaït ñoäng khuyeán khích nhöõng
thaùch thöùc veà kieán thöùc vaø ñoøi hoûi ngöôøi
hoïc phaûi trình baøy hieåu bieát saâu saéc cuûa

mình veà chuû ñeà hoïc hay nhöõng vaán ñeà coù
lieân quan. Ñieàu naøy coù nghóa laø ngöôøi hoïc
ñöôïc chia thaønh caùc nhoùm nhoû ñeå moïi
ngöôøi ñeàu coù cô hoäi trao ñoåi vôùi ngöôøi khaùc
hoaëc tieáp caän taøi lieäu nhaèm phaùt hieän vaán
ñeà, thaûo luaän, phaân tích vaø giaûi thích vaán ñeà
ñoù tröôùc lôùp.

� Giaûm ghi nhôù söï kieän vaø taêng cöôøng xaây
döïng yù nghóa: Giaûm khoái löôïng taøi lieäu veà
caùc söï kieän maø ngöôøi hoïc caàn ghi nhôù.
Giaønh nhieàu thôøi gian cho vieäc giuùp ngöôøi
hoïc hieåu vaø söû duïng caùc nguyeân taéc cô
baûn hôn laø ghi nhôù caùc söï kieän.

� Giaûm thuyeát trình theo caùch daïy truyeàn
thoáng vaø taêng cöôøng hoïc taäp naêng ñoäng:
Giaûm thôøi löôïng thuyeát trình ñeå daønh
nhieàu thôøi gian hôn cho hoaït ñoäng nhoùm
hoaëc hoïc töï ñònh höôùng. Muïc ñích cuûa baïn
laø giuùp ngöôøi hoïc hieåu chuû ñeà vaø coù khaû
naêng giaûi thích, aùp duïng vaøo thöïc teá hay
söû duïng chuû ñeà ñoù ñeå phaân tích vaán ñeà.

� Hoïc töø ngöôøi cuøng lôùp vaø laøm vieäc theo
nhoùm: Phöông phaùp naøy giuùp khuyeán
khích tính ñoäc laäp cuûa ngöôøi hoïc baèng
caùch yeâu caàu hoï laøm vieäc theo nhoùm maø
khoâng coù söï tham gia cuûa trôï giaûng hoaëc
nhöõng ngöôøi hoïc coù trình ñoä cao hôn.
Tröôûng nhoùm yeâu caàu caùc thaønh vieân phaùt
bieåu yù kieán cuûa mình, sau ñoù taäp hôïp laïi
vaø trình baøy tröôùc lôùp. Quaù trình naøy giuùp
ngöôøi hoïc hieåu bieát chuû ñeà saâu saéc hôn vì
moät trong nhöõng caùch hieäu quaû nhaát ñeå
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Baûng 4. 7  Phaân loaïi kyõ naêng tri thöùc cuûa Bloom (Bloom, B.S., 1956)
Benjamin Bloom ñeà ra nguyeân taéc phaân loaïi naøy ñeå xeáp loaïi möùc ñoä hoïc taäp töø ñôn giaûn ñeán phöùc taïp

Naêng löïc Kyõ naêng lieân quan

Kieán thöùc � Quan saùt vaø gôïi laïi thoâng tin.
� Nhaän bieát ngaøy thaùng, söï kieän, nôi choán.
� Hieåu bieát nhöõng yù töôûng chính.
� Naém vöõng chuû ñeà.
� Gôïi yù veà caâu hoûi: lieät keâ, ñònh nghóa, keå laïi, moâ taû, nhaän daïng, chæ ra, daùn nhaõn, thu

thaäp, kieåm tra, laäp baûng keâ, trích daãn, teân, ai, luùc naøo, ôû ñaâu, …

Lónh hoäi � Hieåu thoâng tin.
� Hieåu thaáu yù nghóa.
� ÖÙng duïng kieán thöùc vaøo boái caûnh môùi.
� Giaûi thích söï kieän, so saùnh, ñoái chieáu.
� Xeáp theo trình töï, chia nhoùm, ra keát luaän veà caùc nguyeân nhaân.
� Döï ñoaùn keát quaû.
� Gôïi yù veà caâu hoûi: toùm taét, moâ taû, dieãn giaûi, ñoái chieáu, döï ñoaùn, lieân töôûng, phaân bieät,

öôùc tính, thaûo luaän, môû roäng phaïm vi.

ÖÙng duïng � Söû duïng thoâng tin.
� AÙp duïng caùc phöông phaùp, khaùi nieäm, lyù thuyeát trong hoaøn caûnh môùi.
� Giaûi quyeát vaán ñeà söû duïng kyõ naêng hay kieán thöùc caàn thieát.
� Gôïi yù veà caâu hoûi: öùng duïng, trình dieãn, tính toaùn, hoaøn thaønh, minh hoaï, chæ ra, giaûi

quyeát, kieåm tra, söûa ñoåi, lieân heä, thay ñoåi, phaân loaïi, thöïc nghieäm, khaùm phaù.

Phaân tích � Quan saùt phöông thöùc.
� Toå chöùc caùc phaàn.
� Thöøa nhaän nghóa aån.
� Xaùc ñònh hôïp phaàn.
� Gôïi yù veà caâu hoûi: phaân tích, phaân chia, xeáp theo trình töï, giaûi thích, keát noái, phaân loaïi,

saép xeáp, chia ra, so saùnh, löïa choïn, giaûi thích, keát luaän. 

Toång hôïp � Söû duïng nhöõng yù töôûng cuõ ñeå ñeà ra nhöõng yù töôûng môùi. 
� Khaùi quaùt hoaù nhöõng söï kieän cho tröôùc.
� Lieân heä kieán thöùc ôû moät vaøi lónh vöïc vôùi nhau.
� Döï ñoaùn, ruùt ra keát luaän.
� Gôïi yù veà caâu hoûi: keát hôïp, loàng gheùp, söûa ñoåi, saép xeáp laïi, thay theá, laäp keá hoaïch, taïo ra,

thieát keá, phaùt minh, neáu… thì sao?, bieân soaïn, xaùc laäp, chuaån bò, khaùi quaùt hoaù, vieát laïi.

Ñaùnh giaù � So saùnh vaø phaân bieät roõ söï khaùc nhau giöõa caùc yù kieán.
� Xaùc ñònh giaù trò cuûa caùc lyù thuyeát vaø baøi thuyeát trình.
� Löïa choïn treân cô sôû tranh luaän coù lyù leõ.
� Kieåm chöùng giaù trò cuûa baèng chöùng.
� Thöøa nhaän tính chuû quan.
� Gôïi yù veà caâu hoûi: ñaùnh giaù, quyeát ñònh, xeáp haïng, xeáp loaïi, thöû nghieäm, ño ñeám, khuyeán

nghò, thuyeát phuïc, löïa choïn, xeùt ñoaùn, giaûi thích, phaân bieät, hoã trôï, keát luaän, so saùnh,
toùm taét.
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hoïc moät ñieàu gì ñoù laø ñem ñoái chieáu caùc
caùch dieãn giaûi veà ñieàu ñoù, thoáng nhaát yù
kieán veà caùch lyù giaûi vaø caùch trình baøy lyù
leõ ñoù, roài truyeàn ñaït laïi cho ngöôøi khaùc.

4.2.2  Thieát keá chöông trình taäp huaán

Ñeå thieát keá moät chöông trình taäp huaán vaø
nhöõng taøi lieäu hoã trôï cho chöông trình naøy,
caàn phaân tích nhöõng döõ lieäu thu thaäp ñöôïc
khi khaûo saùt kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä, löïa
choïn, raøo caûn (KKTLR) vaø taäp hôïp laïi thaønh
moät maãu ñeà cöông. Khi ñaõ xaây döïng xong ñeà

cöông taäp huaán, caàn trình baøy vôùi coäng ñoàng
ñeå laáy nhaän xeùt, cho pheùp hoï löïa choïn muïc
tieâu, noäi dung vaø phöông phaùp hoïc thích hôïp
nhaát. Sau ñoù, baét ñaàu nghieân cöùu vaø vieát noäi
dung chi tieát sao cho chöông trình taäp huaán
goàm nhöõng baøi giaûng cung caáp cho ngöôøi hoïc
taát caû nhöõng thoâng tin caàn thieát vaø söû duïng
nhöõng phöông phaùp cho pheùp ngöôøi hoïc hoïc
theo kinh nghieäm vaø coù pheâ phaùn. Khi soaïn
xong baøi giaûng, coù theå thieát keá nhöõng taøi lieäu
hoã trôï haáp daãn, deã hieåu, mang thoâng ñieäp phuø
hôïp nhö tranh aùp phích, saùch nhoû, … neáu caàn.

Kieán thöùc Kyõ naêng Thaùi ñoä

Bieán ñoäng cuûa ñaát
Ñoä maøu cuûa ñaát
Xoùi moøn ñaát

Giaûm suy thoaùi ñaát
Phuïc hoài ñaát 
Canh taùc toát hôn
Caûi thieän ñoä maøu cuûa ñaát  

Ñaùnh giaù taøi nguyeân töø goùc ñoä
sinh thaùi 

Baûng 4.8  Toùm taét veà nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä (KKT) caàn coù

Baûng 4.9  Khung chöông trình taäp huaán

Chuû ñeà Keát quaû hay muïc
tieâu hoïc taäp (ñeán

cuoái khoaù hoïc, ngöôøi
hoïc coù khaû naêng):

Noäi dung Phöông phaùp
va

hoaït ñoäng

Taøi lieäu
vaø

nguoàn löïc 

Thôøi gian

1) Baûo toàn ñaát I. Hieåu taàm quan
troïng cuûa ñaát, quaù
trình hình thaønh ñaát,
chöùc naêng cuûa ñaát, baïc
maøu ñaát, xoùi moøn ñaát
vaø laøm theá naøo ñeå baûo
veä ñaát. 

Ñaát laø gì vaø ñöôïc hình
thaønh nhö theá naøo.
Chöùc naêng, ñaëc tính
sinh lyù hoaù cuûa ñaát, söï
suy thoaùi ñaát vaø xoùi
moøn, noâng laâm keát
hôïp vaø treû hoaù ñaát.

- Giaûng/
trình baøy

- Thaûo luaän
nhoùm 

- Trình dieãn
vaø thöïc
haønh treân
hieän
tröôøng

6 giôø 

2) ...
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OÂ 4.3. ÑEÀ CÖÔNG CHÖÔNG TRÌNH TAÄP HUAÁN

1. Ñaát laø gì vaø hình thaønh nhö theá naøo?
1.1. Thaønh phaàn cuûa ñaát

1.1.1. Khoaùng chaát;
1.1.2. Muøn;
1.1.3. Ñaát;
1.1.4. Khoâng khí;

1.2. Lòch söû hình thaønh ñaát
2. Caáu truùc vaø chöùc naêng cuûa ñaát

2.1. Ñaëc ñieåm lyù tính cuûa ñaát
2.1.1.Keát caáu ñeå thoâng khí, thoaùt nöôùc toát;
2.1.2. Ñaëc tính hoaù hoïc cuûa ñaát:  
2.1.3. Khaû naêng giöõ chaát dinh döôõng;
2.1.4. Ñoä pH;

2.2. Ñaëc tính sinh hoïc cuûa ñaát
2.2.1. Söï phaân huyû vaø khoaùng hoaù cuûa ñaát;

Sau ñaây laø moät ví duï cho caùch chuyeån
nhöõng thoâng tin thu ñöôïc khi ñieàu tra
KKTLR thaønh ñeà cöông taäp huaán vaø chöông
trình taäp huaán hoaøn chænh. Nhöõng thoâng tin
sau ñaõ ñöôïc thu thaäp trong quaù trình ñieàu
tra: dieän tích röøng bò suït giaûm do canh taùc
noâng nghieäp khoâng beàn vöõng theo kieåu thaâm
canh, du canh. Haøng naêm ñeàu coù nhöõng
maûnh röøng môùi bò chaët phaù ñeå laáy ñaát canh
taùc do caùc caùnh ñoàng cuõ ngaøy caøng baïc maøu.
Coäng ñoàng ñòa phöông bieát roõ taùc ñoäng ñeán
röøng nhö vaäy laø khoâng toát vaø khai thaùc traéng
röøng laø phi phaùp nhöng neáu hoï khoâng tìm
ñöôïc ñaát canh taùc môùi hoï seõ thieáu löông
thöïc. Keát quaû ñieàu tra coäng ñoàng cuõng cho

thaáy hoï khoâng hieåu vì sao chaát löôïng ñaát
canh taùc khoâng ngöøng suy giaûm, maø chæ bieát
raèng theo thôøi gian ñaát ngaøy caøng baïc maøu.
Coäng ñoàng cuõng khoâng bieát hoï coù theå laøm gì
ngoaøi vieäc tieáp tuïc ñoát nöông laøm raãy. Coäng
ñoàng khoâng coù kieán thöùc veà nhöõng bieán
ñoäng cuûa ñaát, xoùi moøn, suy thoaùi ñaát vaø cuõng
khoâng bieát kyõ thuaät duy trì vaø caûi thieän chaát
löôïng ñaát.  

Töø keát quaû ñieàu tra vaø phaân tích noùi treân, tieán
haønh xaùc ñònh nhöõng KKTLR ngöôøi daân caàn coù
(xem baûng 4.8), xaây döïng moät khung chöông
trình taäp huaán (xem baûng 4.9) vaø töø ñoù xaây dung
moät khung ñeà cöông taäp huaán (xem oâ 4.3) 
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2.2.2. Söùc khoeû ñaát (kieåm soaùt vaät haïi vaø dòch beänh);
2.2.3. Sinh vaät ñaát (Vi sinh vaät, thöïc vaät baäc thaáp, thöïc vaät baäc cao coù maïch, ñoäng vaät khoâng

xöông soáng, ñoäng vaät coù xöông soáng).
3. Suy thoaùi ñaát vaø xoùi moøn

3.1.  Nguyeân nhaân suy thoaùi ñaát
3.1.1. Phaù röøng;
3.1.2. Chaên thaû quaù möùc;
3.1.3. Du canh;
3.1.4. Khai phaù ñaát quaù möùc ñeå canh taùc vaø söû duïng hoaù chaát trong canh taùc;
3.1.5. Laøm ñöôøng;

3.2. Taùc ñoäng ñeán ñaát
3.2.1. Laøm hoûng caáu truùc ñaát (ñoä gaén keát, …);
3.2.2. Suy giaûm khaû naêng huùt nöôùc;
3.2.3. Suy giaûm khaû naêng giöõ chaát dinh döôõng;
3.2.4. Suy giaûm vi sinh vaät;
3.2.5. Ñaát bò chua; 
3.2.6. Thieáu huït vi chaát dinh döôõng;
3.2.7. Maát muøn;

3.3. Xoùi moøn laø gì?
3.3.1. Nguyeân nhaân gaây xoùi moøn?
� Gioù;
� Nöôùc;

3.3.2. Taùc ñoäng cuûa xoùi moøn ñaát:
� Taêng vaät haïi; 
� Giaûm naêng suaát vaø chaát löôïng muøa maøng; 
� Taêng chi phí saûn xuaát; 
� Thieáu ñaát thích hôïp ñeå troàng caây löông thöïc;  

4. Kieåm soaùt xoùi moøn, phuïc hoài ñaát vaø noâng laâm keát hôïp
4.1. Kyõ thuaät kieåm soaùt xoùi moøn

4.1.1. Troàng caây;
4.1.2. Giaûm khai thaùc ñaát quaù möùc; 
4.1.3. Laøm ruoäng baäc thang;
4.1.4. Canh taùc theo ñöôøng ñoàng möùc vaø ñaép bôø theo ñöôøng ñoàng möùc; 
4.1.5. Troàng caùc haøng caây xanh treân ñöôøng ñoàng möùc;
4.1.6. Phuû boài; 

4.2. Phuïc hoài ñaát
4.2.1. Kieåm soaùt nöôùc; 
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Xaây döïng keá hoaïch baøi giaûng

• Caùc böôùc xaây döïng keá hoaïch baøi giaûng  

1. Löïa choïn muïc tieâu cho baøi giaûng döïa treân
cô sôû nhöõng kieán thöùc, thaùi ñoä vaø kyõ naêng
caàn thieát ñaõ ñöôïc ngöôøi hoïc choïn laøm
muïc tieâu. Keá hoaïch daøi haïn cuûa taäp huaán
coù theå laø taát caû caùc muïc tieâu hoïc taäp. Keá
hoaïch cuûa baøi giaûng chæ laø moät chuû ñeà ñeå
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu hoïc taäp ñoù. Ngöôøi
hoïc caàn ñaït ñöôïc muïc tieâu gì trong baøi
giaûng naøy? Toaøn boä keá hoaïch baøi giaûng
trong GDBT caàn tuaân thuû qui trình töø
nhaän thöùc ñeán haønh ñoäng. Muïc ñích ñaët
ra caàn phaûi döïa treân keát quaû phaân tích vaø
khaùc nhau ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp khaùc
nhau. Ví duï, trong tröôøng hôïp coäng ñoàng
bieát vaø thöøa nhaän giaù trò cuûa baûo toàn
nhöng khoâng coù löïa choïn, chöông trình
hoïc caàn taäp trung vaøo kyõ naêng vaø söï löïa
choïn hôn laø thaùi ñoä. Trong moät soá tröôøng
hôïp, caùc baøi giaûng chæ neân laáy vieäc truyeàn

baù thoâng tin laøm muïc ñích. Tröôøng hôïp
khaùc, caùc baøi giaûng laïi neân taäp trung vaøo
thay ñoåi thaùi ñoä vaø laïi coù nhöõng tröôøng
hôïp chæ nhaèm phaùt trieån kyõ naêng. Nhieàu
baøi giaûng coù theå caàn giaûi quyeát caû ba muïc
ñích naøy.

2. Xaùc ñònh vaø löïa choïn chuû ñeà cho baøi giaûng.
Chuû ñeà naøo laø thích hôïp ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu cuûa taäp huaán?

3. Xaây döïng ñeà cöông cho toaøn boä keá hoaïch
baøi giaûng vaø cho töøng baøi giaûng. Noäi dung
töøng baøi hoïc neân laø gì? 

4. Cuøng vôùi hoïc vieân, xaùc ñònh phöông phaùp
luaän ñeå toái öu hoaù quaù trình hoïc taäp vaø
phaùt trieån kyõ naêng suy nghó ôû möùc cao
nhaát vaø phaùt huy trí nhôù laâu daøi. Caàn ñöa
ra moät soá hoaït ñoäng giuùp baøi giaûng vui veû
vaø coù söï tham gia cuûa ngöôøi daân.

5. Nghieân cöùu moät caùch coù troïng taâm, ñoïc saùch
vaø taïp chí lieân quan. Truy caäp internet neáu

4.2.2. Phuïc hoài thoâng khí;
4.2.3. Cuûng coá caáu truùc ñaát ;
4.2.4. Khoâi phuïc ñoä maøu cho ñaát baèng phaân xanh, phaân uû;

4.3. Kyõ thuaät noâng laâm keát hôïp
4.3.1. Troàng xen canh vôùi caây goã theo heä thoáng; 
4.3.2. Troàng theo baêng caây treân ñöôøng ñoàng möùc; 
4.3.3. Caûi thieän ñaát boû hoaù; 
4.3.4. Gieo döôùi goác;
4.3.5. Troàng xen caây phaân xanh;

(Theo Murakami, S., 1991)
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Ghi nhôù cho pheùp caù nhaân tích luyõ kinh nghieäm vaø phaùt huy khaû naêng döï ñoaùn ñeå
quyeát ñònh xem seõ phaûn öùng nhö theá naøo tröôùc caùc söï kieän trong töông lai. Vieäc ghi
nhôù goàm coù caùc giai ñoaïn: ghi nhôù töùc thì, ghi nhôù ñeå laøm vieäc vaø ghi nhôù laâu daøi.
Trong caùc giai ñoaïn naøy, ghi nhôù töùc thì vaø ghi nhôù ñeå laøm vieäc ñöôïc goïi laø ghi nhôù
taïm thôøi. Do ñoù, ñieàu quan troïng laø giaûng vieân phaûi hieåu ñöôïc ñaëc ñieåm vaø caùc kieåu
ghi nhôù laâu daøi cuõng nhö nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc ghi nhôù nhöõng gì ñaõ hoïc,
ñeå coù theå thieát keá caùc hoaït ñoäng hoïc taäp sao cho hoïc vieân coù theå ghi nhôù ñöôïc kieán
thöùc vöøa hoïc trong suoát phaàn ñôøi coøn laïi cuûa hoï. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc ghi
nhôù laâu daøi goàm möùc ñoä taäp trung, thôøi gian vaø caùch nhaéc laïi thoâng tin, caùch hoïc cuûa
hoïc vieân vaø nhöõng chi phoái khoâng traùnh khoûi cuûa vieäc hoïc tröôùc ñaây. Sau ñaây laø moät
soá chæ daãn coù theå höõu ích cho giaûng vieân giuùp naâng cao khaû naêng ghi nhôù laâu daøi cho
hoïc vieân cuûa mình:

a. Nhaéc laïi thoâng tin ñeå taêng cöôøng ghi nhôù.

4.4. OÂ DAÏY ÑEÅ GHI NHÔÙ LAÂU DAØI

coù theå vaø thu thaäp taát caû nhöõng thoâng tin
caàn thieát.

6. Vieát baøi giaûng sao cho cho thaät caân ñoái,
vui, gôïi caûm vaø loàng gheùp caû caùch hoïc
theo kinh nghieäm vaø caùch hoïc coù pheâ
phaùn. Baøi giaûng phaûi döïa treân nhöõng
thoâng tin chính xaùc, bao goàm hoïc baèng
nhaän thöùc vaø kyõ thuaät ghi nhôù laâu daøi
(Xem thoâng tin trong oâ 4.4 veà vieäc phaùt
huy trí nhôù laâu daøi. 

7. Döï truø thôøi gian caàn cho baøi giaûng, xaùc
ñònh ñòa ñieåm vaø soá ngöôøi seõ tham döï
khoaù taäp huaán.

8. Chuaån bò vaø laäp danh saùch nhöõng taøi lieäu,
phöông tieän caàn thieát cho hoaït ñoäng vaø
laøm taêng tính tröïc quan, vui veû, minh hoaï
cho baøi giaûng (phim, troø chôi, tranh aûnh).

9. Ñaùnh giaù keát quaû taäp huaán döïa treân nhöõng
chæ soá ñöôïc xaây döïng cuøng vôùi caùc hoïc
vieân. Caàn xaùc ñònh roõ nhöõng yeáu toá daãn
ñeán thaønh coâng cuûa khoaù hoïc. Coù theå laøm
gì ñeå caûi thieän keát quaû cuûa khoaù hoïc? Coù
caàn thay ñoåi hay ñieàu chænh noäi dung cuûa
khoaù hoïc khoâng? Coù caàn thay ñoåi caùch
ñieàu khieån khoaù hoïc khoâng? Hoïc vieân
nghó gì veà khoaù hoïc?
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b. Taän duïng thôøi gian cao ñieåm (trong khi hoïc, hoïc vieân coù khuynh höôùng nhôù ñöôïc
toát nhaát nhöõng gì ñöôïc daïy ñaàu tieân, sau ñoù laø nhöõng gì ñöôïc daïy cuoái cuøng.
Thöôøng hoïc vieân coù khuynh höôùng nhôù ñöôïc ít nhaát nhöõng gì ñöôïc daïy khi vaøo
nöûa sau cuûa buoåi hoïc. Trong moät baøi hoïc keùo daøi 45 phuùt, thôøi gian cao ñieåm hay
rôi vaøo khoaûng 20 phuùt ñaàu tieân, sau ñoù laø 7 phuùt sao nhaõng roài ñeán thôøi gian cao
ñieåm thöù hai laø 14 phuùt coøn laïi).

c. Laäp keá hoaïch söû duïng thôøi gian ñeå keùo daøi thôøi gian cao ñieåm vaø ruùt ngaén thôøi
gian sao nhaõng.

d. Thöïc haønh coù hieäu quaû.

e. Yeâu caàu hoïc vieân nhôù laïi caøng nhieàu caøng toát nhöõng thoâng tin vaø kieán thöùc ñaõ hoïc
tröôùc ñaây baèng caùch tham gia tích cöïc vaøo baøi hoïc môùi.

f. Taän duïng thôøi gian chôø ñôïi ñeå taêng cöôøng söï tham gia cuûa hoïc vieân (ñoù laø khoaûng
thôøi gian sau khi giaûng vieân neâu caâu hoûi vaø tröôùc khi coù hoïc vieân ñaàu tieân traû lôøi).

g. Ñeå taêng cöôøng ghi nhôù, caàn taäp hôïp taát caû caùc loaïi thoâng tin khaùc nhau thaønh töøng
nhoùm hay boû chung vaøo moät "gioû". Ñieàu naøy giuùp hoïc vieân deã ghi nhôù caû "gioû"
hôn laø nhöõng maûng thoâng tin rôøi raïc. Caøng nhieàu thoâng tin ñöôïc boû chung vaøo
gioû, caøng coù nhieàu thoâng tin ñöôïc xöû lyù nhôø söï laøm vieäc vaø goïi ra cuøng luùc trong
boä naõo.

h. Ñeå giuùp cho vieäc ghi nhôù thoâng tin, haõy aùp duïng thuaät nhôù, laø phöông saùch duøng
ñeå nhôù nhöõng thoâng tin khoâng coù lieân quan vaø khoâng coù khuoân maãu. Coù theå söû
duïng vaàn ñieäu (moät thaønh ngöõ chaúng haïn) ñeå giuùp cho vieäc ghi nhôù vôùi chöõ caùi
ñaàu tieân cuûa moãi töø chính laø chöõ caùi ñaàu tieân cuûa töø caàn ghi nhôù. Ví duï, thaønh ngöõ
"Khi Naøo Caàn Mua aùo Giaùp, Sang Phoá Hoûi Cöûa Haøng AÙ, Phi, AÂu " giuùp ngöôøi ta
nhôù ñöôïc daõy kyù hieäu caùc nguyeân toá kim loaïi kieàm trong baûng Heä thoáng tuaàn hoaøn
caùc nguyeân toá hoaù hoïc cuûa Men-deâ-leâ-eùp nhö sau: Kali, Natri, Canxi, Magieâ, Nhoâm,
Keõm, Saét, Chì,… 

(Chænh söûa theo Sousa, 2001)
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Muïc tieâu: Giuùp ngöôøi hoïc hieåu ñöôïc moái lieân heä vaø söï taùc ñoäng qua laïi giöõa caùc thaønh phaàn khaùc
nhau trong nhieân nhieân.

Muïc tieâu kieán thöùc: Thöïc vaät vaø ñoäng vaät

Kyõ naêng: Suy luaän vaø ñaùnh giaù.

Thôøi gian: 50 phuùt.

Giaùo cuï: Boä theû Maïng löôùi söï soáng, cuoän daây daøi 100-200 m, baêng dính hoaëc ghim.

CHUAÅN BÒ

Phoâ toâ vaø caét boä theû Maïng löôùi söï soáng roài ñem eùp plastic ñeå duøng laâu daøi. Chuaån bò sôïi daây
daøi ñeå hoïc sinh naém vaøo khi thieát laäp maïng löôùi söï soáng. 

THOÂNG TIN CÔ SÔÛ

Moâi tröôøng laø moät heä thoáng cuûa caùc moái quan heä phöùc taïp giöõa caùc yeáu toá voâ sinh nhö ñaát, nöôùc,
aùnh saùng, khoâng khí vaø caùc yeáu toá höõu sinh nhö ñoäng vaät, thöïc vaät, vi khuaån vaø con ngöôøi. Maët trôøi
vaø maët traêng cuõng laø nhöõng yeáu toá coù quan heä chaët cheõ vôùi heä thoáng naøy.

Moïi sinh vaät treân Traùi Ñaát ñeàu coù quan heä töông hoã vaø gaén keát vôùi nhau thoâng qua caùc moái quan
heä sinh toàn. Chuùng phuï thuoäc vaøo nhau vì nguoàn dinh döôõng (thöùc aên), nôi ôû vaø söï an toaøn. Maët
trôøi cung caáp nguoàn naêng löôïng cô baûn cho moïi söï soáng treân Traùi Ñaát naøy. Thöïc vaät haáp thuï vaø toång
hôïp naêng löôïng maët trôøi, nöôùc vaø khí thaønh caùc hôïp chaát höõu cô (tinh boät vaø ñöôøng). Sau ñoù, thöïc
vaät trôû thaønh thöùc aên cuûa caùc loaøi ñoäng vaät aên thöïc vaät nhö coân truøng, chim, khæ, höôu cao coå, höôu,
traâu röøng vaø caû con ngöôøi. Ñeán löôït mình, caùc loaøi ñoäng vaät aên thöïc vaät laïi trôû thaønh thöùc aên cho
caùc loaøi thuù aên thòt nhö hoå, baùo vaø choù soùi. Trong khi ñoù, caùc loaøi vi sinh vaät laïi soáng döïa vaøo xaùc
ñoäng vaät hoaëc thöïc vaät bò phaân huyû. Caùc moái quan heä phöùc taïp trong heä thoáng naøy ñöôïc goïi laø maïng
löôùi söï soáng. Maïng löôùi söï soáng naøy toàn taïi trong moät traïng thaùi caân baèng ñoäng heát söùc nhaïy caûm.
Neáu baát cöù moät yeáu toá naøo trong heä thoáng bò taùc ñoäng hoaëc bò ñaåy ra khoûi maïng löôùi, söï caân baèng
trong heä thoáng seõ bò phaù vôõ. Vieäc xem xeùt caùc moái quan heä naøy moät caùch thaáu ñaùo seõ giuùp chuùng ta
coù hieåu bieát ñaày ñuû veà söï kyø dieäu trong maïng löôùi söï soáng treân Traùi Ñaát naøy.

4.5. OÂ HOAÏT ÑOÄNG: MAÏNG LÖÔÙI SÖÏ SOÁNG

OÂ döôùi ñaây laø moät hoaït ñoäng söû duïng trong phaàn ñeà cöông cuûa baøi giaûng ví duï, phaàn Kyõ
thuaät kieåm soaùt xoùi moøn.
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Caùc moái quan heä khaùc nhau trong thieân nhieân bao goàm: 

� Caïnh tranh: dieãn ra khi coù nhieàu loaøi cuøng tìm kieám moät nguoàn thöùc aên. Khi ñoù, quan heä giöõa
caùc caù theå mang tính tieâu cöïc. Ví duï traâu röøng vaø nai coù quan heä caïnh tranh vì cuøng aên coû trong
moät khu vöïc.

� Hoã sinh: laø moái quan heä giöõa caùc loaøi khaùc nhau sao cho taát caû caùc loaøi naøy ñeàu coù lôïi. Ví duï nhö
quan heä giöõa chim vaø hoa; chim giuùp hoa thuï phaán.

� Quan heä kyù sinh: dieãn ra khi 1 loaøi soáng nhôø vaøo loaøi khaùc vaø gaây haïi cho loaøi ñoù. Ví duï nhö
giun soáng kyù sinh trong ruoät lôïn.

� Hoäi sinh: dieãn ra khi 1 loaøi ñöôïc lôïi töø loaøi khaùc trong khi loaøi kia khoâng ñöôïc lôïi nhöng cuõng
khoâng bò haïi. Ví duï nhö phong lan soáng treân thaân caây, cua nhoû soáng trong boä reã beøo taây.

Caùc yeáu toá voâ sinh trong maïng löôùi söï soáng

� Nöôùc

75% dieän tích Traùi Ñaát ñöôïc bao phuû bôûi nöôùc. Ña soá löôïng nöôùc naøy (97,6%) laø nöôùc maën trong
caùc ñaïi döông vaø bieån caû treân Traùi Ñaát; vaø 2,08% laø nöôùc döôùi daïng baêng, tuyeát. Con ngöôøi vaø caùc
sinh vaät treân caïn khoâng theå duøng ñöôïc nhöõng loaïi nöôùc naøy. Phaàn coøn laïi (0.03%) laø löôïng nöôùc ngoït
maø con ngöôøi vaø caùc sinh vaät ôû caïn coù theå duøng ñöôïc. Nöôùc ngoït phaân boá trong soâng, suoái vaø caùc
tuùi nöôùc ngaàm.

� Ñaát

Ñaát ñöôïc hình thaønh trong quaù trình phong hoaù keùo daøi haøng trieäu naêm. Nhieät ñoä, möa, aùnh saùng
maët trôøi, gioù, ñoä aåm vaø hoaït ñoäng cuûa nuùi löûa chính laø caùc yeáu toá töï nhieân gaây ra quaù trình phong
hoaù. Keát quaû cuûa hoaït ñoäng naøy taïo tieàn ñeà cho söï hình thaønh lôùp chaát höõu cô daøy hay coøn goïi laø
muøn. Lôùp muøn naøy coù vai troø quan troïng ñoái vôùi söï toàn taïi cuûa raát nhieàu loaøi thöïc vaät. Lôùp höõu cô
naøy ñöôïc hình thaønh töø phaân ñoäng vaät vaø xaùc ñoäng, thöïc vaät ñang phaân huyû. Taàng höõu cô giaøu dinh
döôõng cuûa ñaát naøy chính laø nôi sinh soáng cuûa caùc loaøi sinh vaät nhö giun, coân truøng, naám, taûo, reâu
vaø vi khuaån. Ñaát giöõ nöôùc vaø cung caáp cho caây xanh. Ñaát coøn chöùa raát nhieàu loaïi khoaùng chaát quan
troïng ñoái vôùi ñoäng, thöïc vaät. Caây xanh haáp thuï caùc chaát khoaùng nhö canxi, phoát pho, maêng gan, saét
vaø keõm trong ñaát ñeå phaùt trieån. Sau ñoù caùc chaát khoaùng naøy ñi vaøo cô theå ñoäng vaät khi chuùng aên
thöïc vaät hoaëc lieám khoaùng. Ví duï, voi thöôøng lieám khoaùng töø muøn tro cuûa caùc baõi chaùy trong röøng.

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:51 AM  Page 136



XAÂY DÖÏNG CHÖÔNG TRÌNH GIAÙO DUÏC BAŒŒO TOÀN

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG 137

CH
Ö

Ô
N

G
 IV

� Khí quyeån vaø khoâng khí

Cacbonic (CO2) vaø oâxy (O2) laø caùc khí khoâng theå thieáu ñoái vôùi söï toàn taïi cuûa moïi loaøi sinh vaät.
Thoâng qua quaù trình quang hôïp, thöïc vaät duøng khí cacbonic ñeå saûn xuaát ra chaát höõu cô vaø giaûi phoùng
khí oâxy vaøo khí quyeån. Nhôø ñoù, con ngöôøi vaø caùc loaøi ñoäng vaät khaùc coù khí oâxy ñeå thôû.

TIEÁN HAØNH

1. Taäp trung ngöôøi hoïc taïi moät khoaûng ñaát roäng hoaëc trong röøng. Giôùi thieäu ñeå ngöôøi hoïc bieát raèng
muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng laø giuùp hoï hieåu roõ hôn veà nhöõng moái quan heä phöùc taïp trong thieân nhieân
hay "Maïng löôùi söï soáng".

2. Yeâu caàu coäng ñoàng ñöùng thaønh voøng troøn. Phaùt cho moãi ngöôøi 1 theû trong boä theû Maïng löôùi söï
soáng vaø yeâu caàu coäng ñoàng gaén theû naøy leân ngöïc aùo baèng baêng dính. Moãi theû laø moät thaønh phaàn
trong Maïng löôùi söï soáng, bao goàm caû maët trôøi, ñaát, nöôùc vaø khoâng khí.

3. Baét ñaàu hoaït ñoäng baèng caùch ñöa moät ñaàu daây cho ngöôøi coù theû maët trôøi, ñoàng thôøi giaûi thích
raèng maët trôøi laø nguoàn naêng löôïng cô baûn cuûa moïi sinh vaät, neáu khoâng coù maët trôøi, seõ khoâng coù
söï soáng treân Traùi Ñaát naøy. Tieáp theo, ngöôøi coù theû maët trôøi seõ chuyeàn daây cho ngöôøi coù theû laø yeáu
toá coù quan heä maät thieát nhaát vôùi mình ("Maët trôøi" neân chuyeàn daây cho "caây xanh"). Khi neùm daây
cho ngöôøi khaùc, coäng ñoàng phaûi giaûi thích ñöôïc moái quan heä giöõa mình vaø hoïc sinh mình muoán
chuyeàn daây. "Maët trôøi" neân giaûi thích raèng mình coù quan heä maät thieát vôùi "caây xanh" vì maët trôøi
cung caáp naêng löôïng ñeå caây xanh quang hôïp.

4. Tieáp tuïc troø chôi baèng caùch yeâu caàu "caây xanh" giöõ chaët ñaàu daây noái mình vôùi "maët trôøi", ñoàng
thôøi ñöa daây cho ngöôøi coù theû laø yeáu toá coù quan heä maät thieát vôùi mình nhaát vaø giaûi thích moái
quan heä naøy. Ví duï, "caây xanh" coù theå ñöa daây cho "chim" vì chim laøm toå hoaëc kieám aên treân caây.
Caùc moái quan heä maø coäng ñoàng coù theå ñeà caäp bao goàm quan heä veà thöùc aên, khoâng gian soáng, söï
an toaøn, … Ngöôøi hoïc bieát caøng nhieàu moái quan heä giöõa caùc thaønh toá trong thieân nhieân caøng toát.
Tieáp tuïc troø chôi cho ñeán khi moãi ngöôøi hoïc ñeàu trôû thaønh moät phaàn cuûa maïng löôùi söï soáng.

5. Khi taát caû ngöôøi hoïc ñaõ trôû thaønh moät phaàn cuûa maïng löôùi söï soáng, yeâu caàu hoï keùo caêng sôïi daây
vaø giöõ cho thaät chaéc. Giaûi thích raèng hoï vöøa thieát laäp ñöôïc moät maïng löôùi söï soáng vôùi caùc moái
quan heä töông hoã giöõa caùc thaønh phaàn khaùc nhau trong heä sinh thaùi. Hoûi ngöôøi hoïc xem coù thaønh
toá naøo trong töï nhieân khoâng phaûi laø moät phaàn cuûa maïng löôùi söï soáng hay khoâng? Hoaëc coù thaønh
toá naøo ít quan troïng hôn caùc thaønh toá khaùc hay khoâng? Yeâu caàu ngöôøi hoïc giaûi thích taïi sao?
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6. Duøng tay aán maïnh cho maïng chuøng xuoáng ñeå minh hoaï cho ngöôøi hoïc thaáy moät heä sinh thaùi phaûi
chòu nhieàu aùp löïc khaùc nhau nhö haïn haùn, baõo, oâ nhieãm, naïn saên baén hay phaù röøng. Sau ñoù giaûng
vieân thaû tay ra vaø maïng khoâng chuøng nöõa. Giaûi thích cho ngöôøi hoïc thaáy söï lieân keát chaët cheõ giöõa
caùc thaønh phaàn töï nhieân giuùp cho maïng löôùi söï soáng chòu ñöôïc aùp döïng töø beân ngoaøi vaø coù khaû
naêng hoài phuïc khi aùp löïc ñoù ñöôïc loaïi boû.

7. Hoûi coäng ñoàng chuyeän gì seõ xaûy ra neáu moät soá thaønh phaàn trong maïng löôùi söï soáng bò phaù hoaïi
hay loaïi boû, ví duï taát caû caây coái bò ñoán chaët. Yeâu caàu ngöôøi daân coù theû "Caây xanh" buoâng sôïi daây
mình ñang caàm ñeå minh hoaï. Taát caû nhöõng thaønh phaàn coù moái lieân heä vôùi "Caây xanh" laäp töùc seõ
thaáy sôïi daây mình ñang caàm bò chuøng xuoáng. Tieáp tuïc yeâu caàu caùc moái lieân heä vôùi "Caây xanh" boû
sôïi daây mình ñang caàm thì Maïng löôùi söï soáng seõ voõng haún xuoáng. Khi Maïng löôùi ñang ôû tình
traïng khoâng coøn nguyeân veïn nhö treân, hoûi ngöôøi hoïc xem chuyeän gì seõ xaûy ra neáu Maïng löôùi söï
soáng phaûi chòu nhöõng aùp löïc töø beân ngoaøi. Giaûng vieân aán vaøo maïng löôùi moät laàn nöõa vaø laàn naøy
caùc sôïi daây chuùng haún xuoáng. Keát luaän raèng khi Maïng löôùi söï soáng bò phaù vôõ, raát nhieàu moái quan
heä trong Maïng löôùi bò aûnh höôûng vaø moät soá loaøi coù theå bò ñe doaï ñeán söï soáng coøn. Neáu khoâng
ngaên chaën kòp thôøi caùc hoaït ñoäng nhö phaù röøng, saên baén quaù möùc vaø oâ nhieãm, söï caân baèng moâi
tröôøng seõ bò phaù huyû vaø cuoäc soáng cuûa con ngöôøi seõ bò ñe doaï. 

Chænh söûa töø taøi lieäu "Joy of Learning" cuûa CEE 1996.

4.2.3  Thieát keá chöông trình naâng cao
nhaän thöùc vaø taøi lieäu

Thieát keá chöông trình naâng cao nhaän thöùc

Theo keát quaû ñieàu tra KKTLR, taäp huaán
coù theå laø moät trong nhöõng coâng cuï caàn tieán
haønh ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñaët ra cho
GDBT. Tuy nhieân, trong nhieàu tröôøng hôïp,
giaûi phaùp laïi laø chöông trình naâng cao nhaän
thöùc vaø taøi lieäu boå trôï. Ñeå thieát keá ñöôïc
nhöõng chieán dòch naâng cao nhaän thöùc vaø taøi
lieäu coù hieäu quaû, phaûi xaây döïng ñöôïc nhöõng
thoâng ñieäp deã hieåu vaø coù söùc thuyeát phuïc.
Ñoàng thôøi, caàn söû duïng hieäu quaû caùc phöông

tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng khaùc nhau vôùi
nhöõng lôøi thuyeát minh coù söùc thuyeát phuïc vaø
hình thöùc haáp daãn. Ñeå xaây döïng thaønh coâng
moät chieán dòch naâng cao nhaän thöùc, caàn thöïc
hieän caùc böôùc sau:

� Böôùc 1: Xaùc ñònh muïc ñích chöông trình
Xaùc ñònh roõ muïc ñích vaø muïc tieâu cho

chieán dòch giuùp ñöa ra nhöõng quyeát ñònh
quan troïng nhö thoâng tin naøo caàn ñöa vaøo
chieán dòch, thoâng tin naøo khoâng lieân quan
vaø caàn boû qua. Maët khaùc, muïc ñích roõ
raøng seõ giuùp quyeát ñònh xem coù neân tieáp
tuïc hoaït ñoäng cuûa mình khoâng. Neáu muïc
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ñích cuûa chöông trình khoâng coù tính thöïc
tieãn, khoâng neân tieáp tuïc hoaït ñoäng ñoù.
Nhöõng muïc ñích vaø muïc tieâu ñöôïc ñeà ra ñeàu
xuaát phaùt töø muïc ñích cuûa toå chöùc vaø döïa treân
keát quaû thu ñöôïc ôû giai ñoaïn ñaùnh giaù tình
hình trong chu trình cuûa chöông trình GDBT.

� Böôùc 2: Phaân tích ñoái töôïng tuyeân truyeàn
Khi muïc ñích cuûa chöông trình truyeàn

thoâng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh phuø hôïp, caàn xem xeùt
ñeán ñoái töôïng cuûa chöông trình. Tuy ñoái
töôïng ñoù ñaõ ñöôïc nhaän dieän ôû giai ñoaïn ñaùnh
giaù tình hình trong chu trình cuûa chöông
trình GDBT, song caàn thu thaäp theâm thoâng
tin vaø khaúng ñònh laïi tröôùc khi trieån khai
chieán dòch ñeå ñaûm baûo söï thaønh coâng. Vieäc
naøy coù theå tieán haønh theo caùc höôùng daãn sau: 

� Laäp hoà sô veà ñoái töôïng tieáp nhaän thoâng
tin cuûa chöông trình (Ñoái töôïng nhaän
thoâng tin laø ai? Hoï hieåu bieát nhö theá
naøo veà chuû ñeà? Tuoåi taùc, giôùi tính vaø
trình ñoä hoïc vaán cuûa hoï ra sao? Hoï
quan taâm ñeán vaán ñeà gì? Thaân thieän
hay khoâng? Hoï caàn thoâng tin gì? Coù theå
ñieàu chænh thoâng ñieäp cuûa mình nhö theá
naøo ñeå coù lieân quan nhieàu nhaát ñeán hoï?
Hoï mong muoán ñieàu gì?).

� Ñaùp öùng nhu caàu veà thoâng tin cuûa ñoái
töôïng tuyeân truyeàn.

� Ñaùp öùng nhöõng nhu caàu mang tính ñoäng
cô vaø thöïc tieãn cuûa ñoái töôïng tuyeân
truyeàn.

� Thieát laäp quan heä toát vôùi ñoái töôïng tuyeân
truyeàn.

� Böôùc 3: Choïn hoaït ñoäng vaø thoâng ñieäp thích hôïp
Caùc thoâng ñieäp cuï theå seõ döïa treân nhu caàu

baûo toàn cuûa ñoái töôïng tuyeân truyeàn. Nhöõng
nhu caàu cuï theå naøy caàn ñöôïc nhaän daïng trong
giai ñoaïn ñaùnh giaù tình hình cuûa chu trình
phaùt trieån chöông trình GDBT. Caàn thieát keá
nhöõng thoâng ñieäp coù söùc thuyeát phuïc vaø hieäu
quaû. Moät thoâng ñieäp coù theå ñöôïc phoå bieán
cho nhieàu ñoái töôïng khaùc nhau qua nhieàu
keânh khaùc nhau vaø neân choïn keânh toát nhaát
cho muïc ñích cuûa mình. Nhöõng phöông tieän
coù theå duøng trong chieán dòch naâng cao nhaän
thöùc goàm: Ñaøi truyeàn hình, ñaøi phaùt thanh,
maïng internet, baùo chí, trình baøy tröôùc coâng
chuùng,.... Taøi lieäu truyeàn thoâng coù nhieàu daïng
vaø coù theå laø:

� Caùc baøi vieát cho baûn tin, treân baùo vaø
taïp chí;

� Maïng (Internet);

� Chöông trình truyeàn hình, phaùt thanh;

� Tranh aùp phích;

� Phim taøi lieäu, phim truyeän ngaén hoaëc
phim slide; 

� Saùch (caùc theå loaïi khaùc nhau);

� Ñoà tröng baøy, trieån laõm;

� Caùc buoåi noùi chuyeän;

� Saân khaáu, muùa roái.
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� Böôùc 4: Ñieàu tra nguoàn löïc vaø trôû ngaïi
Tröôùc khi trieån khai moät chieán dòch caàn

ñaùnh giaù thôøi gian, nhaân löïc vaø taøi löïc saün coù
ñeå ñaûm nhaän hoaït ñoäng naøy. Neáu moät nguoàn
löïc naøo trong soá naøy laø coù haïn, caàn laäp keá hoaïch
vöôït qua trôû ngaïi ñoù hoaëc söûa ñoåi chieán dòch
vaø thaäm chí coù theå phaûi huyû boû chieán dòch. 

� Böôùc 5: Thöû nghieäm chieán dòch
Baøi vieát vaø taøi lieäu döï thaûo caàn ñöôïc trình

baøy thöû tröôùc moät nhoùm ngöôøi nghe thuoäc ñoái
töôïng caàn tuyeân truyeàn ñeå kieåm tra söï ñoùn
nhaän vaø phaûn hoài cuûa hoï. Treân cô sôû yù kieán
ngöôøi nghe, ñieàu chænh baøi vieát vaø taøi lieäu cho
phuø hôïp ñeå trieån khai roäng raõi cho toaøn boä ñoái
töôïng tuyeân truyeàn.

� Böôùc 6: Thöïc hieän
Hoaøn chænh keá hoaïch veà thôøi gian bao

goàm thôøi gian vieát, thieát keá, toå chöùc söï
kieän,… Laäp ngaân saùch chính thöùc cho taát caû
caùc hoaït ñoäng naøy vaø laäp danh saùch caùn boä
vaø phaân coâng traùch nhieäm cuï theå. Coâng vieäc
cuoái cuøng, sau khi hoaøn thaønh nhöõng vieäc
naøy laø trieån khai chieán dòch.

� Böôùc 7: Ñaùnh giaù
Ñaùnh giaù laø moät böôùc thieát yeáu nhaèm xaùc

ñònh xem chieán dòch truyeàn thoâng coù ñaït
ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñeà ra vaø söï thay ñoåi
nhöõng thaùi ñoä hay haønh vi nhö ñaõ döï kieán
khoâng. Ñaùnh giaù laø böôùc quan troïng vaø coù
theå tieán haønh theo nhieàu hình thöùc vaø  thôøi
gian khaùc nhau, ví duï ñaùnh giaù theo quí, theo
naêm hoaëc giöõa kyø cuûa chöông trình,...  Keát

quaû ñaùnh giaù seõ chæ ra möùc ñoä thaønh coâng
hay thaát baïi cuûa chöông trình truyeàn thoâng.
Neáu ñoù laø ñaùnh giaù giöõa kyø cuûa moät chöông
trình ñang ñöôïc thöïc hieän, keát quaû ñaùnh giaù
seõ giuùp ñieàu chænh hình thöùc, noäi dung cuõng
nhö phöông phaùp trieån khai chöông trình
(Xem muïc 4.5 veà noäi dung vaø phöông phaùp ñaùnh
giaù).

Vieát baøi

� Saép xeáp vaø vieát baøi/ñoaïn thoâng tin hieäu quaû 

Phaùc thaûo ñeà cöông cho baøi vieát

Tröôùc khi phaùc thaûo ñeà cöông baøi vieát,
caàn xem laïi böôùc 2 (trong thieát keá chöông
trình truyeàn thoâng) veà nhöõng noäi dung ñònh
ñöa vaøo baøi vieát. Böôùc naøy raát quan troïng vì
neáu toå chöùc toát seõ giuùp ñoái töôïng tuyeân
truyeàn hieåu vaø chaáp nhaän thoâng ñieäp. Baøi
vieát ñöôïc toå chöùc toát seõ tieát kieäm thôøi gian
cho ngöôøi ñoïc. Ñeå toå chöùc baøi vieát toát, caàn (1)
xaùc ñònh ñöôïc caùc yù chính, (2) taäp hôïp thaønh
nhoùm, vaø (3) löïa choïn giöõa caùch ñaët vaán ñeà
tröïc tieáp vaø caùch ñaët vaán ñeà giaùn tieáp.

Nghieân cöùu

Taäp hôïp taát caû nhöõng thoâng tin caàn thieát
cho noäi dung caàn vieát töø nhöõng nguoàn nhö
saùch baùo, maïng Internet vaø keát quaû phoûng
vaán. Caùc nguoàn thoâng tin naøy caàn ñöôïc so
saùnh ñeå kieåm chöùng tính chính xaùc cuûa thoâng
tin tröôùc khi ñöa vaøo baøi vieát. 
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Soaïn baøi vieát

Sau khi hoaøn thaønh caùc böôùc noùi treân, ñeà
cöông ñaõ ñöôïc phaùc thaûo vaø coù theå chuyeån
sang böôùc vieát baøi cho chöông trình. Khi vieát
baøi, caàn tuaân thuû caùc nguyeân taéc sau:

� Vieát cho ñoái töôïng cuûa chöông trình

� Coù lieân quan ñeán ñoái töôïng;

� Söû duïng ngoân ngöõ cuûa ñoái töôïng;

� Traùnh thieân veà trình baøy ngoân ngöõ; 

� Coù tieâu ñeà haáp daãn;

� Gioïng ñieäu phaûi tích cöïc.

� Vieát sinh ñoäng

� Söû duïng caùc danh töø rieâng, cuï theå.

� Choïn caùc ñoäng töø maïnh, soáng ñoäng.

� Vieát chaët cheõ

� Noäi dung ñoïc deã hieåu.

� Ngoân ngöõ traùnh khoe khoang.

� Traùnh söû duïng thuaät ngöõ kyõ thuaät. 

� Traùnh caâu quaù daøi (phaûi suùc tích)
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� Saép xeáp laïi caâu vaên cho deã ñoïc hôn;

� Caét boû nhöõng töø khoâng caàn thieát;

� Ñoïc to baûn thaûo ñeå tìm ra nhöõng caâu coøn vuïng veà;

� Saép xeáp laïi hoaëc theâm vaøo moät soá caâu hoaëc ñoaïn vaên môùi ;

� Thay ñoåi danh töø vaø ñoäng töø ñeå baøi vieát giaøu hình aûnh hôn;

� Söû duïng ngoân ngöõ cuûa baûn thaân mình.

(Khoâng neân bieân taäp laïi ngay khi vöøa vieát xong baûn thaûo ñaàu tieân. Coù theå caàn theâm thôøi gian ñeå tìm

ra höôùng ñi hoaëc caùch laøm môùi). 

Ñoïc söûa baøi vieát

Khi ñaõ haøi loøng vôùi baøi vieát cuûa mình veà boá cuïc, noäi dung, caùch haønh vaên, khaû naêng ñoïc hieåu, töø

ngöõ, kieåu caâu vaên vaø caùch phaùt trieån ñoaïn vaên, coù theå soaïn laïi baøi vieát döôùi moät hình thöùc naøo ñoù cho

pheùp kieåm tra tính chính xaùc, hình thöùc vaø chi tieát cuûa baøi vieát. Sau ñoù, ñoïc söûa baøi vieát ñeå ñaûm baûo

baøi vieát ñaõ hoaøn haûo veà maët ngoân töø. 

Thöû nghieäm baøi vieát

Ñeå thu ñöôïc yù kieán ñoùng goùp cho baøi vieát, neân thöû trình baøy tröôùc moät nhoùm nhoû ñaïi dieän cho

nhöõng ñoái töôïng cuûa baøi vieát. Chænh söûa laïi baøi vieát treân cô sôû nhöõng yù kieán ñoùng goùp nhaän ñöôïc töø

nhoùm naøy. Cuõng coù theå ñeà nghò baïn beø ñoïc vaø cho nhaän xeùt veà baøi vieát. 

(Theo Bovee L. Courtland vaø John V.Thill, 2000)

OÂ 4.6. MOÄT SOÁ GÔÏI YÙ KHI TOÅ CHÖÙC VAØ VIEÁT BAØI
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Bieân taäp vaø vieát laïi baøi vieát

Ñeán ñaây baûn thaûo ñaàu tieân cuûa baøi vieát ñaõ
hoaøn thaønh. Tuy nhieân, haàu heát caùc nhaø truyeàn
thoâng chuyeân nghieäp ñeàu cho raèng hieám khi
baûn thaûo ñaàu tieân naøy laø hoaøn haûo. Thöïc teá,
nhieàu chuyeân gia khuyeân neân xem laïi baûn thaûo
ít nhaát ba laàn. Moät moät laàn ñeå kieåm tra laïi noäi
dung vaø caùch toå chöùc noäi dung cuûa baøi vieát,
moät laàn ñeå kieåm tra laïi caùch haønh vaên vaø khaû
naêng ñoïc hieåu vaø moät laàn kieåm tra laïi caáu truùc
vaø caùch trình baøy. Vì theá, trong böôùc naøy, caàn:
(1) ñaùnh giaù noäi dung vaø caùch toå chöùc baøi vieát,
(2) xem xeùt laïi caùch haønh vaên vaø khaû naêng ñoïc
hieåu vaø (3) vieát laïi baøi vieát.

Thieát keá taøi lieäu

Beân caïnh nhöõng baøi vieát toát vôùi noäi dung
coù söùc thuyeát phuïc, hình thöùc vaø minh hoaï
cuõng laø moät yeáu toá quan troïng. Ñieàu ñaàu tieân
thu huùt söï quan taâm cuûa ñoäc giaû chính laø söùc
haáp daãn veà thò giaùc. Vì caûm xuùc laø chìa khoaù
khieán ñoäc giaû ghi nhôù laâu daøi, do vaäy neáu thu
huùt ñöôïc ñoái töôïng baèng veû ngoaøi haáp daãn
cuûa baøi vieát, chöông trình ñaõ thaønh coâng 50%
trong vieäc ñaït ñöôïc muïc ñích laø khieán ñoái
töôïng ghi nhôù thoâng ñieäp. Thieát keá baøi vieát
phaûi theå hieän tính quyeát ñoaùn, tích cöïc vaø
saùng taïo vôùi tieâu ñeà haáp daãn vaø deã ñoïc. Caáu
taïo, hình thöùc, tyû leä, aùnh saùng, khoaûng troáng,
maøu saéc cuûa baøi vieát phaûi gaây ñöôïc hieäu quaû.
Caàn bieát vaø hieåu caùch söû duïng nhieàu yeáu toá
khaùc nhau duøng trong truyeàn thoâng ñaïi

chuùng ñeå thieát keá ñoà hoaï nhö buùt chì, acrylic
vaø sôn daàu, möïc, phaán maøu, maùy vi tính, …

� Nguyeân taéc thieát keá 
Caân ñoái

Moãi minh hoaï vaø khoái chöõ treân trang
giaáy ñeàu ñöôïc coi laø moät yeáu toá cuûa trang
giaáy. Moãi yeáu toá cuûa trang giaáy ñeàu coù söùc
maïnh rieâng veà maët haáp daãn thò giaùc. Moät
baøi vieát troâng caân ñoái khi caùc yeáu toá treân
trang giaáy ñöôïc saép xeáp sao cho khoâng coù
phaàn naøo treân trang giaáy noåi baät hôn phaàn
khaùc. Nhöõng hình hoaï lôùn haáp daãn hôn
nhöõng hình hoaï nhoû. Maøu saéc haáp daãn hôn
ñen traéng. Yeáu toá naèm beân leà trang giaáy haáp
daãn hôn yeáu toá naèm trong. Hai leà trang giaáy
caàn caân xöùng vôùi nhau, moãi beân coù söùc haáp
daãn töông töï beân kia. Ví duï beân minh hoaï
ñieàu naøy. 
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Hình 4.7 Tính caân ñoái
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Trình töï
Khi ñoïc moät aán phaåm, ñoäc giaû caàn ñöôïc daãn

daét baèng trình töï saép xeáp cuûa phaàn chöõ vieát vaø
hình minh hoaï. Theo Zehr, Gross vaø
Zimmerman, ñoäc giaû phöông taây coù xu höôùng
baét ñaàu ñoïc ôû goùc treân phía beân traùi vaø keát thuùc
ôû phía döôùi goùc beân phaûi trong khi nhöõng ñoäc
giaû ngöôøi AÛ Raäp vaø moät soá nöôùc khaùc laïi baét
ñaàu ñoïc töø beân phaûi roài môùi ñoïc sang beân traùi.
Hoï coù khuynh höôùng taäp trung vaøo nhöõng
hình hoaï lôùn tröôùc tieân roài ñeán nhöõng hình hoaï
nhoû vaø maét hoï chuyeån töø hình hoaï coù maøu saéc
sang ñen traéng. Do vaäy, coá gaéng saép xeáp caùc
hình hoaï vaø noäi dung chöõ cuûa taøi lieäu theo trình
töï toái öu (nhöõng ñieàu quan troïng nhaát seõ ñöôïc
ñoïc ñaàu tieân vaø ít quan troïng nhaát ñöôïc ñoïc
cuoái cuøng) vaø söû duïng hình hoaï giuùp ñoäc giaû
deã daøng ñoïc heát aán phaåm (Xem hình minh hoaï).

Töông phaûn
Tính töông phaûn giuùp nhöõng taøi lieäu coù chöõ

vieát vaø coù hình hoaï deã ñoïc hôn vôùi nhöõng tieâu
ñeà vaø ñeà muïc ñöôïc laøm noåi baät. Tính töông
phaûn giuùp nhaän bieát caùc thoâng tin  quan troïng
baèng caùch ñeå nhöõng yeáu toá nhoû hôn vaø keùm
quan troïng hôn chìm ñi treân trang giaáy nhaèm
thu huùt ñöôïc söï quan taâm töùc thôøi cuûa ñoäc giaû
vaøo nhöõng yeáu toá khaùc. Ñeå thieát keá moät aán
phaåm khoâng teû nhaït vaø laøm noåi baät nhöõng noäi
dung quan troïng, coù theå söû duïng nhöõng hình
hoaï vaø phoâng chöõ coù kích thöôùc töông phaûn,
nhieàu maøu saéc vaø hình thuø khaùc nhau treân
trang taøi lieäu. Hình beân döôùi theå hieän söï töông
phaûn nhôø söû duïng phoâng chöõ vaø maøu saéc khaùc
nhau (Xem hình 4.9).

Hình 4.8 Trình töï Hình 4.9 Söï töông phaûn
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Ñôn giaûn
Traùnh ñeå trang vieát quaù roái raém vaø oâm ñoàm.

Traùnh söû duïng quaù nhieàu kieåu chöõ in, hình hoaï
vaø ñöôøng vieàn. 

Haõy nhôù ñeå laïi nhöõng khoaûng troáng treân
trang giaáy (Xem hình 4.10).

Tyû leä
Tyû leä laø moái quan heä so saùnh hay haøi hoaø

giöõa moät yeáu toá naøy vôùi moät yeáu toá khaùc hay
vôùi toaøn boä trang giaáy veà kích thöôùc, soá
löôïng, hay möùc ñoä. 

Ñoàng nhaát
Ñoàng nhaát nghóa laø taát caû caùc phaàn trong

baûn thaûo ñöôïc keát hôïp thaønh moät toång theå
hoaøn chænh. Moät baøi vieát seõ mang tính thoáng
nhaát khi caùc phaàn coù quan heä töông taùc vôùi
nhau taïo neân caûm giaùc haøi hoaø. Khoâng caûm
giaùc raèng moät phaàn naøo trong baøi ñaët khoâng
ñuùng choã hay phaù vôõ tính toaøn veïn veà maët
thaåm myõ vaø yù nghóa cuûa trang vieát. Caùc hình
hoaï vaø kieåu chöõ phaûi ñöôïc trình baøy nhaát
quaùn. Trang bìa cuûa aán phaåm trong hình beân
cho thaáy phoâng chöõ, loãi veõ vaø maøu saéc raát
ñoàng nhaát vôùi nhau. 

� Trình baøy (leân ma-keùt)/ söû duïng caùc yeáu toá
xuaát baûn

Kieåu chöõ
Coù 2 kieåu chöõ chính laø chöõ coù chaân vaø

khoâng chaân. Chöõ coù chaân laø kieåu chöõ coù

Hình 4.12 Ñoàng nhaát

Hình 4.11 Tyû leä

Hình 4.10 Ñôn giaûn
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nhöõng neùt nhoâ ra ôû treân vaø döôùi moãi con chöõ.
Chöõ khoâng chaân laø kieåu chöõ khoâng coù nhöõng
neùt nhoâ ra naøy. Chöõ coù chaân thöôøng deã doïc
hôn do chuùng höôùng maét ngöôøi ñoïc theo
nhöõng neùt nhoâ ra. Do vaäy, chöõ coù chaân laø
kieåu phuø hôïp nhaát vôùi khoái chöõ. Chæ neân
duøng chöõ khoâng chaân khi caàn nhöõng kieåu
chöõ raát nhoû hoaëc raát lôùn. Chöõ khoâng chaân
thöôøng ñöôïc duøng trong nhöõng ñoaïn ghi chuù
döôùi cuøng cuûa trang vaø tieâu ñeà. Thoâng
thöôøng moät baøi vieát neân söû duïng caû chöõ coù
chaân vaø khoâng chaân (chöõ khoâng chaân cho
tieâu ñeà). 

Hình minh hoaï trích töø moät tôø baùo quoác
teá döôùi cho thaáy vieäc söû duïng caû hai kieåu chöõ
naøy. Chöõ "The New York Time" duøng kieåu
chöõ coù chaân vaø vaø chöõ "Guardian Unlimited"
duøng kieåu chöõ khoâng chaân.

Neân tuaân theo moät soá höôùng daãn döôùi
ñaây ñeå coù maãu thieát keá baøi vieát toát nhaát:

� Khoâng söû duïng laãn loän 2 kieåu chöõ
töông töï nhau, ví duï nhö 2 kieåu chöõ
khoâng chaân hay 2 kieåu chöõ coù chaân. Vì

neáu duøng nhö vaäy seõ khoâng coù söï
töông phaûn roõ raøng vaø khoâng haáp daãn.

� Khoâng neân duøng nhieàu hôn 3 hoaëc 4
kieåu chöõ khaùc nhau trong cuøng moät
vaên baûn. Hai kieåu laø toát nhaát.

� Moãi doøng khoâng neân quaù 60 con chöõ.
Nhöõng doøng chöõ quaù daøi khieán ñoäc giaû
khoù ñoïc.

� Moãi doøng khoâng neân ít hôn 35 con chöõ
vì doøng quaù ngaén khieán caâu bò chia caét
vaø trôû neân khoù hieåu.

� Côõ chöõ khoâng neân quaù to, hoaëc quaù
nhoû. Neân tìm hieåu xem ñoái töôïng cuûa
chöông trình thích vaø coù khaû naêng ñoïc
toát nhaát ôû kích côõ chöõ naøo. 

Theo: www.desktoppub.com

Tieâu ñeà
Hoaøn thieän aán phaåm baèng caùch söû duïng

nhöõng tieâu ñeà haáp daãn vaø loâi cuoán. Neân söû
duïng tieâu ñeà ñeå thu huùt söï chuù yù cuûa ñoäc giaû
vaøo moät vaán ñeà môùi hay ñeå chia caét nhöõng
tieát ñoaïn quaù daøi. Khi löïa choïn kieåu chöõ cho
tieâu ñeà, haõy coá gaéng taïo söï töông phaûn vôùi
kieåu chöõ duøng cho phaàn noäi dung chính vaø
giöõ nguyeân cho taát caû caùc tieâu ñeà khaùc trong
toaøn boä aán phaåm. Söû duïng kieåu chöõ in ñaäm
hay chöõ khoâng chaân coù theå giuùp taïo neân söï
töông phaûn. Côõ chöõ cuûa tieâu ñeà caøng lôùn,
caøng noåi baät so vôùi phaàn noäi dung (thöôøng
duøng côõ chöõ 16 pt ñeán 30pt cho tieâu ñeà. (Xem
hình 4.14)

Hình 4.13 Chöõ coù chaân vaø chöõ khoâng chaân
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Doøng keû vaø ñoùng khung

Coù theå söû duïng doøng keû vaø ñoùng khung
ñeå nhaán maïnh moät soá noäi dung hay thoâng tin
nhaát ñònh. Maët khaùc, ñaây coøn laø yeáu toá trang
trí cho aán phaåm, hoaëc laøm chöùc naêng phaân
chia caùc phaàn treân trang giaáy, laøm noåi baät
hay keát noái caùc yeáu toá treân trang giaáy vôùi
nhau. Sau ñaây laø moät soá höôùng daãn cho vieäc
söû duïng doøng keû:

� Quaù nhieàu doøng keû seõ laøm cho trang
vieát loän xoän vaø giaùn ñoaïn caâu töø.
Khoâng ñoùng khung ôû taát caû moïi nôi
treân trang giaáy. 

� Söû duïng doøng keû côõ thích hôïp. Doøng
keû quaù ñaäm coù theå laán aùt noäi dung cuûa
aán phaåm vaø nhöõng doøng keû quaù nhaït
seõ bò lu môø vaø coù theå laãn vaøo noäi dung. 

� Chuù yù ñeán khoaûng caùch hôïp lyù giöõa
doøng keû vaø phaàn chöõ. 

� Khi ñaët doøng keû ôû phía treân vaø phía
döôùi, hay beân traùi vaø beân phaûi moät
khoái chöõ, haõy ñaûm baûo raèng khoaûng
caùch giöõa phaàn chöõ vaø doøng keû phaûi
baèng nhau ôû hai phía. 

Khoaûng troáng

Nhöõng phaàn treân giaáy khoâng coù chöõ hay
hình hoïa ñöôïc goïi laø khoaûng troáng. Khoaûng
troáng cho pheùp maét ñöôïc nghæ ngôi. Haõy ñeå
laïi khoaûng troáng ñeå troâng trang giaáy ñôõ bò
chaät heïp, gaây böùc xuùc cho ngöôøi ñoïc. Toát
nhaát laø giöõa caùc ñoaïn vaên, giöõa caùc coät, beân
leà trang giaáy, giöõa caùc tieâu ñeà vaø giöõa hình
hoaï vaø phaàn chöõ vieát neân coù khoaûng troáng.
Löu yù khoâng ñeå laïi nhöõng khoaûng troáng
"thöøa" treân trang giaáy (Xem hình 4.16).

Hình 4.15 Doøng keû vaø ñoùng khung hôïp lyù

Hình 4.14 Tieâu ñeà noåi baät vaø aán töôïng
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AÛnh vaø hình minh hoïa
AÛnh vaø hình minh hoaï laø nhöõng yeáu toá raát

quan troïng khi thieát keá vaø boá trí moät trang
giaáy giuùp ngöôøi ñoïc thaáy haáp daãn, deã hieåu
vaø deã tieáp thu nhöõng ñoaïn vaên daøi. Toát nhaát,
haõy töï chuïp aûnh hay veõ hình ñeå söû duïng
trong aán phaåm cuûa mình. Neáu khoâng theå veõ
hay chuïp aûnh, coù theå thueâ veõ hay chuïp

nhöõng böùc aûnh mong muoán. Cuõng coù theå tìm
aûnh vaø hình minh hoaï caàn cho taøi lieäu baèng
caùch mua hay xin pheùp söû duïng baûn quyeàn.
Hieän coù moät soá hình ñaõ ñöôïc ghi treân ñóa CD
vaø baùn ôû moät soá cöûa haøng aûnh. Ñieàu quan
troïng laø phaûi ghi roõ nguoàn goác cuûa nhöõng
tranh aûnh naøy.

Maøu saéc
Khi thieát keá taøi lieäu, caàn chuù yù vieäc söû

duïng maøu saéc. Maøu saéc coù ba thuoäc tính,

ñoù laø: (1) teân maøu (hay saéc thaùi maøu, ví
duï maøu ñoû, vaøng, xanh lam,…); (2) cöôøng
ñoä maøu, söï thuaàn khieát cuûa maøu, ñoä ñaäm
cuûa maøu (ví duï maøu ñoû ñaäm hay ñoû
nhaït) vaø (3) giaù trò maøu, ñoä saùng, toái cuûa
maøu. Khi caùc maøu quang phoå ñöôïc boá trí
thaønh moät baùnh xe maøu saéc, maøu ñöôïc
chia thaønh caùc nhoùm maøu caáp moät, maøu
caáp hai vaø maøu caáp ba (hay maøu trung
gian). Caáp maøu cuõng coøn ñöôïc chia theo söï
töôûng töôïng cuûa con ngöôøi nhö maøu noùngHình 4.17 Caùc ví duï veà aûnh vaø tranh veõ minh hoïa
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Hình 4.16 Khoaûng troáng

Hình 4.18  Baùnh xe maøu saéc

Caùc
maøu

cô baûn

Vaøng Xanh laù caây
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vaø maøu laïnh (xem baùnh xe maøu saéc döôùi).
Nhöõng maøu khaùc nhau coù theå gôïi leân söï
lieân töôûng vaø caûm xuùc khaùc nhau: maøu ñoû
gaây höng phaán, maøu xanh vaø maøu luïc laøm
giaûm caûm giaùc caêng thaúng. Maøu saéc cuõng
coù yù nghóa veà maët vaên hoaù. Moät soá daân toäc
thieåu soá thích caùc maøu troäi. Maøu saéc coù theå
hoã trôï, nhaán maïnh hoaëc phaân bieät caùc söï
vaät. Neáu coù theå kieåm soaùt ñöôïc vieäc söû
duïng maøu saéc, taøi lieäu seõ trôû neân thuù vò vaø
haáp daãn hôn.

Giaáy vaø möïc in
Khi ñaõ xong khaâu thieát keá aán phaåm, caàn caân

nhaéc löïa choïn giaáy vaø möïc in cuûa saûn phaåm
cuoái cuøng. Giaáy, möïc in (keå caû möïc maøu) coù
nhieàu loaïi vaø chaát löôïng khaùc nhau. Neân choïn
loaïi giaáy vaø möïc tuyø thuoäc vaøo khaû naêng taøi
chính, chaát löôïng vaø keát quaû mong muoán.

4.2.4    Vaän ñoäng chính saùch, thaønh laäp
maïng löôùi vaø chia seû thoâng tin 

Beân caïnh caùc coâng cuï giaùo duïc vaø truyeàn
thoâng, caùn boä GDBT coù theå söû duïng coâng cuï
thöù ba laø vaän ñoäng chính saùch, chia seû thoâng
tin vaø thieát laäp maïng löôùi. Muïc ñích cuûa vaän
ñoäng chính saùch laø thoâng tin cho nhöõng ngöôøi
ra quyeát ñònh, caùc nhaø laõnh ñaïo veà nhöõng vaán
ñeà coù lieân quan ñeán vieäc cung caáp löïa choïn
vaø giaûm bôùt raøo caûn trong moät chöông trình
giaùo duïc, truyeàn thoâng baûo toàn, thuyeát phuïc
hoï uûng hoä laäp tröôøng cuûa mình veà vaán ñeà naøy

vaø chaáp nhaän thay ñoåi. Gioáng nhö nhöõng
hoaït ñoäng cuûa chieán dòch truyeàn thoâng,
nhöõng hoaït ñoäng cuï theå cuûa vaän ñoäng chính
saùch laø söû duïng caùc phöông tieän truyeàn thoâng
ñaïi chuùng nhö baùo chí, ñaøi phaùt thanh vaø
truyeàn hình, toå chöùc hoïp, hoäi thaûo, thaêm
vieáng caù nhaân, noùi chuyeän ñieän thoaïi, thö tín,
vaø thoâng tin ñieän töû. Thieát laäp maïng löôùi
quan heä vôùi nhöõng caù nhaân, toå chöùc chuyeân
moân vaø nguoàn löïc thích hôïp ñeå tham gia vaø
ñoùng goùp vaøo vieäc xaây döïng caùc giaûi phaùp ña
ngaønh ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà phöùc taïp cuûa
baûo toàn. Chia seû thoâng tin moät caùch cuï theå
hôn veà caùc taøi lieäu vaø keát quaû nghieân cöùu coù
theå söû duïng nhaèm ñeà xuaát giaûi phaùp baûo toàn.
Nghieân cöùu ñieån hình döôùi ñaây cho thaáy caùch
söû duïng nhöõng coâng cuï naøy.

Ñeå trieån khai vaän ñoäng chính saùch, thieát
laäp maïng löôùi vaø chia xeû thoâng tin, tröôùc heát
caàn traû lôøi boán caâu hoûi: Muoán thay ñoåi caùi gì?
Ai coù theå giuùp thöïc hieän thay ñoåi ñoù? Hoï coù
theå giuùp nhö theá naøo? Seõ duøng caùch gì ñeå
môøi hoï cuøng tham gia? Caâu traû lôøi cho nhöõng
caâu hoûi naøy ñöôïc laøm saùng toû trong giai ñoaïn
ñaùnh giaù tình hình cuûa chöông trình GDBT.

Caùc böôùc cuûa vaän ñoäng chính saùch, thieát laäp
maïng löôùi vaø chia seû thoâng tin cuõng gioáng nhö
cuûa chieán dòch truyeàn thoâng vì chuùng coù nhieàu
hoaït ñoäng raát gioáng nhau. (Tham khaûo Phaàn
thieát keá taøi lieäu vaø vieát baøi). Döôùi ñaây lieät keâ caùc
böôùc thieát keá vaø söû duïng nhöõng coâng cuï naøy.

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:51 AM  Page 148



XAÂY DÖÏNG CHÖÔNG TRÌNH GIAÙO DUÏC BAŒŒO TOÀN

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG 149

CH
Ö

Ô
N

G
 IV

Phaân tích tình hình

� Phaân tích vaø xaùc ñònh nhu caàu veà GDBT
duøng trong vaän ñoäng chính saùch, thieát laäp
maïng löôùi vaø chia seû thoâng tin;

� Phaân tích moâi tröôøng kinh teá, chính trò,
coâng ngheä, cô sôû haï taàng vaø khuyeán noâng-
khuyeán laâm theo yeâu caàu cuûa töøng
chöông trình ñöôïc xaùc ñònh trong giai
ñoaïn ñaùnh giaù tình hình; 

� Phaân tích ñoái töôïng vaø tìm ra nhöõng caù nhaân
chuû choát caàn taùc ñoäng hay laøm vieäc cuøng.

Laäp keá hoaïch vaø thieát keá

� Xaùc ñònh muïc ñích vaø muïc tieâu cho vaän
ñoäng chính saùch, thieát laäp maïng löôùi vaø
chia seû thoâng tin;

� Xaùc ñònh thoâng ñieäp neáu caàn;

� Xaùc ñònh coâng cuï thích hôïp;

� Chuaån bò keá hoaïch thôøi gian khaû thi; 

� Laäp danh saùch caùc hoaït ñoäng theo trình töï;

� Quyeát ñònh ai seõ laøm gì, vaøo luùc naøo vaø
kinh phí laø bao nhieâu.

Thöïc hieän

� Tieáp xuùc vôùi nhöõng ñoái taùc giaøu tieàm
naêng; 

� Thieát laäp quan heä ñoái taùc vaø caùc moái quan
heä khaùc; 

� Nghieân cöùu, söû duïng nhöõng phöông
phaùp ñaùng tin caäy vaø tìm baèng chöùng;

� Ñöa ra nhöõng khuyeán nghò hoaëc nhöõng
phöông aùn löïa choïn coù tính thöïc tieãn, tính
khaû thi cao vaø coù nhieàu khaû naêng seõ ñöôïc
uûng hoä;

� Xaây döïng vaø thieát keá taøi lieäu (xem phaàn
chieán dòch truyeàn thoâng);

� Trieån khai.

Giaùm saùt vaø ñaùnh giaù

Gioáng caùc hoaït ñoäng GDBT khaùc, quaù
trình thöïc hieän vaän ñoäng chính saùch cuõng
caàn ñöôïc phaân tích kyõ löôõng ñeå ñaùnh giaù
thaønh coâng hay thaát baïi vaø nhaän daïng nhöõng
lónh vöïc ít nhieàu coù keát quaû tích cöïc vaø höõu
ích. Caàn ñaùnh giaù nhöõng taùc ñoäng mong
muoán cuûa vaän ñoäng chính saùch. Giaùm saùt vaø
ñaùnh giaù taïo cô sôû nhaèm ñieàu chænh trong
quaù trình thöïc hieän vaän ñoäng chính saùch.
Trong khi xaây döïng keá hoaïch cho caùc hoaït
ñoäng vaän ñoäng chính saùch, ñieàu quan troïng
laø phaûi ñöa ra ñöôïc caùc chæ soá coù theå löôïng
hoaù phuïc vuï cho vieäc theo doõi vaø ñaùnh giaù.
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Ñeå thöïc thi chính saùch môùi, caàn keâu goïi söï tham gia cuûa hai nhoùm caùc nhaø hoaït ñoäng quan troïng,

ñoù laø nhoùm caùc nhaø vaän ñoäng chính saùch vaø nhoùm caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch. Caùc nhaø vaän ñoäng

chính saùch coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán toaøn boä heä thoáng noùi chung. Caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch

caàn phaûi coù quyeát taâm vöôït qua trôû ngaïi cuõng nhö khuynh höôùng thôø ô cuûa xaõ hoäi laøm naûy sinh ra

nhöõng trôû ngaïi ñoù. ÔÛ Tanzania, töø vaøi naêm nay, nhieàu nhaø taøi trôï quoác teá ñaõ vaø ñang ñaàu tö vaøo caùc

"döï aùn thí ñieåm" treân bôø bieån Ñoâng AÁn. Cô quan Phaùt trieån quoác teá cuûa Myõ (USAID) muoán "taêng

cöôøng" aûnh höôûng cuûa nhöõng döï aùn naøy baèng caùch khuyeán khích vieäc xaây döïng moät chieán löôïc vuøng

ven bieån quoác gia.

Ñeå thöïc hieän noã löïc naøy, USAID ñaõ môøi moät cô quan raát coù uy tín tham gia, ñoù laø Trung taâm

Nguoàn lôïi ven bieån (CRC) cuûa Ñaïi hoïc Rhode Island. Cô quan ñoái taùc cuûa CRC veà phía Chính phuû laø

Hoäi ñoàng Quaûn lyù Moâi tröôøng Quoác gia (NEMC). Hai cô quan naøy cuøng nhau thöïc thi Döï aùn Quaûn

lyù vuøng ven bieån ôû Tanzania (TCMP). May maén cho Döï aùn laø Chính phuû Tanzania ñaõ choïn Tieán só

Magnus Ngoile, moät trong soá nhöõng nhaø khoa hoïc nhieàu trieån voïng nhaát ôû chaâu Phi, cuõng laø moät nhaø

khoa hoïc haøng ñaàu cuûa theá giôùi veà khoa hoïc bieån laøm ngöôøi laõnh ñaïo môùi cho NEMC. Döï aùn ñaõ döï

thaûo moät baûn chính saùch vuøng ven bieån quoác gia vaø ñang trong giai ñoaïn vaän ñoäng chính saùch ñeå

ñöôïc thoâng qua veà maët chính saùch. Tuy nhieân, hieän vaãn thieáu moät khaâu laø quyeát taâm chính trò.

Sau ñoù, moät döï aùn khaùc cuûa USAID, Döï aùn Giaùo duïc Moâi tröôøng vaø Truyeàn thoâng (GreenCOM)

cuõng tham gia vaøo Döï aùn TCMP. Hai döï aùn lieân keát naøy phaûi giaûi quyeát ba vaán ñeà sau ñeå coù ñöôïc

quyeát taâm chính trò caàn thieát giuùp chính saùch môùi ñöôïc chaáp nhaän. Thöù nhaát, Döï aùn TCMP vaø Döï aùn

GreenCOM phaûi thuùc ñaåy caùc nhaø laõnh ñaïo chính trò voán thôø ô taäp trung vaøo moät vaán ñeà môùi (Chæ coù

13 trong soá 100 huyeän cuûa Tanzania laø huyeän ven bieån. Thöù hai, hoï phaûi thieát laäp ñöôïc söï uûng hoä roõ

raøng ñoái vôùi chính saùch ven bieån môùi, nhaát laø taïi caùc huyeän ven bieån. Thöù ba, hoï phaûi chöùng minh

ñöôïc tính khaån thieát ñeå thuùc ñaåy caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch baét tay vaøo haønh ñoäng. Phöông phaùp

luaän vaø coâng cuï duøng ñeå vöôït qua ba loaïi raøo caûn naøy chính laø ba hôïp phaàn cuûa moät moâ hình truyeàn

thoâng môùi coù muïc ñích laø thay ñoåi chính saùch. Chieán löôïc naøy bao goàm tieáp thò xaõ hoäi, laø moät quaù

trình khôi daäy söï thay ñoåi cuûa xaõ hoäi töø thay ñoåi haønh vi cuûa caù nhaân ñeán vaän ñoäng chính saùch xaõ

hoäi vaø quaûng baù ngoaøi xaõ hoäi. 

Coâng cuï truyeàn thoâng veà moâi tröôøng ñöôïc söû duïng ñaàu tieân laø "baûn tin phim video" veà caùc vaán

ñeà ven bieån daønh cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch. Muïc ñích laø giuùp hoï hieåu bieát vaán ñeà vaø muoán

OÂ 4. 7. NGHIEÂN CÖÙU ÑIEÅN HÌNH VEÀ CHÍNH SAÙCH VUØNG VEN BIEÅN ÔÛ TANZANIA
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baét tay vaøo haønh ñoäng. Hai möôi saùu giôø phim veà nhöõng ngöôøi daân sinh soáng ven bieån giaûi thích,

baèng lôøi leõ rieâng cuûa hoï, nhöõng haønh vi mang tính huyû dieät nhö ñaùnh caù baèng thuoác noå, khai thaùc

ñaù voâi vaø ñoát raïn san hoâ. Phim cuõng ñeà caäp ñeán nhöõng haønh vi tích cöïc vôùi moâi tröôøng nhö phuï nöõ

taùi troàng ñöôùc ñeå ngaên nöôùc bieån traøn vaøo laøng maïc. Sau ñoù, nhöõng phim naøy ñöôïc bieân taäp thaønh

moät baûn tin video daøi 16 phuùt. Vôùi nhan ñeà "Tieáng noùi töø bôø bieån", baêng ghi hình naøy haàu nhö khoâng

coøn phaàn keå chuyeän, nhöng vaãn cho pheùp caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch thaáy ñöôïc nhöõng phöông

phaùp khai thaùc taøi nguyeân doïc theo bôø bieån, caû toát vaø xaáu. Baêng hình cuõng ñaõ giuùp hoï "gaëp gôõ" vaø

nghe ngöôøi daân ñòa phöông noùi vaø thu nhaän ñöôïc ñuû thoâng tin traû lôøi cho caâu hoûi caàn ñöa gì vaøo

chính saùch môùi. Sau ñoù, caùn boä Döï aùn TCMP chieáu baêng ghi hình naøy cho moät hoaëc hai nhaø hoaïch

ñònh chính saùch, ñeå hoï nhanh choùng naém baét vaán ñeà, coù cô hoäi ñaët caâu hoûi vaø ñöôïc chuyeân gia traû

lôøi ngay vaø coù lyù do ñeå baét tay vaøo haønh ñoäng. Ñaây laø coâng cuï vaän ñoäng chính saùch thöù nhaát duøng

ñeå khôi daäy moät quyeát taâm chính trò giuùp trieån khai chính saùch môùi. 

� Thieát laäp söï uûng hoä

Theo yeâu caàu chính trò, ñeå ban haønh moät chính saùch môùi, caùc nhaø hoaïch ñònh phaûi ñaûm baûo coù

söï uûng hoä ñoái vôùi chính saùch ñoù. Ñeå coù ñöôïc söï uûng hoä roõ reät, hai döï aùn lieân keát cuûa USAID ñaõ coá

gaéng thu huùt ngöôøi daân ñòa phöông tham gia vaøo moät keá hoaïch hoaït ñoäng coù thöôûng vuøng ven bieån.

Keá hoaïch naøy laø moät chöông trình ôû qui moâ caáp huyeän khuyeán khích ngöôøi daân tröïc tieáp tham gia

caûi taïo moâi tröôøng ñòa phöông. Chöông trình ñöôïc phaùt ñoäng ôû moät vaøi huyeän ven bieån, khuyeán

khích caùc tröôøng hoïc caáp huyeän, caùc laøng, toå hoäi phuï nöõ vaø caùc doanh nghieäp nhoû caûi taïo thaønh coâng

moâi tröôøng ñeå nhaän giaûi thöôûng. Sau khi löïa choïn nhöõng tröôøng hôïp thaønh coâng, huyeän seõ toå chöùc

leã trao thöôûng. Nhöõng buoåi leã naøy thu huùt ñöôïc haøng nghìn ngöôøi daân ñeán döï, nhôø theá thu huùt söï

quan taâm cuûa caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch. Caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch ñoät nhieân coù ñöôïc söï

uûng hoä chính trò khoâng theå phuû nhaän cho chính saùch ven bieån môùi. Ñaây laø yeáu toá thöù hai goùp phaàn

taïo neân quyeát taâm chính trò laø ñieàu caàn thieát ñeå chính saùch môùi ñöôïc thoâng qua.

� Xaây döïng yù thöùc khaån caáp

ÔÛ Tanzania, gioáng nhö nhieàu nöôùc khaùc coù töï do baùo chí, phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng coù

theå kích hoaït heä thoáng chính trò. Caùc quan chöùc nhaø nöôùc ñöôïc daân baàu phaûi giaûi quyeát nhöõng thaéc

maéc maø hoï nghe ñöôïc töø nhöõng cöû tri uûng hoä hoï vaø truyeàn thoâng ñaïi chuùng luoân laø phöông tieän ñaàu

tieân truyeàn baù tieáng noùi cuûa quaàn chuùng. Phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng veà baûn chaát nhìn chung

laø "ngaïi kyõ thuaät", nghóa laø thích theo doõi khía caïnh chính trò cuûa caùc caâu chuyeän vì caûm thaáy thoaûi

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:51 AM  Page 151



XAÂY DÖÏNG CHÖÔNG TRÌNH GIAÙO DUÏC BAŒŒO TOÀN

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG152

CH
Ö

Ô
N

G
 IV

maùi hôn khi baøn veà chính trò vaø vì ñaây cuõng laø muïc tieâu cuûa heä thoáng giaûi thöôûng treân phöông tieän

truyeàn thoâng ñaïi chuùng. Phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng ít khi theo doõi nhöõng caâu chuyeän ñaày

tính kyõ thuaät nhö caùc vaán ñeà veà vuøng bieån vaø ven bieån neáu khoâng lieân quan ñeán chính trò. Phaàn thöù

ba cuûa moâ hình truyeàn thoâng phuïc vuï chính saùch naøy laø taêng cöôøng yù thöùc khaån caáp baèng caùch giuùp

phoùng vieân cuûa caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng nhìn ra khía caïnh chính trò cuûa vaán ñeà vaø

söï caàn thieát phaûi giaûi quyeát chuùng ngay laäp töùc.

Ñeå vieäc theo doõi nhöõng vaán ñeà ven bieån ñöôïc deã daøng, caùc phoùng vieân ñaõ ñöôïc taäp hôïp laïi trong

moät ngaøy cuøng vôùi nhöõng nhoùm quyeàn lôïi coù lieân quan nhieàu nhaát ñeán caùc vaán ñeà ven bieån. Taïi cuoäc

hoäi thaûo naøy, phoùng vieân ñaõ gaëp gôõ nhöõng ngöôøi laø "nguoàn goác" gaây ra vaán ñeà, thaáy ñöôïc khía caïnh

chính trò trong nhöõng caâu chuyeän cuûa hoï vaø veà cô baûn naém baét ñöôïc baûn chaát cuûa vaán ñeà. "Khoaù hoïc

ngaén" naøy ñaõ giuùp phoùng vieân vöôït qua beänh “ngaïi kyõ thuaät” cuûa hoï vaø khieán coâng vieäc theo doõi

vaán ñeà trôû neân khoâng chæ deã daøng hôn maø coøn thuù vò hôn nhieàu. Ñoät nhieân, thôøi löôïng thoâng tin

chuyeån taûi veà caùc vaán ñeà ven bieån taêng leân gaáp khoaûng boán laàn so vôùi tröôùc hoäi thaûo. Möùc ñoä chuyeån

taûi môùi naøy taïo neân yù thöùc khaån caáp raát caàn thieát ñeå khôi daäy quyeát taâm chính trò cho chính saùch môùi

ñöôïc thoâng qua.

� Keát luaän

Cuoái cuøng, tuy "Chính saùch môùi" khoâng ñöôïc ban haønh, nhöng treân thöïc teá chính saùch hieän haønh

ñaõ söû duïng, söûa ñoåi vaø chaáp nhaän taát caû caùc muïc tieâu ñeà ra ôû chính saùch môùi. Baèng caùch söû duïng

taäp hôïp caùc coâng cuï nhö vaän ñoäng chính saùch, thieát laäp maïng löôùi vaø chia seû thoâng tin coù lieân quan

ñeán moâi tröôøng, caùc nhaø baûo toàn ñaõ coù theå thu huùt ñöôïc söï tham gia cuûa caùc nhaø hoaïch ñònh chính

saùch, thieát laäp ñöôïc söï uûng hoä, vaø giuùp phoùng vieân theo doõi nhöõng vaán ñeà phöùc taïp veà moâi tröôøng,

nhôø ñoù ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu baûo toàn. 

(Theo Brian Day, 2003)
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4.2.5  Keá hoaïch haønh ñoäng

Khi ñaõ quyeát ñònh xong veà nhöõng coâng cuï
vaø taøi lieäu thích hôïp ñeå söû duïng trong
chöông trình GDBT coù söï tham gia cuûa coäng
ñoàng, ñaây chính laø thôøi ñieåm ñeå loàng gheùp
chuùng vaøo moät keá hoaïch haønh ñoäng coù
khung loâgic vaø keá hoaïch thôøi gian. Keá hoaïch
haønh ñoäng seõ noùi chi tieát veà chieán löôïc cuûa
döï aùn vaø khuoân khoå thôøi gian ñeå thöïc thi döï
aùn. Moät soá phaàn cô baûn khoâng theå thieáu
trong caùc keá hoaïch haønh ñoäng laø muïc ñích,
muïc tieâu, keát quaû, hoaït ñoäng, chæ soá vaø
phöông tieän kieåm chöùng. Döôùi ñaây laø ñònh
nghóa veà caùc phaàn ñoù vaø caùc döï aùn caàn ñöôïc
xaây döïng, trình baøy theo khung loâgic naøy.

Muïc ñích

Muïc ñích laø muïc tieâu daøi haïn cuûa döï aùn.
Coù theå söû duïng caây vaán ñeà ñöôïc laäp trong
giai ñoaïn ñaùnh giaù ñeå xaùc ñònh muïc ñích
naøy. Muïc ñích cuûa döï aùn chính laø ñieàu ngöôïc
laïi cuûa vaán ñeà toång theå cuûa caây vaán ñeà.

Muïc tieâu

Laø nhöõng aûnh höôûng hay thay ñoåi maø döï
aùn ñem laïi nhaèm goùp phaàn ñaït ñöôïc muïc
ñích cuûa döï aùn. Muïc tieâu cuûa döï aùn chính laø

taàng thöù hai cuûa caây vaán ñeà ñöôïc vieát laïi
thaønh nhöõng haønh vi tích cöïc. Ví duï, moät
trong nhöõng vaán ñeà treân caây vaán ñeà laø caùc
hoaït ñoäng noâng nghieäp khoâng beàn vöõng thì
muïc tieâu seõ laø khuyeán khích hoaït ñoäng noâng
nghieäp beàn vöõng.

Keát quaû

Laø nhöõng gì maø döï aùn seõ chuyeån giao, ñoù
laø nhöõng nhieäm vuï ñaõ hoaøn thaønh trong caùc
hoaït ñoäng nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa döï aùn.

Hoaït ñoäng

Laø nhöõng gì döï aùn seõ tieán haønh treân thöïc
teá ñeå ñaït ñöôïc keát quaû cuûa döï aùn.

Chæ soá

Laø nhöõng bieán soá chæ thò tieán ñoä thöïc hieän
cuûa döï aùn nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra.
Ñaây phaûi laø nhöõng chæ soá ñònh löôïng vaø ñònh
tính, phaûi cuï theå cho töøng muïc tieâu, coù theå
ño vaø kieåm chöùng ñöôïc.

Phöông tieän kieåm chöùng

Laø nhöõng caùch duøng ñeå kieåm chöùng caùc
chæ soá. Phöông tieän kieåm chöùng coù  theå goàm
ñieàu tra, phoûng vaán, traéc nghieäm, ...
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Muïc ñích toång theå

Giaûm suy thoaùi caùc heä sinh thaùi vaø ñoùi ngheøo cuûa caùc coäng ñoàng vuøng cao ôû Vieät Nam baèng caùc
hoaït ñoäng boå trôï, thöïc hieän noâng laâm keát hôïp vaø GDBT.

Muïc tieâu tröôùc maét soá 1

Xaây döïng thaønh coâng moâ hình loàng gheùp noâng laâm keát hôïp vôùi GDBT ñeå thöïc hieän thöû nghieäm
taïi hai vuøng sinh thaùi quan troïng ôû vuøng cao mieàn Trung Vieät Nam

Keát
quaû
soá

Keát quaû Hoaït ñoäng Chæ soá Phöông tieän
kieåm chöùng Giaû ñònh 

1.1 Xaây döïng
xong cô sôû döõ
lieäu cô baûn veà
caùc chöông
trình noâng
laâm keát hôïp
(NLKH) hieän
coù cuøng caùc
kyõ thuaät vaø
loaøi söû duïng
trong NLKH,
vaø thieát keá
xong phaàn
NLKH trong
moâ hình.

� Nghieân cöùu caùc toå
chöùc khaùc vaø caùc kyõ
thuaät NLKH hieän ñang
söû duïng ôû Vieät Nam

� Ñieàu tra caùc phöông
thöùc söû duïng ñaát/röøng
hieän nay vaø tình hình
kinh teá-xaõ hoäi cuûa caùc
nhoùm quyeàn lôïi ôû
ñieåm thöû nghieäm

� Tieán haønh ñieàu tra thò
tröôøng cho caùc saûn
phaåm NLKH giaøu
tieàm naêng

� Cuøng caùc nhoùm quyeàn
lôïi choïn ra nhöõng kyõ
thuaät vaø loaøi thích
hôïp vôùi nhu caàu ñòa
phöông vaø thieát keá
moâ hình NLKH

� Soaïn saùch chæ daãn
hieän tröôøng cho ngöôøi
thöïc hieän NLKH

� Xaùc ñònh ranh giôùi cho
nhöõng maûnh röøng seõ
ñöôïc theo doõi vaø ñieàu
tra cô baûn

� Lòch söû hình
thaønh caùc
phöông phaùp
NLKH ñöôïc
laäp thaønh tö
lieäu

� Ñieàu tra
ñöôïc tieán
haønh 

� Ñieàu tra
ñöôïc tieán
haønh 

� Moâ hình
thích hôïp
ñöôïc thieát keá

� Saùch chæ daãn
ñöôïc soaïn

� Caùc maûnh
röøng ñöôïc
vaïch ranh
giôùi vaø döõ
lieäu cô baûn
ñöôïc thu
thaäp

� Baùo caùo
nghieân
cöùu

� Baùo caùo
ñieàu tra

� Baùo caùo

� Baùo caùo

� Saùch chæ
daãn

� AÛnh hieän
tröôøng vaø
toùm taét
keát quaû
ñieàu tra

� Coù saün
thoâng tin 

� Coäng ñoàng
saün loøng ñeå
döï aùn ñieàu
tra 

� Coù saün thò
tröôøng giaøu
tieàm naêng 

� Caùc thaønh
vieân trong
coäng ñoàng
cuøng quan
taâm ñeán
nhöõng kyõ
thuaät vaø loaøi
nhö nhau

� Taát caû thoâng
tin caàn thieát
ñeàu coù saün

� Nhoùm
nghieân cöùu
cam keát laøm
vieäc vaø ñöôïc
taäp huaán

Baûng 4.10  Ví duï veà 1 khung logic
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1.2 Hôïp phaàn
GDBT ñöôïc
nghieân cöùu,
chieán löôïc
ñöôïc thieát
keá, vaø taøi
lieäu ñöôïc
soaïn cho
caùc ñieåm
thöû nghieäm.

� Tieán haønh ñieàu tra thaùi
ñoä vaø kieán thöùc cô baûn 

� Ñaùnh giaù hieän tröôøng
(xaùc ñònh kieán thöùc,
thaùi ñoä, kyõ naêng, löïa
choïn, raøo caûn, coâng cuï
seõ söû duïng, thoâng ñieäp
chính, nhöõng yeáu toá
nhaân roäng chính,
phöông phaùp truyeàn baù
thoâng tin vaø thieát keá) 

� Xaây döïng taøi lieäu
GDBT coù söï tham gia
cuûa coäng ñoàng

� Ñieàu tra
ñöôïc tieán
haønh

� Thoâng ñieäp,
yeáu toá nhaân
roäng vaø
phöông
phaùp ñöôïc
xaùc ñònh 

� Chieán löôïc
ñöôïc thieát
keá

� Taøi lieäu
ñöôïc soaïn

� Döõ lieäu
ñieàu tra

� Döõ lieäu
ñieàu tra

� Baùo caùo
chieán löôïc

� Taøi lieäu

� Nhoùm thu
thaäp döõ lieäu
cam keát laøm
vieäc 

� Nhoùm thu
thaäp döõ lieäu
cam keát laøm
vieäc

� Nhöõng döõ
lieäu tröôùc ñaây
laø chính xaùc

� Coù saün taát caû
nhöõng thoâng
tin caàn thieát

KEÁ HOAÏCH HAØNG NAÊM

Naêm thöù nhaát Hoaït ñoäng

Thaùng 1-3 Tieáp nhaän döï aùn (thaønh laäp vaên phoøng laøm vieäc, ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân
vaø chöông trình laøm vieäc).

Thaùng 4&5 Nghieân cöùu caùc toå chöùc khaùc vaø caùc kyõ thuaät Noâng laâm keát hôïp ñang ñöôïc
söû duïng ôû Vieät Nam.

Thaùng 4 Ñieàu tra caùc phöông thöùc söû duïng ñaát/röøng hieän nay vaø tình hình kinh teá-
xaõ hoäi cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi ôû ñieåm thöû nghieäm.

Thaùng 5 Tieán haønh ñieàu tra thò tröôøng cho caùc saûn phaåm Noâng laâm keát hôïp giaøu
tieàm naêng.

Thaùng 6 Tieán haønh thaåm ñònh thaùi ñoä vaø kieán thöùc cô baûn.

Thaùng 7 Xaùc ñònh nhöõng thoâng ñieäp chính caàn chuyeån taûi, nhöõng yeáu toá nhaân roäng
chính vaø phöông phaùp truyeàn baù vaø thieát keá chieán löôïc GDBT.  

Thaùng 8 Laøm vieäc vôùi caùc nhoùm quyeàn lôïi choïn ra nhöõng kyõ thuaät vaø loaøi thích hôïp vôùi
nhu caàu ñòa phöông vaø thieát keá moâ hình Noâng laâm keát hôïp.

Thaùng 8-10 Soaïn moät saùch chæ daãn hieän tröôøng cho ngöôøi thöïc hieän Noâng laâm keát hôïp. 

Thaùng 9 Vaïch ranh giôùi cho caùc maûnh röøng seõ theo doõi vaø ñieàu tra cô baûn.

Thaùng 10-12 Xaây döïng taøi lieäu taäp huaán GDBT vôùi coäng ñoàng.

Baûng 4.11  Ví duï veà keá hoaïch thöïc hieän döï aùn
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4.2.6  Ngaân saùch 

Moãi yeáu toá trong keá hoaïch haønh ñoäng ñeàu
phaûi coù döï truø ngaân saùch. Caàn tieán haønh moät
soá nghieân cöùu caàn thieát ñeå bieát chính xaùc giaù
caû cuûa caùc haïng muïc ñeå ñöa vaøo ngaân saùch.
Nhöõng haïng muïc khaùc nhau trong ngaân saùch

moät döï aùn coù theå bao goàm: Chi phí cho ñoäi
nguõ caùn boä, chi phí mua thieát bò cô baûn, chi
phí ñi laïi, chi phí toå chöùc hoïp vaø ñaøo taïo, chi
phí cho truyeàn thoâng ñaïi chuùng vaø in aán vaø
chi phí quaûn lyù haønh chính. Döôùi ñaây laø ví
duï tham khaûo veà ngaân saùch cuûa moät döï aùn
(chæ coù moät soá haïng muïc ñöôïc ñieàn chi phí).
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HAÏNG MUÏC Ñôn vò Giaù
thaønh

Naêm taøi
chính
2001

Naêm taøi
chính
2002

Toång

1 Chi phí caùn boä

1.1. Caùn boä quaûn lyù GDBT 24 thaùng 1000 12,000 2,000 4,000 

1.2. Caùn boä döï aùn cao caáp

1.3. Caùn boä döï aùn

Toång Chi phí caùn boä

2 Thieát bò -   

2.1 Maùy tính ñeå baøn  2 1,500 3,000 3,000 

2.2 Maùy tính caù nhaân

2.3 Maùy in

2.4 Maùy aûnh

Baûng 4.12  Döï toaùn chi phí cho döï aùn giaùo duïc baûo toàn (Ví duï) - Ñoâ la Myõ

Toång chi phí Thieát bò 

3 Ñi laïi -   

3.1 Caùn boä chöông trình (ñi laïi trong nöôùc cuûa
caùn boä döï aùn) 3*3chuyeán 290 2,610 2,610 

Toång chi phí ñi laïi 2,610 2,610
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HAÏNG MUÏC Ñôn vò Giaù
thaønh

Naêm taøi
chính
2001

Naêm
taøi

chính
2002

Toång

4 Ñaøo taïo, Hoïp, Hoaït ñoäng hieän tröôøng -   

3.1 Hoäi thaûo khai maïc vaø ñoùng goùp cho Döï aùn 1 hoäi thaûo 2,150 2,150 -   2,150 

3.2 Ñaùnh giaù hieän tröôøng

3.3 Taäp huaán kyõ naêng

3.4 GDBT (chieán dòch, vaän ñoäng chính saùch, dieãn kòch, muùa
roái, toå chöùc cuoäc thi)

3.5 Hoäi thaûo

Toång chi phí ñaøo taïo 

5 Chi phí vaän haønh Döï aùn -   

5.1 Baûo trì thieát bò vaên phoøng 24 thaùng 300 3,600 3,600 7,200 

5.2 Vaät tö trong vaên phoøng, vaên phoøng phaåm vaø ñieän,
nöôùc

5.3 Sao chuïp, in aán taøi lieäu vaø göûi böu ñieän

5.4 Phí ngaân haøng

5.5 Ñieän thoaïi, Email, Fax

Toång Chi phí vaän haønh 

6 Chi phí truyeàn thoâng ñaïi chuùng -   

6.1 Saùch höôùng daãn taäp huaán 200 10 2000 2000 

6.2 Thieát keá Internet 

6.3 Laøm phim

Toång Chi phí truyeàn thoâng 

Toång chi phí Döï aùn

Chi phí Quaûn lyù haønh chính 15%
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4.2.7  Keâu goïi taøi trôï 

Khi ñaõ xaây döïng xong keá hoaïch haønh
ñoäng vaø ngaân saùch cho döï aùn, phaûi tìm kieám
nguoàn taøi trôï ñeå thöïc hieän döï aùn. Nguoàn taøi
trôï coù theå laø caùc toå chöùc hoaëc cô quan Chính
phuû, caùc nhaø taøi trôï song phöông vaø ña
phöông quoác teá, caùc toå chöùc vaø coâng ty. Tieán
haønh nghieân cöùu tìm ra caùc nhaø taøi trôï, loaïi
döï aùn coù theå ñöôïc taøi trôï vaø thu thaäp taøi lieäu
lieân quan. Sau ñoù baét ñaàu vieát ñeà xuaát vaø
trình baøy vôùi nhaø taøi trôï tröôùc thôøi haïn ñaët
ra. Moãi nhaø taøi trôï coù maãu ñeà xuaát döï aùn
rieâng, vì theá ñieàu quan troïng laø phaûi coù ñöôïc
nhöõng maãu ñoù. Döôùi ñaây lieät keâ moät soá
thoâng tin chung veà döï aùn coù theå ñöa vaøo ñeà
xuaát xin taøi trôï.  

� Teân döï aùn

� Toùm taét

� Muïc tieâu cuûa döï aùn

� Giaûi trình veà döï aùn

Moâ taû chi tieát veà caùc hoaït ñoäng cuûa döï aùn:

� Giaû ñònh vaø ruûi ro

� Phöông phaùp luaän

� Keá hoaïch thöïc hieän döï aùn

� Taùc ñoäng mong muoán

� AÛnh höôûng cuûa taùc nhaân nhaân boäi

� Tính beàn vöõng cuûa döï aùn

� Ngaân saùch

4.3  Thöû nghieäm vaø ñieàu chænh

Vieäc thöû nghieäm keá hoaïch GDBT coù söï
tham gia cuûa coäng ñoàng cuøng caùc thoâng ñieäp
vaø taøi lieäu boå trôï vôùi moät nhoùm ngöôøi laø ñoái
töôïng muïc tieâu cuûa mình laø raát quan troïng.
Thöû nghieäm laøm vieäc cuøng vôùi nhoùm naøy ñeå
tìm hieåu phaûn öùng cuûa hoï nhö theá naøo vôùi keá
hoaïch, thoâng ñieäp vaø taøi lieäu. Lieäu nhoùm coù
caûm thaáy keá hoaïch vaø taøi lieäu ñöôïc xaây döïng
treân cô sôû quaù trình thieát keá hay khoâng vaø
lieäu coù caûm thaáy keá hoaïch vaø taøi lieäu ñoù laø
ñuû vaø thích hôïp ñeå hoï thöïc hieän haønh vi môùi
moät caùch hieäu quaû hay khoâng? Thoâng ñieäp
vaø taøi lieäu boå trôï coù ñuû, deã hieåu vaø caùc noäi
dung taäp huaán ñöôïc ñeà xuaát coù deã hoïc
khoâng, nhöõng kyõ naêng naøy coù ñuû vaø thích
hôïp hay khoâng?  Nhoùm coù hieåu taát caû nhöõng
thoâng ñieäp ñöôïc chuyeån taûi khoâng? Thieát keá
vaø trình baøy cuûa taøi lieäu coù haáp daãn vaø thích
hôïp khoâng? 

Khi taát caû nhöõng caâu hoûi naøy ñaõ ñöôïc traû
lôøi, haõy kieåm chöùng vaø thöïc hieän moïi thay

ñoåi caàn thieát tröôùc khi trieån khai chieán löôïc.

4.4 Thöïc hieän

Sau moät quaù trình raát daøi baét ñaàu töø ñaùnh
giaù tình hình, traûi qua nhieàu böôùc nhö treân,
döï aùn baét ñaàu ñöôïc ñöa vaøo thöïc hieän.
Chöông trình seõ ñöôïc thöïc hieän theo ñuùng keá

180 trang final_3.qxd  8/21/04  8:51 AM  Page 158



XAÂY DÖÏNG CHÖÔNG TRÌNH GIAÙO DUÏC BAŒŒO TOÀN

GIAÙO DUÏC BAÛO TOÀN COÙ SÖÏ THAM GIA CUÛA COÄNG ÑOÀNG 159

CH
Ö

Ô
N

G
 IV

hoaïch haønh ñoäng vaø keá hoaïch thôøi gian ñeà ra
trong giai ñoaïn thieát keá. Ñaây laø thôøi ñieåm taøi
lieäu ñöôïc chính thöùc in aán, quan heä ñoái taùc
vaø maïng löôùi ñöôïc thieát laäp, caùc chöông trình
taäp huaán ñöôïc tieán haønh, caùc chieán dòch ñöôïc
trieån khai, caùc söï kieän ñöôïc toå chöùc, vieäc theo
doõi vaø ñaùnh giaù baét ñaàu ñöôïc thöïc hieän. Giai
ñoaïn naøy cuõng bao goàm caû vieäc thueâ nhaân
vieân môùi (neáu caàn), kyù hôïp ñoàng laøm vieäc vôùi
chuyeân gia vaø mua saém thieát bò. Vì caû moâi
tröôøng laãn haønh vi cuûa con ngöôøi ñeàu luoân
thay ñoåi, caùc caùn boä GDBT phaûi linh hoaït vaø
ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng cuûa döï aùn cho phuø
hôïp vôùi tình hình thöïc teá döïa treân keát quaû
theo doõi vaø ñaùnh giaù thu thaäp trong quaù
trình thöïc hieän döï aùn. Phaûi coù caùn boä theo
doõi tình hình söû duïng ngaân saùch ñeå ñaûm baûo
khoâng chi tieâu quaù kinh phí döï truø, neáu duøng
khoâng heát ngaân saùch döï truø cho moät hoaït
ñoäng naøo ñoù, coù theå phaân boå laïi cho nhöõng
hoaït ñoäng thích hôïp khaùc.

4.5 Giaùm saùt vaø ñaùnh giaù

Giaùm saùt vaø ñaùnh giaù laø hôïp phaàn caáu
thaønh cuûa taát caû caùc döï aùn vaø coù taàm quan
troïng soáng coøn ñoái vôùi vieäc xaùc ñònh xem
lieäu moät döï aùn coù hoaøn thaønh caùc muïc tieâu
ñeà ra hay khoâng. Caàn söû duïng nhöõng thoâng
tin thu thaäp ñöôïc ñeå tieán haønh nhöõng ñieàu
chænh caàn thieát ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa döï
aùn, sao cho döï aùn coù theå ñaït ñöôïc keát quaû

mong muoán moät caùch vöøa coù hieäu quaû vöøa
coù hieäu löïc. 

GDBT coù söï tham gia cuûa coäng ñoàng laø
moät coâng cuï duøng ñeå taêng cöôøng hieåu bieát
cuûa ngöôøi daân veà moâi tröôøng, nuoâi döôõng
thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi moâi tröôøng, giôùi
thieäu nhöõng löïa choïn beàn vöõng. Coâng cuï naøy
giaûng daïy nhöõng kyõ naêng giuùp ngöôøi daân
thöïc hieän nhöõng haønh vi môùi vaø tieáp tuïc
nhöõng haønh vi cuõ coù lôïi cho moâi tröôøng,
ñoàng thôi xoaù boû nhöõng raøo caûn gaây trôû ngaïi
cho vieäc thöïc hieän caùc haønh vi tích cöïc. 

Moät heä thoáng "giaùm saùt vaø ñaùnh giaù" khi
ñöôïc thieát keá thích hôïp cho GDBT coù söï
tham gia cuûa coäng ñoàng seõ traû lôøi cho ba caâu
hoûi cô baûn sau: 

� Ñaõ coù söï thay ñoåi naøo veà hieåu bieát,
thaùi ñoä, kyõ naêng, raøo caûn, haønh vi taùc
ñoäng tích cöïc vaø tieâu cöïc ñeán moâi
tröôøng? 

� Tình traïng ña daïng sinh hoïc, tình
traïng taøi nguyeân thieân nhieân vaø vieäc
giaûm bôùt vaán ñeà muïc tieâu coù ñöôïc caûi
thieän chuùt naøo khoâng? 

� Nhöõng hoaït ñoäng cuûa döï aùn coù goùp
phaàn taïo neân thay ñoåi ñoù khoâng?

Ñeå ñaùnh giaù hieäu löïc cuûa caùc chöông trình
GDBT vaø ñeå traû lôøi cho nhöõng caâu hoûi treân
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(döïa vaøo keát quaû ñaùnh giaù töøng tình huoáng cuï
theå trong giai ñoaïn ñaùnh giaù), coù theå caàn xaùc
ñònh moät hoaëc taát caû caùc khía caïnh thoâng tin
sau: möùc ñoä hieåu bieát cuûa ngöôøi daân veà moâi
tröôøng; thaùi ñoä cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi moâi
tröôøng, kyõ naêng, vieäc giaûm bôùt raøo caûn, vieäc
thoâng qua caùc haønh vi löïa choïn vaø thay ñoåi
trong nhöõng haønh vi tieâu cöïc coù lieân quan ñeán
moâi tröôøng vaø nhöõng taøi nguyeân thieân nhieân
bò khai thaùc laø muïc tieâu cuûa döï aùn. Ngoaøi saùu
tieâu chí naøy, cuõng caàn phaûi ñaùnh giaù theâm
moät tieâu chí thöù baûy nöõa laø vieäc quaûn lyù toång
theå moät döï aùn ôû caáp vó moâ vaø nhaän thöùc veà
döï aùn cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi. 

Vieäc theo doõi caàn phaûi nhaát quaùn, luoân
luoân ñaùnh giaù cuøng moät tieâu chí trong moät
khoaûng thôøi gian. Vì theá, neân ñaët ra cuøng moät
caâu hoûi trong caùc cuoäc ñieàu tra, söû duïng cuøng
moät chæ soá trong suoát thôøi gian thöïc hieän döï
aùn vaø ngay caû sau khi döï aùn ñaõ keát thuùc. 

Löïa choïn caån thaän moät boä chæ soá ñaùnh giaù
coù theå ñoùng vai troø laø chuaån möïc ñaùnh giaù ñeå
kieåm chöùng möùc ñoä ñoùng goùp cuûa caùc hoaït
ñoäng döï aùn nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà
ra. Caùc chæ soá giuùp ngöôøi thöïc hieän döï aùn ñoái
chieáu tình hình hieän nay ôû khu vöïc döï aùn vôùi
nhöõng gì xaûy ra tröôùc luùc döï aùn baét ñaàu. Caùc
chæ soá cuõng giuùp nhöõng ngöôøi thöïc hieän döï aùn
ñoái chieáu tình hình ôû khu vöïc döï aùn vôùi tình
hình ôû nhöõng ñòa phöông khaùc nôi khoâng coù
hoaït ñoäng cuûa döï aùn. Nhöõng chæ soá ñaët ra cho

heä thoáng giaùm saùt vaø ñaùnh giaù cuûa GDBT coù
söï tham gia cuûa coäng ñoàng treân cô sôû nhöõng
vaán ñeà ñaõ xaùc ñònh ñöôïc vaø nhöõng can thieäp
caàn thieát coù theå bao goàm: Taêng cöôøng möùc ñoä
hieåu bieát veà moâi tröôøng, thaùi ñoä ñoái vôùi moâi
tröôøng coù thay ñoåi tích cöïc, cuûng coá kyõ naêng
ñeå tham gia baûo toàn, chaáp nhaän löïa choïn thay
theá, xoaù boû ñöôïc moät soá raøo caûn vaø giaûm bôùt
ñöôïc caùc haønh vi tieâu cöïc laø muïc tieâu cuûa döï
aùn.

Do thöïc teá thöôøng coù nhieàu nhaân toá cuøng
ñoùng goùp vaøo keát quaû döï aùn, nhöõng giaû thieát
veà moái quan heä nhaân quaû coù theå ñaõ boû soùt moät
soá lyù do quan troïng nhaát. Trong nhieàu tröôøng
hôïp, baèng chöùng veà nguyeân nhaân chính xaùc
cuûa moät keát quaû ñaõ cho vaãn coøn mô hoà. Heä
thoáng ñaùnh giaù caàn ñöôïc thieát keá sao cho coù
theå xaùc ñònh ñöôïc caøng chính xaùc caøng toát moái
töông quan thaät söï giöõa moät hoaït ñoäng GDBT
cuï theå vôùi keát quaû baûo toàn mong muoán. Ñieàu
quan troïng laø ngöôøi ñaùnh giaù keát quaû ñieàu tra
phaûi nhaïy caûm vaø coù caùch nhìn pheâ phaùn
tröôùc vaán ñeà naøy khi phaân tích döõ lieäu.

Heä thoáng giaùm saùt vaø ñaùnh giaù cho GDBT
coù theå söû duïng caû hai phöông phaùp ñònh
löôïng vaø ñònh tính ñeå ñaùnh giaù nhöõng tieâu chí
ñaõ choïn. Moät ma traän maãu veà muïc tieâu vaø chæ
soá cuûa heä thoáng giaùm saùt vaø ñaùnh giaù ñöôïc
trình baøy ôû döôùi. Tuy nhieân, caùc thoâng tin neâu
treân vaø ma traän döôùi ñaây chæ mang tính chaát
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ñeà xuaát. Ñeå ñaùnh giaù ñuùng taùc ñoäng, ñieàu
quan troïng vaø soáng coøn ñoái vôùi caùc nhoùm lôïi
ích chính (ñöôïc nhaän daïng trong quaù trình
ñaùnh giaù cuûa döï aùn, ví duï noâng daân, caùn boä
höôùng daãn/thuùc ñaåy, nhaân vieân kieåm laâm, ñaïi
dieän cuûa caùc döï aùn khaùc, …) laø gaëp gôõ vaø trao
ñoåi veà nhöõng vaán ñeà sau:

� Muïc ñích cuûa ñaùnh giaù taùc ñoäng vaø
vieäc söû duïng keát quaû.

� Caùch tieáp caän toång theå vaø phöông phaùp
luaän döï kieán cho vieäc ñaùnh giaù taùc
ñoäng. 

� Giaù trò phaùp lyù cuûa caùc loaïi taùc ñoäng seõ
ñöôïc ñaùnh giaù, hoaëc ñeà xuaát caùch phaân
loaïi taùc ñoäng rieâng cuûa hoï (döïa treân keát
quaû ñaùnh giaù cuûa giai ñoaïn ñaùnh giaù).

� Xaùc ñònh tieâu chí cho caùc loaïi taùc ñoäng
naøy. Trong taøi lieäu naøy, nhöõng tieâu chí
ñöôïc ñeà xuaát ñeàu coù lieân quan ñeán moät
loaït keát quaû döï kieán cho chöông trình
GDBT vaø caùc loaïi taùc ñoäng ñaõ ñöôïc
nhaát trí.

� Caùc chæ soá ñeå ño löôøng caùc tieâu chí.

� Laäp keá hoaïch tieán haønh ñaùnh giaù taùc
ñoäng, trong ñoù coù vieäc xaùc ñònh traùch
nhieäm theo doõi tieâu chí söû duïng nhöõng
chæ soá, phöông phaùp, ñòa ñieåm, thôøi
gian ñeàu ñaõ ñöôïc nhaát trí töø tröôùc.

Coù theå thöïc hieän thaûo luaän naøy baèng caùch
toå chöùc hoäi thaûo chuyeân moân, nhöng cuõng coù
theå tröïc tieáp thaûo luaän vôùi caùc caù nhaân vaø caùc
nhoùm lôïi ích ñeå ñaït ñöôïc söï hieåu bieát vaø nhaát
trí chung veà heä thoáng ñaùnh giaù taùc ñoäng. Caùch
thöù hai thöôøng ñöôïc löïa choïn vì giuùp nhöõng
caù nhaân vaø nhoùm keùm quyeàn löïc phaùt bieåu
quan taâm cuûa hoï.

Vieäc ñieàu tra vaø nghieân cöùu nhaéc ñeán
trong ma traän caàn ñöôïc tieán haønh tröôùc khi
trieån khai caùc hoaït ñoäng cuûa döï aùn ñeå thaønh
laäp döõ lieäu cô baûn. Sau khi thu thaäp xong döõ
lieäu cô baûn ban ñaàu vaø sau khi caùc hoaït ñoäng
cuûa döï aùn ñaõ ñöôïc thöïc hieän, caàn ñònh kyø tieán
haønh ñieàu tra haøng naêm. Caàn ñoái chieáu döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc töø caùc cuoäc ñieàu tra haøng
naêm vôùi döõ lieäu cô baûn ñeå ruùt ra keát luaän veà
aûnh höôûng cuûa chöông trình GDBT coù söï
tham gia cuûa coäng ñoàng.

Neân tham khaûo theâm taøi lieäu Giaùm saùt vaø
ñaùnh giaù caùc chöông trình giaùo duïc moâi
tröôøng coäng ñoàng (WWF, 2002).
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Muïc ñích Chæ soá Phöông tieän kieåm
chöùng Cô sôû

Coäng ñoàng coù möùc ñoä hieåu
bieát cao veà moâi tröôøng.

� Möùc ñoä hieåu bieát ñöôïc
taêng cöôøng 

� Ñieàu tra � Ñieàu tra

Coäng ñoàng coù thaùi ñoä tích
cöïc ñoái vôùi thieân nhieân.

� Thaùi ñoä coù thay ñoåi tích
cöïc 

� Ñieàu tra � Ñieàu tra

Kyõ naêng cuûa coäng ñoàng
ñöôïc cuûng coá ñeå tham gia
vaøo baûo toàn (döïa treân keát
quaû ñaùnh giaù, moät soá ví duï
ñöôïc trình baøy ôû coät chæ soá
töông öùng).

� Coù theå caûi thieän ñaát boû hoaù

� Coù theå troàng vaø söû duïng
caây laáy thöùc aên cho gia suùc 

� Coù theå nuoâi ong

� Ñieàu tra

� Phieáu caâu hoûi ñieàu
tra

� Thaûo luaän

� Quan saùt 

� Ñieàu tra

� Phieáu caâu
hoûi ñieàu tra

� Thaûo luaän

� Quan saùt 

Thoâng qua nhöõng löïa choïn,
coäng ñoàng ñaõ ñöôïc nhaän
daïng vaø tieáp tuïc caùc haønh
vi tích cöïc. (döïa treân keát
quaû ñaùnh giaù, moät soá ví duï
ñöôïc trình baøy ôû coät chæ soá
töông öùng).

� Soá ngöôøi chaáp nhaän noâng
laâm keát hôïp taêng leân 

� Nhöõng maûnh röøng troàng caây
laáy goã ñöôïc hình thaønh

� Caùc nguoàn naêng löôïng
thay theá ñöôïc söû duïng 

� Phieáu caâu hoûi ñieàu
tra

� Thaûo luaän

� Quan saùt/ñieàu tra
hieän tröôøng 

� Phieáu caâu
hoûi ñieàu tra

� Thaûo luaän

� Quan saùt/
ñieàu tra hieän
tröôøng 

Giaûm bôùt raøo caûn ngaên trôû
coäng ñoàng chaáp nhaän
nhöõng phöông phaùp thöïc
haønh toát vôùi moâi tröôøng
(döïa treân keát quaû ñaùnh giaù,
moät soá ví duï ñöôïc trình baøy
ôû coät chæ soá töông öùng).

� Moät soá chính saùch nhaát
ñònh ñöôïc gôõ boû hoaëc söûa
ñoåi

� Cô sôû haï taàng ñöôïc naâng
caáp 

� Coù saün kyõ thuaät môùi

� Phieáu caâu hoûi ñieàu
tra

� Thaûo luaän

� Quan saùt

� Phieáu caâu
hoûi ñieàu tra

� Thaûo luaän

� Quan saùt

Coäng ñoàng khoâng coøn tieáp
tuïc thöïc hieän caùc haønh vi
tieâu cöïc laø muïc tieâu cuûa döï
aùn nöõa. (döïa treân keát quaû
ñaùnh giaù, moät soá ví duï
ñöôïc trình baøy ôû coät chæ soá
töông öùng).

� Thu hoaïch goã vaø laâm saûn
ngoaøi goã trong röøng giaûm
xuoáng

� Saên baét giaûm xuoáng 

� Ñieàu tra hieän tröôøng
vaø quan saùt 

� Ñieàu tra hieän
tröôøng vaø
quan saùt 

Baûng 4.13  Ma traän veà muïc tieâu vaø chæ soá cuûa heä thoáng theo doõi vaø ñaùnh giaù 
(Theo Peter Taylor)
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PHUÏ LUÏC 1 CAÙC PHÖÔNG PHAÙP THUÙC ÑAÅY  
DUØNG TREÂN THÖÏC ÑÒA

TT Phöông phaùp thuùc ñaåy Muïc ñích Kích thöôùc nhoùm

1 Trình baøy � Chuyeån taûi kieán thöùc
� Giôùi thieäu caùc ñeà taøi môùi vaø phöùc taïp
� Laøm vieäc vôùi caùc nhoùm lôùn
� Tieát kieäm thôøi gian

Thích hôïp vôùi caùc
nhoùm lôùn

2 Thaûo luaän vôùi caû nhoùm
theo noäi dung ñaõ ñöôïc
xaây döïng tröôùc

� Trao ñoåi yù kieán vaø quan ñieåm
� Giaûi quyeát khoù khaên vaø laäp keá hoaïch
� Xaây döïng chieán löôïc
� Ra quyeát ñònh
� Kieåm soaùt 

Thích hôïp vôùi caùc
nhoùm lôùn - töø 3
ngöôøi trôû leân, coù theå
duøng cho caùc nhoùm
nhoû

3 Thaûo luaän trong nhoùm
nhoû

� Chia seû kinh nghieäm
� Trao ñoåi yù kieán vaø quan ñieåm
� Taïo yù töôûng
� Thaûo luaän keá hoaïch chi tieát, giaûi quyeát khoù khaên

4 Nhoùm 2-3 ngöôøi ngoài
caïnh nhau

� Nhaän phaûn hoài
� Suy ngaãm, thaáu hieåu vaø hình thaønh
� Giaûi quyeát caùc khoù khaên

Thích hôïp cho caû
nhoùm lôùn vaø nhoû

5 Naõo coâng � Thu thaäp yù kieán
� Giaûi quyeát khoù khaên
� Kích thích tö duy saùng taïo
� Taïo tinh thaàn laøm vieäc nhoùm

Chæ thích hôïp vôùi caùc
nhoùm nhoû

6 Thöû nghieäm � Xaây döïng khaû naêng töï hoïc theo caáu truùc quaù trình thöû
nghieäm vaø sai laàm, suy ngaãm vaø phaân tích

Thích hôïp vôùi caùc
nhoùm nhoû

7 Trình dieãn � Hoïc moät phöông phaùp hoaëc kyõ thuaät
� Hoïc moät qui  trình/kyõ thuaät
� Thích hôïp vôùi caùc nhoùm nhoû

8 Caùc troø chôi taïo khoâng
khí/khôûi ñoäng

� Laøm quen
� Gôõ boû raøo caûn giao tieáp
� Tieáp naêng löôïng cho caùc nhoùm buoàn nguû, meät moûi hoaëc

löôøi bieáng
� Kích thích tö duy saùng taïo
� Hoã trôï xaây döïng nhoùm

Thích hôïp vôùi caùc
nhoùm lôùn vaø nhoû

9 Ñoùng vai � Laøm quen vôùi ñôøi soáng thöïc teá, caùc tình huoáng phöùc taïp
vaø caêng thaúng

Thích hôïp vôùi caùc
nhoùm nhoû

10 Thaêm quan hoïc taäp � Hoïc hoûi laãn nhau
� Hoïc qua "maét thaáy tai nghe"

Thích hôïp vôùi caùc
nhoùm nhoû 
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1. Giôùi thieäu

Caùc noã löïc phaùt trieån noâng thoân khoâng

chuyeån giao ñöôïc nhöõng gì ñaõ höùa. Keát quaû

moät coâng trình ñaùnh giaù cho thaáy raèng phaân

nöûa caùc döï aùn phaùt trieån noâng thoân ôû chaâu Phi

ñöôïc Ngaân haøng theá giôùi taøi trôï ñaõ hoaøn toaøn

thaát baïi. Vieäc xem xeùt laïi hoã trôï daønh cho caùc

hôïp taùc xaõ noâng nghieäp cuõng cho keát quaû

töông töï. Keát quaû nghieân cöùu veà caùc döï aùn

"höôùng tôùi ngöôøi ngheøo" treân toaøn theá giôùi cuûa

Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá (ILO) cho thaáy

nhöõng ngöôøi ngheøo nhaát luoân bò loaïi ra ngoaøi

hoaït ñoäng cuûa caùc döï aùn vaø khoâng ñöôïc

höôûng lôïi töø caùc döï aùn ñoù. 

Lyù do daãn ñeán nhöõng thaát baïi ñoù laø gì?

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây ngaøy caøng coù

nhieàu yù kieán chæ trích caùc chieán löôïc phaùt trieån

noâng thoân. Tuy vaäy, töø nhöõng naêm 1960 ñeán

nay, môùi chæ coù moät soá ñieàu chænh raát nhoû.

Nhöõng chieán löôïc thoâng thöôøng naøy xem phaùt

trieån tröôùc heát laø vieäc chuyeån giao moät loaït kyõ

thuaät môùi nhaèm ñaåy maïnh saûn xuaát vaø taïo ra

cuûa caûi. Trong thöïc tieãn, caùc döï aùn thöôøng xaùc

ñònh muïc tieâu cho mình laø caùc nhaø saûn xuaát

"tieân tieán" qui moâ vöøa ñeán lôùn, hoã trôï hoï coâng

ngheä, tín duïng vaø tö vaán veà khuyeán noâng vôùi

PHUÏ LUÏC 2 SÖÏ THAM GIA CUÛA NGÖÔØI DAÂN 
TRONG THÖÏC TIEÃN

Nhöõng baøi hoïc ruùt ra töø Chöông trình "Söï tham gia cuûa ngöôøi daân"
(theo toå chöùc Noâng löông Theá giôùi - FAO)

Moät soá döï aùn thoâng thöôøng phaân bieät ñoái
xöû vôùi ngöôøi ngheøo nhö theá naøo? Coù theå laáy
moät ví duï kinh ñieån ôû Nigeria, nôi moät döï aùn
phaùt trieån noâng nghieäp qui moâ lôùn ñaõ daønh
hoã trôï cho nhöõng noâng daân "tieân tieán" vaø
choïn caùch laøm vieäc thoâng qua cô caáu kinh teáâ
xaõ hoäi hieän coù, vôùi giaû ñònh raèng nhö vaäy seõ
ñöôïc ñòa phöông hôïp taùc. Keát quaû laø tín duïng
öu ñaõi ñeå mua maùy keùo, traû coâng lao ñoäng vaø
mua phaân boùn giuùp hình thaønh neân moät taàng
lôùp nhoû goàm nhöõng "noâng daân höôûng lôïi", chuû
yeáu laø nhöõng cö daân thaønh thò khaù giaû. Haàu
heát ñoùng goùp cuûa döï aùn rôi vaøo tay nhöõng
chuû ñaát giaøu hôn, trong khi phaân boùn mua
baèng tín duïng öu ñaõi khuyeán khích noâng daân
boû rôi caùch uû phaân truyeàn thoáng. Vaø söï ñaàu
tö naøy ñaõ khoâng giuùp saûn löôïng taêng. Trong
thöïc teá, naêng suaát löông thöïc treân moät heùcta
cuûa nhöõng ngöôøi tham gia vaø khoâng tham gia
vaøo döï aùn laø nhö nhau.

Nhöõng haïn cheá cuûa caùc döï aùn “thoâng thöôøng”
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hy voïng raèng nhöõng tieán boä ôû ñaây seõ lan

roäng daàn sang nhöõng taàng lôùp "laïc haäu" hôn

trong xaõ hoäi noâng thoân. Tuy nhieân, trong

nhieàu tröôøng hôïp, vieäc daønh hoã trôï phaùt

trieån cho nhöõng ngöôøi khaù giaû hôn ñaõ daãn

ñeán hieän töôïng taäp trung ñaát vaø voán vaøo tay

nhöõng ngöôøi naøy; taùch tieåu noâng ra khoûi

nhòp ñieäu phaùt trieån cuûa xaõ hoäi vaø laøm soá

löôïng lao ñoäng khoâng coù ñaát taêng leân ñeán

möùc baùo ñoäng. 

Sai laàm chuû yeáu trong caùch tieáp caän thoâng

thöôøng laø ngöôøi ngheøo ôû noâng thoân hieám khi

ñöôïc thaûo luaän veà quy hoaïch phaùt trieån vaø

thöôøng khoâng coù vai troø tích cöïc trong caùc

hoaït ñoäng phaùt trieån. Ñoù laø do khoâng coù cô

caáu, toå chöùc naøo ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa

hoï. Bò coâ laäp, thieáu hoïc haønh vaø thöôøng phaûi

phuï thuoäc vaøo nhöõng taàng lôùp "cao quyù" ôû

noâng thoân, hoï thieáu phöông tieän ñeå coù theå

tieáp caän toát hôn vôùi nguoàn löïc vaø thò tröôøng,

thieáu cô hoäi tieáp xuùc vôùi nhöõng chöông trình

hay coâng ngheä khaû thi. Roõ raøng, moät baøi hoïc

ñaõ ñöôïc ruùt ra laø: neáu ngöôøi ngheøo noâng

thoân khoâng ñöôïc cung caáp phöông tieän ñeå

tham gia ñaày ñuû vaøo quaù trình phaùt trieån, hoï

seõ tieáp tuïc khoâng ñöôïc höôûng nhöõng lôïi ích

maø phaùt trieån ñem laïi. Söï thöøa nhaän naøy laøm

naûy sinh moái quan taâm môùi ñoái vôùi chieán

löôïc phaùt trieån noâng thoân. Ñoù laø phaùt trieån

noâng thoân coù söï tham gia cuûa ngöôøi daân

thoâng qua nhöõng toå chöùc do ngöôøi ngheøo

kieåm soaùt vaø cung caáp kinh phí. 

2. Khaùi nieäm veà phaùt trieån noâng thoân

Söï tham gia cuûa ngöôøi daân vaøo phaùt trieån

noâng thoân khoâng phaûi laø moät khaùi nieäm môùi.

Khaùi nieäm naøy hình thaønh töø giöõa nhöõng

naêm 1970, khi nhieàu ngöôøi nhaän ra raèng caùc

noã löïc phaùt trieån chæ taùc ñoäng raát ít ñeán

ngöôøi ngheøo. Taïi Hoäi nghò quoác teá veà Caûi

caùch ruoäng ñaát vaø Phaùt trieån noâng thoân

(WCARRD), toå chöùc taïi Rome naêm 1979,

coäng ñoàng quoác teá ñaõ nhaän ñònh lyù do cuûa

thaát baïi naøy laø do thieáu söï tham gia tích cöïc

cuûa ngöôøi ngheøo vaøo nhöõng chöông trình

ñöôïc thieát keá vôùi muïc ñích nhaèm hoã trôï hoï. 

WCARRD tuyeân boá raèng söï tham gia cuûa

ngöôøi daân noâng thoân vaøo nhöõng cô quan theå

cheá ñieàu khieån cuoäc soáng cuûa hoï laø moät

quyeàn cô baûn cuûa con ngöôøi. Hoäi nghò noùi

raèng, neáu phaùt trieån noâng thoân laø ñeå thöøa

nhaän tieàm naêng cuûa noâng thoân thì nhöõng

ngöôøi daân noâng thoân bò thua thieät phaûi ñöôïc

toå chöùc laïi vaø ñöôïc tham gia tích cöïc vaøo

vieäc xaây döïng chính saùch, thieát keá chöông

trình vaø kieåm soaùt caùc theå cheá kinh teá vaø xaõ

hoäi. WCARRD thaáy ñöôïc moái lieân keát chaët

cheõ giöõa söï tham gia cuûa ngöôøi daân vôùi

nhöõng toå chöùc tình nguyeän, töï trò vaø daân chuû

ñaïi dieän cho ngöôøi ngheøo. Hoäi nghò keâu goïi
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caùc cô quan phaùt trieån hôïp taùc chaët cheõ vôùi

caùc toå chöùc cuûa nhöõng ngöôøi thuï höôûng muïc

tieâu vaø ñeà xuaát neân chuyeån giao hoã trôï cho

tieåu noâng vaø caùc nhoùm noâng daân. 

3. Söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong thöïc
tieãn

Sau Hoäi nghò WCARRD, neàn kinh teá cuûa

caùc nöôùc ñang phaùt trieån bò thuït luøi chöa

töøng thaáy do khuûng hoaûng naêm 1979. Vôùi

neàn kinh teá coøn laïi sau khuûng hoaûng, nhieàu

nöôùc buoäc phaûi caét giaûm ngaân saùch cho phaùt

trieån noâng thoân, daønh öu tieân cho taêng

tröôûng maëc duø WCARRD vaãn lo ngaïi veà söï

tham gia cuûa ngöôøi daân vaø tính coâng baèng.

Tuy nhieân, giai ñoaïn naøy cuõng ñaõ ñaït ñöôïc

nhieàu tieán boä trong vieäc soaïn thaûo caùc

nguyeân taéc vaø phöông phaùp luaän cho söï

tham gia cuûa ngöôøi daân. Ñöôïc WCARRD

khích leä, naêm 1980 Toå chöùc Noâng Löông cuûa

Lieân hôïp quoác (FAO) ñaõ trieån khai Chöông

trình Söï tham gia cuûa ngöôøi daân (PPP). Keå töø

ñoù, Chöông trình PPP ñaõ tieán haønh nhieàu döï

aùn thí ñieåm taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån

nhaèm thöû nghieäm vaø xaây döïng moät phöông

phaùp hoaït ñoäng cho söï tham gia cuûa ngöôøi

daân ñeå aùp duïng vaøo caùc keá hoaïch phaùt trieån

noâng thoân treân qui moâ lôùn hôn. Kinh nghieäm

cuûa Chöông trình PPP ñaõ minh chöùng raèng

chæ coù theå coù söï tham gia thöïc söï khi ngöôøi

ngheøo coù khaû naêng gom goùp noã löïc vaø nguoàn

löïc ñeå theo ñuoåi nhöõng muïc tieâu maø hoï töï

ñeà ra cho baûn thaân mình. FAO ñaõ nhaän ra

raèng, phöông tieän hieäu quaû nhaát ñeå ñaït ñöôïc

muïc tieâu naøy laø thaønh laäp nhöõng nhoùm tieåu

noâng nhoû, khoâng chính thöùc, coù tính daân chuû,

goàm töø taùm ñeán möôøi laêm ngöôøi cuøng chung

chí höôùng. Ñoái vôùi Chính phuû caùc nöôùc vaø

caùc cô quan phaùt trieån, söï tham gia cuûa ngöôøi

daân thoâng qua nhöõng nhoùm nhoû coù nhöõng

thuaän lôïi roõ raøng sau: 

� Nhöõng neàn kinh teá coù qui moâ
Chi phí cung caáp caùc dòch vuï phaùt trieån

thöôøng raát cao vaø daønh cho nhöõng nhaø saûn

xuaát leû teû, qui moâ nhoû... . Ñaây laø moät trôû ngaïi

lôùn cuûa caùc chöông trình ñònh höôùng cho

ngöôøi ngheøo. Caùc nhoùm tham gia taïo thaønh

moät "heä thoáng tieáp nhaän" caáp cô sôû cho pheùp

caùc cô quan phaùt trieån giaûm bôùt chi phí

chuyeån giao ñôn vò hay chi phí giao dòch cho

caùc dòch vuï cuûa hoï, nhôø theá môû roäng ñöôïc

aûnh höôûng cuûa hoï. 

� Naêng suaát cao hôn
Coù theå tieáp caän nguoàn löïc vaø ñöôïc ñaûm

baûo raèng hoï seõ ñöôïc chung höôûng ñaày ñuû

nhöõng lôïi ích maø noã löïc cuûa hoï ñem laïi,

ngöôøi ngheøo deã tieáp thu coâng ngheä hoaëc dòch

vuï môùi hôn, qua ñoù ñaït ñöôïc saûn löôïng vaø

thu nhaäp cao hôn. Ñieàu naøy giuùp hình thaønh

soá tieàn thaëng dö töø thu nhaäp thuaàn ñeå cuûng

coá cô sôû kinh teá cuûa caû nhoùm vaø goùp phaàn
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hình thaønh nguoàn voán noâng thoân. 

� Giaûm chi phí vaø taêng hieäu quaû
Ñoùng goùp cuûa ngöôøi ngheøo vaøo vieäc laäp

keá hoaïch vaø thöïc hieän döï aùn chính laø nhöõng

gì tieát kieäm ñöôïc khi ñoùng goùp naøy giuùp

giaûm chi phí cuûa döï aùn. Ngöôøi ngheøo cuõng

ñoùng goùp nhöõng hieåu bieát cuûa hoï veà ñieàu

kieän ñòa phöông, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho

vieäc ñieàu tra nhöõng trôû ngaïi veà moâi tröôøng,

xaõ hoäi vaø theå theá cuõng nhö tìm kieám giaûi

phaùp. 

� Thaønh laäp caùc toå chöùc daân chuû
Qui moâ haïn cheá vaø tính chaát khoâng chính

thöùc cuûa caùc nhoùm nhoû raát thích hôïp vôùi kinh

nghieäm toå chöùc, quaûn lyù coøn ít oûi vaø trình ñoä

vaên hoaù thaáp cuûa ngöôøi ngheøo. Hôn theá, moâi

tröôøng nhoùm nhoû raát lyù töôûng cho vieäc phoå

bieán nhöõng kyõ naêng ra quyeát ñònh vaø laõnh

ñaïo mang tính taäp theå, sau ñoù coù theå söû duïng

ñeå thaønh laäp caùc toå chöùc lieân nhoùm. 

� Tính beàn vöõng
Phaùt trieån coù söï tham gia cuûa ngöôøi daân

laøm taêng tính ñoäc laäp cuûa ngöôøi ngheøo vaø

giuùp hình thaønh moät maïng löôùi goàm caùc toå

chöùc noâng thoân coù khaû naêng töï löïc. Ñieàu naøy

ñem laïi nhöõng lôïi ích quan troïng nhö taêng

tính hieäu quaû cuûa caùc dòch vuï phaùt trieån,

khuyeán khích taêng tröôûng kinh teá ôû caùc vuøng

noâng thoân vaø môû roäng thò tröôøng; nhö vaäy

goùp phaàn caûi thieän ñieàu kieän phaùt trieån quoác

gia moät caùch caân ñoái. Veà maët chính trò, caùch

tieáp caän coù söï tham gia cuûa ngöôøi daân taïo cô

hoäi cho ngöôøi ngheøo ñoùng goùp coù tính xaây

döïng cho quaù trình phaùt trieån. Vai troø then

choát veà söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong quaù

trình phaùt trieån hieän nay ñang ñöôïc ñeà cao

trong caùc yù töôûng phaùt trieån kinh teá vaø xaõ

hoäi. Moät ví duï ñaùng chuù yù veà khuynh höôùng

naøy ñöôïc trích daãn töø Ngaân haøng Theá giôùi.

Trong chieán löôïc ñeà xuaát cho phaùt trieån beàn

vöõng ôû chaâu Phi, Ngaân haøng theá giôùi ñeà caäp

ñeán caùch tieáp caän "taäp trung vaøo ngöôøi daân",

caûi thieän khaû naêng tieáp caän nhöõng taøi saûn coù

theå sinh lôïi cho hoï, giuùp hoï tham gia vaøo

vieäc thieát keá vaø thöïc hieän caùc chöông trình

phaùt trieån vaø khuyeán khích hoï tham gia vaøo

caùc cô quan theå cheá töø caáp laøng ñeán caáp quoác

gia. UNICEF cuõng ñeà xuaát caùc bieän phaùp

töông töï nhö trong chieán löôïc ñieàu chænh cô

caáu "coù tính nhaân baûn" cuûa mình, nhaán maïnh

söï tham gia cuûa ngöôøi daân vaøo vieäc hình

thaønh caùc chính saùch phaùt trieån vaø nhöõng noã

löïc taän duïng tieàm naêng cuûa ñòa phöông. FAO

tin raèng caùch tieáp caän coù söï tham gia cuûa

ngöôøi daân coù taàm quan troïng thieát yeáu ñoái

vôùi baát kyø moät chieán löôïc hieäu quaû naøo.  
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Toùm taét

Cuoái thaäp kyû 70 vaø ñaàu thaäp kyû 80 cuûa
theá kyû XX, sau khi nhaän thaáy nguyeân nhaân
daãn ñeán thaát baïi cuûa nhieàu noã löïc phaùt
trieån laø do thieáu söï tham gia cuûa caùc nhoùm
quyeàn lôïi, caùc cô quan phaùt trieån baét ñaàu
ñöa khaùi nieäm söï tham gia cuûa ngöôøi daân
vaøo caùc döï aùn vaø chöông trình cuûa mình.
Luùc ñaàu, caùc döï aùn naøy chæ nhaán maïnh vaøo
söï tham gia cuûa ngöôøi daân ñôn thuaàn.
Trong thaäp kyû 90 vöøa qua, söï tham gia cuûa
ngöôøi daân vaøo quaù trình phaùt trieån ñaõ trôû
neân phoå bieán hôn nhieàu; söï tham gia cuûa
caùc nhoùm quyeàn lôïi cuõng ñöôïc taêng cöôøng. 

Coù theå thaáy söï tham gia cuûa ngöôøi daân
ôû nhieàu giai ñoaïn khaùc nhau trong chu
trình thöïc hieän döï aùn vaø ôû nhieàu caáp xaõ hoäi
khaùc nhau, döôùi nhieàu hình thöùc khaùc
nhau, laø moät toång theå lieân tuïc töø giai ñoaïn

ñoùng goùp vaøo caùc döï aùn vaø chöông trình
ñònh tröôùc ñeán giai ñoaïn chia seû thoâng tin,
tham vaán, ra quyeát ñònh, quan heä ñoái taùc
vaø trao quyeàn. Söï tham gia cuûa ngöôøi daân
vöøa laø phöông tieän vöøa laø muïc ñích. Söï
tham gia laø phöông tieän bôûi vì ñaây laø moät
quaù trình maø ôû ñoù ngöôøi daân vaø coäng
ñoâ#ng cuøng hôïp taùc, coäng taùc trong khuoân
khoå caùc döï aùn vaø chöông trình phaùt trieån.
Söï tham gia laø muïc ñích vì hoaït ñoäng naøy
coøn laø moät quaù trình trao quyeàn cho ngöôøi
daân vaø coäng ñoàng. Do ñöôïc giuùp ñôõ cuûng
coá kyõ naêng, kieán thöùc vaø kinh nghieäm, tính
ñoäc laäp vaø naêng löïc töï quaûn lyù cuûa ngöôøi
daân ngaøy caøng taêng hoï. Gaàn ñaây, caùc cô
quan phaùt trieån ñaõ thöøa nhaän söï caàn thieát
phaûi theo doõi vaø ñaùnh giaù söï tham gia cuûa
ngöôøi daân vaøo caùc döï aùn vaø chöông trình
phaùt trieån. Ñeå ñaùnh giaù söï tham gia cuûa
ngöôøi daân, caàn ñaùnh giaù ba maët sau:

PHUÏ LUÏC 3  THEO DOÕI VAØ ÑAÙNH GIAÙ SÖÏ
THAM GIA CUÛA CAÙC NHOÙM QUYEÀN LÔÏI VAØO
CAÙC DÖÏ AÙN NOÂNG NGHIEÄP VAØ PHAÙT TRIEÅN

NOÂNG THOÂN
Theo Marilee Karl
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1) Möùc ñoä vaø chaát löôïng cuûa söï tham gia. 

2) Chi phí vaø lôïi ích ñoái vôùi nhöõng nhoùm
quyeàn lôïi khaùc nhau khi coù söï tham gia.

3) Taùc ñoäng cuûa söï tham gia ñoái vôùi keát
quaû, quaù trình thöïc hieän vaø tính beàn
vöõng cuûa caùc döï aùn vaø chöông trình. 

Vì söï tham gia cuûa ngöôøi daân laø moät
quaù trình ñònh tính neân caùc phöông phaùp
theo doõi vaø ñaùnh giaù thoâng thöôøng khoâng
ñuû thích hôïp ñeå ñaùnh giaù.

Moät soá muïc tieâu chung vaø nhöõng lôïi
ích mong muoán ôû söï tham gia cuûa ngöôøi
daân vaøo quaù trình phaùt trieån ñang giuùp
caûi thieän tính hieäu quaû, tính hieäu löïc, tính
beàn vöõng vaø phaïm vi aûnh höôûng cuûa caùc
döï aùn vaø chöông trình, ñoàng thôøi cuõng
giuùp taêng cöôøng naêng löïc, tính töï laäp vaø
trao quyeàn löïc cho caùc nhoùm quyeàn lôïi.
Söï tham gia naøy cuõng ñoøi hoûi moät soá chi
phí ôû caùc nhoùm quyeàn lôïi khaùc nhau. Ñoù
laø chi phí thôøi gian ñoái vôùi caû ngöôøi thuï
höôûng laãn caùc nhaø taøi trôï, trong ñoù thôøi
löôïng daønh cho caùc hoaït ñoäng taäp huaán,
chuaån bò vaø tham vaán taêng leân. Cuõng coù
khaû naêng ñoù laø chi phí taøi chính ñoái vôùi
caùc nhaø taøi trôï. Moät chi phí giaùn tieáp coù
theå coù laø vieäc chuyeån giao traùch nhieäm töø
chính quyeàn caáp quoác gia sang ngöôøi
ngheøo noâng thoân.

Ñeå theo doõi vaø ñaùnh giaù söï tham gia
cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi vaøo caùc döï aùn vaø
chöông trình phaùt trieån, caàn nhaän daïng
ñaâu laø caùc nhoùm quyeàn lôïi. Ví duï, laø
nhöõng ngöôøi chòu aûnh höôûng cuûa keát quaû
döï aùn vaø chöông trình, duø tieâu cöïc hay tích
cöïc hay laø nhöõng ngöôøi coù theå gaây aûnh
höôûng ñeán keát quaû cuûa moät hoaït ñoäng can
thieäp ñöôïc ñeà xuaát. Nhöõng nhoùm quyeàn
lôïi chuû yeáu laø caù nhaân vaø nhöõng nhoùm
ngöôøi daân chòu aûnh höôûng cuoái cuøng cuûa
döï aùn. Nhöõng nhoùm quyeàn lôïi thöù yeáu laø
nhöõng ngöôøi ñoùng vai troø trung gian trong
quaù trình chuyeån giao hoã trôï cho nhöõng
nhoùm quyeàn lôïi chuû yeáu. Nhöõng nhoùm
quyeàn lôïi beân ngoaøi laø nhöõng nhoùm khoâng
chính thöùc tham gia vaøo döï aùn, nhöng coù
theå taùc ñoäng ñeán döï aùn hay chòu taùc ñoäng
cuûa döï aùn. Trong caùc döï aùn vaø chöông
trình phaùt trieån, caùc nhoùm quyeàn lôïi
thöôøng bao goàm caùc cô quan taøi trôï, Chính
phuû, caùc toå chöùc xaõ hoäi, daân söï vaø coäng
ñoàng ñòa phöông cuøng nhöõng ngöôøi thuï
höôûng. Phaân tích nhoùm quyeàn lôïi laø moät
trong nhöõng phöông phaùp chuû yeáu ñöôïc
söû duïng ñeå xaùc ñònh caùc nhoùm quyeàn lôïi
lieân quan ñeán moät döï aùn hay chöông trình
cuï theå.

Kinh nghieäm veà vieäc theo doõi vaø ñaùnh
giaù söï tham gia cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi
vaãn coøn haïn cheá. Vieäc nhaän daïng caùc nhoùm
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quyeàn lôïi vaø ñaùnh giaù möùc ñoä cuõng nhö
chaát löôïng tham gia cuûa hoï vaãn ñöôïc chuù
troïng hôn nhieàu so vôùi vieäc ñaùnh giaù
nhöõng chi phí vaø lôïi ích lieân quan ñeán söï
tham gia hay ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa söï
tham gia. Tuy nhieân, töø tröôùc ñeán nay vaãn
chöa coù ñöôïc söï phaân bieät roõ raøng giöõa caùc
caùch tieáp caän vaø phöông phaùp duøng ñeå
ñaùnh giaù nhöõng maët khaùc nhau naøy cuûa söï
tham gia.

Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä vaø chaát löôïng tham
gia cuûa ngöôøi daân caàn coù nhöõng chæ soá
ñònh tính vaø ñònh löôïng. Coù theå söû duïng
nhöõng chæ soá ñònh löôïng ñeå ñaùnh giaù
nhöõng khía caïnh kinh teá cuûa söï tham gia,
möùc ñoä tham gia vaøo caùc toå chöùc vaø hoaït
ñoäng cuûa caùc döï aùn vaø ñoäng löïc phaùt trieån
cuûa söï tham gia. Nhöõng chæ soá ñònh tính
duøng ñeå ñaùnh giaù nhöõng khía caïnh nhö söï
lôùn maïnh veà maët toå chöùc, haønh vi vaø tính
ñoäc laäp cuûa nhoùm. Nhöõng chæ soá naøy coù
theå thay ñoåi trong thôøi gian thöïc hieän döï
aùn khi söï tham gia cuûa ngöôøi daân coù thay
ñoåi. Theo doõi laø moät yeáu toá heát söùc quan
troïng trong vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä vaø chaát
löôïng tham gia, cuõng gioáng nhö vieäc dieãn
giaûi caùc chæ soá ñònh tính. Hieåu ñöôïc nhöõng
khaùc bieät veà giôùi tính cuõng raát quan troïng.
Tuy coù theå söû duïng nhieàu phöông phaùp
khaùc nhau, nhöng nhìn chung vaãn khuyeán
khích phöông phaùp theo doõi vaø ñaùnh giaù

coù ngöôøi daân tham gia vaø thu huùt söï tham
gia cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi chuû yeáu khi coù
theå. Kinh nghieäm trong vieäc ñaùnh giaù chi
phí vaø lôïi ích lieân quan ñeán söï tham gia
cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi khaùc nhau vaãn coøn
haïn cheá. Moät soá ít ñaùnh giaù ñaõ ñöôïc laäp tö
lieäu chuû yeáu chæ ñeà caäp ñeán chi phí cuûa caùc
cô quan taøi trôï. Ngaân haøng Theá giôùi ñaõ tieán
haønh moät soá ñaùnh giaù veà chi phí daønh cho
söï tham gia cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi ñoái
vôùi Ngaân haøng. Keát quaû ñaùnh giaù cho thaáy
nhöõng döï aùn coù caùc nhoùm quyeàn lôïi tham
gia ñoøi hoûi nhieàu ñoùng goùp veà taøi chính vaø
thôøi gian hôn so vôùi nhöõng döï aùn khoâng coù
caùc nhoùm quyeàn lôïi tham gia. Tuy nhieân,
caùc coâng trình nghieân cöùu naøy vaãn chöa
ñaùnh giaù ñöôïc chi phí khoâng daønh cho söï
tham gia. Moät soá taøi lieäu cho raèng coù theå
söû duïng phöông phaùp theo doõi vaø ñaùnh
giaù coù söï tham gia cuûa ngöôøi daân ñeå ñaùnh
giaù nhöõng chi phí vaø lôïi ích lieân quan ñeán
söï tham gia cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi chuû
choát.

Caùc coâng trình ñaùnh giaù taùc ñoäng veà söï
tham gia cuûa caùc nhoùm quyeàn lôïi ñöôïc
thöïc hieän chuû yeáu baèng caùch xem xeùt laïi
keát quaû caùc coâng trình ñaùnh giaù, nghieân
cöùu ñieåm, ñieàu tra vaø phaân tích thoáng keâ
ñaõ tieán haønh tröôùc ñaây. Ñaõ coù moät soá kinh
nghieäm veà vieäc söû duïng keát hôïp kyõ thuaät
theo doõi vaø ñaùnh giaù thoâng thöôøng vôùi
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phöông phaùp theo doõi vaø ñaùnh giaù coù söï
tham gia cuûa ngöôøi daân trong suoát thôøi
gian thöïc hieän caùc döï aùn. Tuy môùi laø
nhöõng keát quaû ban ñaàu, nhöng baèng chöùng
thu ñöôïc cho thaáy raèng söï tham gia cuûa
ngöôøi daân ñaõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán quaù
trình thöïc hieän, keát quaû vaø tính beàn vöõng
cuûa caùc döï aùn.

Caùc ñònh nghóa vaø khaùi nieäm veà söï tham
gia cuûa ngöôøi daân

Ñònh nghóa vaø khaùi nieäm veà söï tham gia
cuûa ngöôøi daân vaøo quaù trình phaùt trieån
thay ñoåi theo thôøi gian. Coù theå truy
nguyeân thaáy nguoàn goác cuûa caùc ñònh nghóa
vaø khaùi nieäm naøy laø söï tham gia cuûa coäng
ñoàng vaø ngöôøi daân ñôn thuaàn, chuû yeáu
ñöôïc caùc toå chöùc phi chính phuû (NGOs)
phoå bieán vaøo nhöõng naêm 1950 vaø nhöõng
naêm 1960. Cuoái nhöõng naêm 1970 ñaàu
nhöõng naêm 1980, caùc cô quan ña phöông
nhö FAO, ILO vaø UNRISD cuõng baét ñaàu
khuyeán khích söï tham gia cuûa ngöôøi daân
ñôn thuaàn vaøo caùc döï aùn vaø chöông trình
phaùt trieån (Rudqvist vaø Woodford-Berger,
1996). 

Söï thaát baïi cuûa nhieàu döï aùn, chöông
trình phaùt trieån thoâng thöôøng vaø naïn
ngheøo ñoùi ngaøy caøng traàm troïng khieán moâ
hình phaùt trieån theo kieåu hieän ñaïi hoaù bò töø

boû vaøo nhöõng naêm 1970. Ñaõ nhaän thaáy
raèng ngöôøi daân laø yeáu toá bò boû soùt trong
caùc noã löïc phaùt trieån. Thaønh coâng raát ít oûi
cuûa nhieàu saùng kieán phaùt trieån bò coi laø do
thaát baïi trong vieäc thu huùt ngöôøi daân tham
gia vaøo quaù trình thieát keá vaø thöïc hieän caùc
döï aùn vaø chöông trình (Cernea, 1991, FAO,
1990, Hinchcliffe vaø coäng söï, 1995, Kottak,
1991, Oakley, 1991, Oakley vaø Marsden,
1984, Uphoff, 1991, Ngaân haøng Theá giôùi,
1998). Vì theá, trong nhöõng naêm 1980, troïng
taâm chính ñöôïc ñaët vaøo söï tham gia cuûa
ngöôøi daân noùi chung hay ngöôøi daân ñôn
thuaàn vaø caùc caùch thu huùt ngöôøi ngheøo
noâng thoân tham gia vaøo caùc döï aùn vaø
chöông trình phaùt trieån. Moät trong nhöõng
saùng kieán sôùm nhaát nhaèm thu huùt ngöôøi
daân tham gia vaøo phaùt trieån laø Chöông
trình "Söï tham gia cuûa ngöôøi daân" (PPP) cuûa
FAO, vôùi troïng taâm ñaët vaøo ngöôøi ngheøo
noâng thoân, phuï nöõ trong phaùt trieån vaø xuùc
tieán söï tham gia cuûa caùc nhoùm nhoû vaøo caùc
döï aùn vaø chöông trình phaùt trieån (FAO,
1990). Chöông trình naøy xem söï tham gia
cuûa ngöôøi daân laø taïo ñieàu kieän cho ngöôøi
ngheøo noâng thoân taäp hôïp noã löïc vaø nguoàn
löïc cuûa mình ñeå theo ñuoåi nhöõng muïc tieâu
do baûn thaân hoï töï ñaët ra (FAO, 1990).

Chöông trình Söï tham gia cuûa Ngöôøi
daân ñôn thuaàn cuûa UNRISD ñaàu nhöõng
naêm 1980 ñònh nghóa söï tham gia cuûa
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ngöôøi daân ñôn thuaàn laø "moät noã löïc coù toå
chöùc nhaèm taêng cöôøng söï kieåm soaùt cuûa nhoùm
ñoái vôùi caùc nguoàn löïc vaø caùc cô quan ñieàu tieát
trong moät hoaøn caûnh xaõ hoäi cho tröôùc hay
nhöõng ñoäng thaùi chöa töøng chòu söï kieåm soaùt
naøo töông töï" (trích daãn theo Rudqvist
Woodford-Berger 1996, trang 11). 

Vieäc trao quyeàn cho ngöôøi daân, moät khaùi
nieäm ñöôïc caùc toå chöùc NGO khuyeán khích
roäng raõi, ngaøy caøng ñöôïc chuù troïng hôn
(Oakley vaø Marsden, 1984; Rudqvist vaø
Woodford-Berger, 1996). Khaùi nieäm veà söï
tham gia cuûa ngöôøi daân vôùi tö caùch laø ngöôøi
ñöôïc trao quyeàn mang nhieàu saéc thaùi khaùc
nhau. Moät soá cô quan phaùt trieån xem vieäc
trao quyeàn naøy veà cô baûn laø trao cho hoï khaû
naêng tieáp caän vaø kieåm soaùt caùc nguoàn löïc
hay laø caùch duøng ñeå  giaûi phoùng "naêng
löôïng", phaùt huy taøi naêng vaø tieàm naêng cuûa
con ngöôøi (FAO, 1990; Uphoff, 1992). Khaùi
nieäm naøy cuõng ñöôïc lieân heä vôùi nhöõng khaùi
nieäm nhö daân chuû hoaù, quaûn trò toát, bình
ñaúng, coâng baèng vaø quyeàn con ngöôøi (FAO,
1990; Rudqvist vaø Woodford-Berger, 1996).
Coù theå dieãn giaûi söï tham gia cuûa quaàn
chuùng theo ba höôùng chính sau (Oakley,
1991):

� Tham gia coù tính ñoùng goùp, nghóa laø töï
nguyeän hay caùc hình thöùc ñoùng goùp
khaùc cuûa ngöôøi daân noâng thoân vaøo

nhöõng chöông trình vaø döï aùn ñaõ ñònh
tröôùc. 

� Tham gia coù tính toå chöùc hoaëc ñöôïc
hình thaønh töø beân ngoaøi hoaëc xuaát hieän
töø beân trong do keát quaû cuûa quaù trình
tham gia. 

� Tham gia coù tính trao quyeàn, cho pheùp
ngöôøi daân phaùt huy kyõ naêng vaø khaû
naêng cuûa baûn thaân ñeå coù theå töï löïc hôn,
coù theå ra quyeát ñònh vaø thöïc hieän nhöõng
haønh ñoäng coù taàm quan troïng thieát yeáu
vôùi söï phaùt trieån cuûa hoï.

Söï tham gia cuûa ngöôøi daân vaøo caùc döï
aùn vaø chöông trình phaùt trieån, theo quan
ñieåm cuûa nhieàu ngöôøi, vöøa laø phöông tieän
vöøa laø muïc ñích. Tuy nhieàu cô quan phaùt
trieån coi hai khía caïnh naøy laø nhö nhau
nhöng moät soá ngöôøi vaãn nhaán maïnh moät
trong hai khía caïnh naøy hôn so vôùi khía
caïnh kia (Rudqvist vaø Woodford-Berger,
1996).

Laø phöông tieän, söï tham gia cuûa ngöôøi
daân ñöôïc xem nhö moät quaù trình maø ôû ñoù
ngöôøi daân vaø coäng ñoàng cuøng hôïp taùc vaø
coäng taùc trong khuoân khoå caùc döï aùn vaø
chöông trình phaùt trieån (IDB, Clayton vaø
coäng söï, 1998). Theo quan ñieåm naøy, söï
tham gia cuûa ngöôøi daân, ñöôïc moät cô quan
beân ngoaøi baûo trôï, laø moät caùch ñeå hoã trôï
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tieán ñoä thöïc hieän döï aùn hay chöông trình
vaø laø moät phöông tieän ñeå ñaûm baûo cho söï
thaønh coâng cuûa caùc hoaït ñoäng. Thuaät ngöõ
"phaùt trieån coù ngöôøi daân tham gia" thöôøng
ñöôïc söû duïng ñeå moâ taû caùch tieáp caän naøy
(Clayton vaø coäng söï, 1998). Söï tham gia
cuûa ngöôøi daân cuõng ñöôïc xem laø phöông
tieän giuùp ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng
(Rudqvist vaø Woodford-Berger, 1996;
Uphoff,1992).

Laø muïc ñích, söï tham gia cuûa ngöôøi daân
ñöôïc xem laø vieäc trao quyeàn cho caùc caù
nhaân vaø coäng ñoàng ñeå hoï tieáp thu kyõ naêng,
kieán thöùc vaø kinh nghieäm, giuùp hoï coù theå
töï löïc hôn (IDB, Clayton vaø coäng söï, 1998).
Söï tham gia naøy laø moät coâng cuï giuùp ngöôøi
ngheøo chaám döùt tình traïng bò coâ laäp vaø
thieáu khaû naêng tieáp caän cuõng nhö kieåm
soaùt nhöõng nguoàn löïc caàn thieát cho vieäc
duy trì vaø caûi thieän cuoäc soáng cuûa hoï. Muïc
ñích laø trao quyeàn cho hoï ñeå hoï kieåm soaùt
toát hôn cuoäc soáng cuûa mình (Clayton vaø
coäng söï 1998).

Khaùi nieäm veà söï tham gia cuûa ngöôøi
daân ñaõ ñöôïc môû roäng khoâng chæ bao goàm
ngöôøi ngheøo noâng thoân maø coøn bao goàm caû
nhöõng thaønh phaàn khaùc trong xaõ hoäi daân
söï. Ñieàu naøy ñöôïc phaûn aùnh baèng vieäc
thay ñoåi caùc thuaät ngöõ töø "ngöôøi ngheøo
noâng thoân", "ñoái töôïng thuï höôûng" hay

"ngöôøi söû duïng" sang "nhoùm quyeàn lôïi" vaø
"ñoái taùc" (Rudqvist vaø Woodford-Berger,
1996; Ngaân haøng Theá giôùi, 1998). Nhoùm
Hoïc taäp veà Phaùt trieån coù söï tham gia cuûa
ngöôøi daân cuûa Ngaân haøng Theá giôùi ñònh
nghóa söï tham gia naøy laø "moät quaù trình maø
qua ñoù caùc nhoùm quyeàn lôïi chi phoái vaø chia seû
quyeàn kieåm soaùt caùc saùng kieán phaùt trieån,
quyeát ñònh vaø nguoàn löïc coù aûnh höôûng ñeán hoï"
(Ngaân haøng theá giôùi, 1996).

Moät soá nhaân toá chi phoái quan ñieåm naøy
veà söï tham gia cuûa ngöôøi daân cho raèng caàn
thu huùt ñöôïc söï tham gia roäng raõi hôn cuûa
caùc nhoùm quyeàn lôïi. Moät trong soá ñoù laø
khuynh höôùng daân chuû hoaù vaø chuyeån
giao traùch nhieäm töø chính quyeàn sang
ngöôøi daân. Moät keát luaän khaùc cho raèng söï
tham gia cuûa coäng ñoàng qui moâ nhoû vaø
trao quyeàn cho hoï khoâng ñuû ñeå ñaûm baûo
tính beàn vöõng cho caùc noã löïc phaùt trieån
(Rudqvist vaø Woodford-Berger, 1996;
Warren, 1998). Vì vaäy, ñaõ coù söï chuù troïng
ñaëc bieät ñeán vaán ñeà quan heä ñoái taùc vaø ñoái
thoaïi giöõa nhieàu nhoùm quyeàn lôïi khaùc
nhau (Rudqvist vaø Woodford-Berger,
1996). Trong moâi tröôøng kinh teá - xaõ hoäi
phöùc taïp, khaùi nieäm veà söï tham gia cuûa
ngöôøi daân khoâng ngöøng phaùt trieån vaø nay
ñaõ bao goàm "söï tham gia cuûa caùc theå cheá
ñòa phöông vaø xaõ hoäi daân söï vaøo moâ hình
chia seû quyeàn löïc treân cô sôû ñaøm phaùn vaø
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quaûn lyù xung ñoät" (Warren, 1998; trang
122).

Hình thöùc tham gia cuûa caùc nhoùm quyeàn
lôïi

Ngöôøi daân coù theå tham gia döôùi nhieàu
hình thöùc khaùc nhau. Caùc cô quan phaùt
trieån vaø nhieàu taùc giaû ñaõ tieán haønh phaân
loaïi qui moâ, ñòa ñieåm, caáp ñoä vaø möùc ñoä
tham gia khaùc nhau cuûa caùc nhoùm quyeàn
lôïi vaøo caùc döï aùn vaø chöông trình phaùt
trieån (Rudqvist vaø Woodford-Berger, 1996).
Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy coù theå tìm hieåu:  

� Caùc giai ñoaïn trong quaù trình thöïc hieän
döï aùn hay trong chu trình hoã trôï xuaát
hieän söï tham gia cuûa ngöôøi daân, ví duï: 

� Giai ñoaïn laäp keá hoaïch; 

� Giai ñoaïn thöïc hieän ; 

� Giai ñoaïn theo doõi vaø ñaùnh giaù; 

� Giai ñoaïn tieáp quaûn. 

� Chaát löôïng, cöôøng ñoä hay phaïm vi
tham gia cuûa ngöôøi daân, ví duï: 

� Thuï höôûng thuï ñoäng; 

� Cung caáp thoâng tin; 

� Ñoàng taøi trôï; 

� Ñöôïc tham vaán; 

� Ñoàng nghieäp hay ñoái taùc. 

� Caáp ñoä trong xaõ hoäi, ví duï: caáp ñòa
phöông/ caáp cô sôû; caáp vuøng/ caáp tænh,
caáp quoác gia.

Coù theå phaân bieät boán hình thöùc tham
gia chính cuûa ngöôøi daân ñôn thuaàn vaøo caùc
döï aùn vaø chöông trình phaùt trieån nhö sau
(Oakley, 1988): 

� Thu huùt tham gia: ngöôøi ngheøo noâng
thoân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa
caùc döï aùn phaùt trieån noâng thoân vaø ñöôïc
höôûng lôïi töø vieäc naøy. 

� Phaùt trieån coäng ñoàng: ngöôøi ngheøo noâng
thoân tham gia vaøo nhöõng nhieäm vuï cuï
theå. 

� Toå chöùc: ngöôøi ngheøo noâng thoân tham
gia thoâng qua moät toå chöùc chính thöùc. 

� Trao quyeàn: ngöôøi ngheøo noâng thoân tích
cöïc tham gia vaøo caùc döï aùn phaùt trieån,
coù khaû naêng tieáp caän vaø ñöôïc chia seû
nhöõng nguoàn löïc caàn thieát cho phaùt
trieån noâng thoân.

Nhieàu cô quan phaùt trieån vaø moät soá taùc
giaû ñaõ tìm caùch phaân loaïi söï tham gia lieân
tuïc cuûa ngöôøi daân, töø tham gia ôû möùc toái
thieåu ñeán tham gia ôû möùc taêng cöôøng.
Baûng sau ñaây trình baøy moät soá quan ñieåm
khaùc nhau lieân quan ñeán vieäc naøy.
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Caùc döï aùn vaø chöông
trình phaùt trieån.

(Clayton vaø coäng söï,
1998)

Caùc döï aùn ñöôïc
Ngaân haøng Theá giôùi

taøi trôï.
(NHTG, 1996)

Nghieân cöùu coù söï
tham gia cuûa
ngöôøi daân. 

(McAllister, 1999) 

Chieán löôïc giaûm
ngheøo cuûa NHTG.
(Edgerton vaø coäng
söï, 2000, McGee vaø

Norton, 2000)

Vaän ñoäng: söï tham gia
cuûa ngöôøi daân ñöôïc
xem laø cô hoäi ñeå
truyeàn thuï.

Keát naïp: söï tham gia cuûa
ngöôøi daân chæ laø hình
thöùc, khoâng coù ñoùng goùp
hay quyeàn löïc thöïc teá.
Tuaân thuû: coäng ñoàng
ñöôïc giao nhieäm vuï.

Thoâng tin: caùc nhoùm
quyeàn lôïi ñöôïc thoâng
tin veà quyeàn lôïi, traùch
nhieäm cuûa mình vaø
phöông aùn löïa choïn. 

Chia seû thoâng tin: caùc
nhaø thieát keá vaø quaûn
lyù döï aùn chia xeû
thoâng tin vôùi ñoái
töôïng thuï höôûng.

Chia seû thoâng tin:
thoâng tin moät chieàu
ñeán coâng chuùng. 

Tham vaán: caùc nhoùm
quyeàn lôïi coù theå phaùt
bieåu ñeà xuaát vaø quan
taâm cuûa hoï nhöng
khoâng coù gì ñaûm baûo
raèng ñoùng goùp naøy seõ
ñöôïc söû duïng.

Tham vaán: ngöôøi
daân ñöôïc taïo cô hoäi
ñeå trao ñoåi vaø göûi yù
kieán phaûn hoài cho cô
quan phaùt trieån.

Tham vaán: yù kieán ñòa
phöông ñöôïc tìm
kieám, nhöng phaân tích
vaø ra quyeát ñònh do
beân ngoaøi thöïc hieän.

Tham vaán: thoâng tin
hai chieàu giöõa nhöõng
ngöôøi ñieàu phoái quaù
trình tham vaán vôùi
coâng chuùng.

Xaây döïng söï ñoàng taâm
nhaát trí: caùc nhoùm
quyeàn lôïi ñaøm phaùn
veà laäp tröôøng cuûa
mình.

Hôïp taùc: ngöôøi daân ñòa
phöông giuùp xaùc ñònh
caùc öu tieân cuûa hoï,
nhöng quaù trình naøy do
beân ngoaøi chæ ñaïo.

Ra quyeát ñònh: caùc
nhoùm quyeàn lôïi ra
quyeát ñònh taäp theå.

Ra quyeát ñònh: ngöôøi
daân coù vai troø nhaát
ñònh trong vieäc ra
quyeát ñònh veà chính
saùch, thieát keá cuûa döï
aùn vaø thöïc hieän döï aùn.

Coäng taùc: ñoàng kieåm
soaùt quaù trình ra quyeát
ñònh.

Chia seû ruûi ro: caùc
nhoùm quyeàn lôïi cuøng
nhau ra quyeát ñònh vaø
chia seû ruûi ro.
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Moät caùch khaùc ñeå phaân loaïi nhöõng
hình thöùc tham gia cuûa ngöôøi ngheøo noâng
thoân laø theo doõi xuyeân suoát quaù trình
trao quyeàn löïc (NHTG, 1996). Theo caùch
phaân loaïi naøy, ngöôøi ngheøo noâng thoân coù
theå laø:

� Ñoái töôïng thuï höôûng: laø ngöôøi tieáp nhaän
caùc dòch vuï, nguoàn löïc vaø hoaït ñoäng
can thieäp vaøo quaù trình phaùt trieån nhôø
nhöõng hoaït ñoäng nhö toå chöùc coäng
ñoàng, taäp huaán vaø thoâng tin moät chieàu. 

� Khaùch haøng: coù khaû naêng yeâu caàu vaø
chi traû cho nhöõng haøng hoaù vaø dòch vuï
do caùc cô quan Chính phuû hoaëc tö
nhaân cung caáp. Caùc hoaït ñoäng can
thieäp vaøo quaù trình phaùt trieån cuûa
NHTG vaøo giai ñoaïn naøy chuû yeáu taäp
trung vaøo vieäc thieát laäp caùc heä thoáng

taøi chính beàn vöõng treân cô sôû thò
tröôøng, phaân caáp chuyeån giao quyeàn
haïn, nguoàn löïc vaø cuûng coá theå cheá ñòa
phöông. 

� Laøm chuû vaø quaûn lyù taøi saûn cuøng caùc hoaït
ñoäng cuûa hoï: giai ñoaïn cao traøo nhaát xeùt
veà cöôøng ñoä tham gia cuûa nhöõng ngöôøi
daân lieân quan.

•Theo caùch nhìn nhaän cuûa moïi nhoùm
quyeàn lôïi veà moät döï aùn hay chöông trình cuï
theå, söï tham gia cuûa ngöôøi daân coù theå goàm
nhöõng khaû naêng sau (DFID,1995c):

� Laøm chuû vaø chæ tham vaán, thoâng tin hay
vaän ñoäng caùc nhoùm quyeàn lôïi khaùc. 

� Quan heä ñoái taùc (nghóa laø coù quyeàn löïc
nhö nhau ñoái vôùi vieäc ra quyeát ñònh) vôùi
moät hoaëc nhieàu nhoùm quyeàn löïc khaùc. 

Quan heä ñoái taùc: caùc
nhoùm quyeàn lôïi cuøng
nhau laøm vieäc moät
caùch bình ñaúng vì muïc
ñích chung.

Cuøng hoïc: ngöôøi daân ñòa
phöông vaø nhöõng ngöôøi
ngoaøi coäng ñoàng chia seû
kieán thöùc vaø cuøng nhau
laøm vieäc ñeå xaây döïng keá
hoaïch haønh ñoäng.

Töï quaûn lyù: caùc nhoùm
quyeàn lôïi trao ñoåi
trong quaù trình hoïc
taäp ñeå toái öu hoaù lôïi
ích cuûa taát caû caùc beân
tham gia.

Trieån khai haønh ñoäng:
ngöôøi daân coù theå chuû
ñoäng thöïc hieän
nhöõng haønh ñoäng vaø
quyeát ñònh coù lieân
quan ñeán trieån khai
caùc hoaït ñoäng.

Haønh ñoäng taäp theå:
ngöôøi daân laäp chöông
trình haønh ñoäng cho
rieâng mình vaø ñöa vaøo
thöïc hieän maø khoâng coù
maët nhöõng ngöôøi khôûi
xöôùng töø beân ngoaøi.

Trao quyeàn löïc: chuyeån
giao quyeàn kieåm soaùt
quaù trình ra quyeát ñònh
vaø nguoàn löïc ñeán taát
caû caùc nhoùm quyeàn lôïi.
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� Ñöôïc tham vaán bôûi nhöõng nhoùm quyeàn
lôïi khaùc coù nhieàu quyeàn kieåm soaùt hôn. 

� Ñöôïc thoâng tin bôûi nhöõng nhoùm quyeàn
lôïi khaùc coù nhieàu quyeàn kieåm soaùt hôn. 

� Ñöôïc caùc nhoùm quyeàn lôïi khaùc vaän
ñoäng (ví duï ñoùng goùp lao ñoäng hay tieàn
cuûa cho moät hoaït ñoäng maø ngöôøi daân
khoâng quan taâm hoaëc khoâng troâng
mong ñöôïc höôûng lôïi).
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